TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
Avaliacdo da Atuagdo Governamental | Questionario por interlocutor

Interlocutor: Técnico(a) de nivel superior integrante da equipe de referéncia de CRAS

Area: Assisténcia Social

Este documento reline as questdes auxiliares do formulario de avaliagdo municipal da area de Assisténcia Social (Formulario A, Anexo Il da Nota Técnica n°® 43/2026-CGF/TCEPR) atribuidas ao interlocutor
acima indicado. As questdes sdo apresentadas na ordem do formulério, e o documento contém 26 questdes auxiliares.

Resultado
quando a
QuesFao~de Itt_er_n de~ Questao Auxiliar Requisitos de Atendimento Opgaes de Compge Dependéncia condu;aAo d_a Interlocutor Interlo_cutor
Avaliacdo Verificagcdo Resposta Nota? dependéncia substituto
nao for
satisfeita
Vocé tem conhecimento e segue as .
- o - Assistente
orientagdes contidas em protocolo - . A
. - « Deve haver protocolo ou documento oficial vigente que social e/ou
municipal (ou outro documento oficial) . : X L
| i h estabeleca os fluxos e procedimentos de articulagdo entre o psicélogo
Q03 . que esta_lbe ece fluxos e procedimentos CRAS e os servicos da rede socioassistencial referenciada; = ~ integrante da
L« 1V08. Articulagao para articulagdo do CRAS com os f A : ’ SIM/NAO/NAO .
Articulagéo e X « A equipe de referéncia do CRAS deve ter sido formalmente equipe de
da Rede 27712 | servicos que fazem parte de sua rede - . hs o~ SE APLICA SIM - - A -
fomento ao . ) ) ! orientada sobre o conteddo (reunides, capacitagdes ou referéncia do
Socioassistencial referenciada? (Caso desconheca a f ] . (COMBO BOX)
acesso N N1 registros internos); Centro de
existéncia do protocolo, marcar "N&o". Se X . . e
. = - « Os procedimentos e fluxos previstos devem ser aplicados na Referéncia da
todos os servigos de Protecéo Social L PN
P ~ P préatica. Assisténcia
Bésica sdo executados no proprio CRAS, !
X I Social - CRAS
marcar "N&o se aplica").
Vocé tem conhecimento e segue as Assistente
orientagdes contidas em protocolo social e/ou
municipal (ou outro documento oficial) « Deve haver protocolo institucionalizado sobre a articulagéo psicélogo
QO03. IVO8. Articulacio que estabelece fluxos e procedimentos entre CRAS e CREAS ou equipe da Protegdo Social Especial; integrante da
Articulagdo e ’ ¢ para articulagdo do CRAS com o CREAS |« A equipe de referéncia do CRAS deve ter sido formalmente SIM/NAO equipe de
da Rede 27715 L i - o o o . SIM - - A -
fomento ao . . . municipal ou, na auséncia deste, com a orientada (reunibes, capacita¢des, distribui¢do do documento); | (COMBO BOX) referéncia do
Socioassistencial ) P PO = " ! )
acesso equipe técnica de referéncia da Protecdo |+ Os procedimentos e fluxos previstos devem ser aplicados na Centro de
Social Especial do Municipio? (Caso prética. Referéncia da
desconheca a existéncia do protocolo, Assisténcia
marcar "N&o"). Social - CRAS
Todos os encaminhamentos entre o :osézt:?;i
CRAS e os demais 6rgéos e entidades da | « Os encaminhamentos realizados pelo CRAS aos demais sicoloao
rede socioassistencial sdo realizados por | 6rgdos e entidades da rede socioassistencial devem ser P 9
QO03. . = ) X e ) . . h ) integrante da
) = 1V08. Articulagao instrumento padréo (ficha de registrados exclusivamente em instrumento padronizado (ficha % ’
Articulagéo e P P . U A ) N SIM/NAO equipe de
da Rede 27718 | referéncia/contrarreferéncia ou sistema de referéncia/contrarreferéncia ou sistema oficial); SIM - - N -
fomento ao . . . - P . P . e (COMBO BOX) referéncia do
Socioassistencial oficial) contendo, no minimo, « O registro deve conter, no minimo, identificagdo da pessoa
acesso ) A - : . . p : ) Centro de
identificac@o da pessoa, unidades de encaminhada, unidade de origem, unidade de destino, motivo e Referéncia da
origem e destino, motivo e profissional profissional responsavel. A
responsavel? Assisténcia
’ Social - CRAS
A equipe de referéncia do CRAS realiza SA;;ZtZ%E
reunides sistematicas, no minimo em . ’ . e
Lo . « Devem ocorrer reunides conjuntas entre as equipes do CRAS psicélogo
periodicidade semestral, com a equipe do X P . ~ .
QO03. . = P e do CREAS (ou equipe técnica de referéncia da Protecdo integrante da
) x IV08. Articulagéo CREAS ou, na auséncia deste, com a ) - o P R X .
Articulagéo e ; P A ~ | Social Especial) com periodicidade minima semestral; SIM/NAO equipe de
da Rede 27722 | equipe técnica de referéncia da Protecéo - ) ) ) SIM - - e -
fomento ao . ) ) ) ) o ¢ As reunides devem abordar planejamento intersetorial, | (COMBO BOX) referéncia do
Socioassistencial Social Especial do Municipio, para . = . ~ )
acesso ; . x discusséo de casos e estratégias para atuagdo conjunta, com Centro de
planejamento, discusséo de casos e . A
. = : foco em encaminhamentos entre PAIF e PAEFI. Referéncia da
estratégias para atuagéo conjunta entre Assistenci
PAIF e PAEFI? ssistencia
’ Social - CRAS
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Questao de
Avaliacdo

Item de
Verificacdo

Questao Auxiliar

Requisitos de Atendimento

Opcodes de
Resposta

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
nao for
satisfeita

Interlocutor

Interlocutor
substituto

o ) Assistente
Vocé tem conhecimento e segue as .
- ~ : social e/ou
orientagdes contidas em protocolo A . . .
. . « Vocé deve ter sido orientado formalmente sobre o protocolo, psicélogo
municipal (ou outro documento oficial) . T o h . . .
h por meio de reunides, capacitagfes ou registros equivalentes; integrante da
que estabelece fluxos e procedimentos a . . ) = .
Q04. PAIF IV12. Processos 27745 | serem observados na execucdo do * Os procedimentos e fluxos previstos devem ser aplicados na SIM/NAO SIM R R equipe de )
' do PAIF ] = < prética; (COMBO BOX) referéncia do
servico de Protecéo e Atendimento = . .
N o « Nao se trata de NOB/SUAS ou cartilhas federais, mas do Centro de
Integral & Familia (PAIF)? (Caso - X ) A
A documento que detalha a operacionalizagéo local do servigo. Referéncia da
desconheca a existéncia do protocolo, PN
marcar "Nao") Asgstenma
’ Social - CRAS
Assistente
social e/ou
psicélogo
A equipe de referéncia do CRAS « A equipe de referéncia do CRAS deve ter participado da integrante da
Q4. PAIF IV12. Processos 27746 participou da construgdo ou atualizagdo | construgdo ou atualizagé@o dos protocolos do PAIF; SIM/NAO SIM (27745 == NAO equipe de }
) do PAIF dos protocolos que estabelecem fluxos e |+ A participagdo deve ser feita via reunides, grupos de | (COMBO BOX) "SIM™) referéncia do
procedimentos do PAIF? trabalhos, consultas ou outras formas de colaboragéo. Centro de
Referéncia da
Assisténcia
Social - CRAS
Assistente
social e/ou
« Devem ocorrer reunides internas da equipe técnica de nivel psicélogo
Os técnicos de nivel superior promovem | superior para discusséo de casos atendidos no PAIF; integrante da
Q04. PAIF IV12. Processos 27748 reunides quinzenais para discusséo de « A periodicidade das reunides deve ser no minimo quinzenal. SIM/NAO SIM } } equipe de }
’ do PAIF situacdes do PAIF (acompanhamentos, « As reunides devem abordar avaliagdo dos acompanhamentos | (COMBO BOX) referéncia do
acolhidas, oficinas com familia etc.)? em curso, definicdo de estratégias e compartilhamento técnico Centro de
entre os profissionais. Referéncia da
Assisténcia
Social - CRAS
* A equipe deve registrar durante a acolhida dados que .
h - Assistente
permitam compreender a estrutura, vulnerabilidades e social efou
Durante toda acolhida particularizada no | potencialidades da familia, com base em roteiro pré-definido ou L
: P ; IR ’ . psicélogo
PAIF, a equipe de referéncia do CRAS instrumento institucionalizado; integrante da
V13, AcBes busca identificar e registrar informacdes |« Os registros devem abranger aspectos sociais, econdémicos, SIMINAO e %i e de
QO04. PAIF -3- AGO 27749 | suficientes para a compreensao das educacionais, de saude, vinculos comunitarios e demandas SIM - - quipe B
Individuais P o ) . (COMBO BOX) referéncia do
caracteristicas da familia acolhida, de prioritarias;
" - ~ ) = Centro de
suas vulnerabilidades, potencialidades e | * A questdo aborda o processo de acolhida no PAIF, e ndo uma A
. . ~ ! , i N Referéncia da
demais aspectos do contexto familiar? recepgdo, conforme o item '2.1 Acolhida’ da Cartilha de PN
X ~ - AN Assisténcia
Orientagdo Técnica do PAIF — Vol. 2 - Ministério do Social — CRAS
Desenvolvimento Social e Combate & Fome — 2009.
« A equipe de referéncia deve realizar agdes particularizadas no }
L - = A, . Assistente
domicilio sempre que a situacéo da familia justificar (dificuldade social efou
. A . de locomogdo, idosos, pessoas com deficiéncia sem .
A equipe de referéncia do CRAS realiza " A : ) S X psicélogo
~ . : T mobilidade, risco social elevado, isolamento territorial etc.); .
acdes particularizadas domiciliares no A decisdo d fund d liacio técnica d integrante da
~ Al Ihida e . ecisdo deve estar fundamentada na avaliagdo técnica da SIM/INAO equipe de
QO04. PAIF IV1.3'. ques 27751 amblt(_) do PAIF, como aco . o equipe e registrada nos instrumentos do PAIF (Prontuario SIM - - quipe -
! Individuais atendimentos, sempre que identificadas SUAS); (COMBO BOX) referéncia do
situacdes que demandem esse tipo de ' x - = Centro de
) ¢ A acdo domiciliar pautada nesta questdo refere-se ao A
procedimento? . P ~ ’ Referéncia da
instrumental técnico e transversal do PAIF, ndo se confundindo o
- X . = Assisténcia
nem se limitando ao escopo continuado do Servigo de Protecéo .
Social - CRAS

Social Basica no Domicilio.
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Resultado

quando a
Ques?ao:;le Itt_er_n de~ Questao Auxiliar Requisitos de Atendimento Opcdes de Dependéncia cond|gaAo d_a Interlocutor Interlo_cutor
Avaliacdo Verificagcdo Resposta dependéncia substituto
nao for
satisfeita
Assistente
« O acompanhamento familiar deve incluir: I. Elaboragdo de sost‘}fglzloou
Plano de Acompanhamento Familiar; Il. MediacGes periddicas; infe rantg da
V13, AcBes A equipe de referéncia do CRAS realiza | Ill. Inser¢do em a¢des do PAIF e da rede socioassistencial; IV. SIMINAO e %i e de
QO04. PAIF 5. AGO 27752 | acompanhamento familiar individualizado | Registro de resultados, aquisi¢des gradativas e superagéo de SIM - - quipe -
Individuais A i~ (COMBO BOX) referéncia do
no ambito do PAIF? vulnerabilidades. Centro de
« O Registro do Acompanhamento no SICON néo substitui a A
= " Referéncia da
construgdo do Plano de Acompanhamento Familiar. A
Assisténcia
Social - CRAS
Assistente
social e/ou
« Deve haver formulario, modelo ou sistema oficial padronizado intqes“rzzgotgoda
V13, AcBes Existe um instrumental padréo (modelo) | para registro do plano. SIMINAO (27752 == e %i e de
Q04. PAIF -3- AGC 27753 | utilizado para a construcéo do Plano de | « O instrumental deve conter campos obrigatérios que permitam SIM e NAO quipe -
Individuais i . . P L2 - (COMBO BOX) SIM") referéncia do
Acompanhamento Familiar? acompanhar: diagnéstico inicial, objetivos, metas, acdes Centro de
propostas e resultados. .
Referéncia da
Assisténcia
Social - CRAS
A equipe de referéncia do CRAS realiza Assistente
prioritariamente o acompanhamento social e/ou
familiar de familias contrarreferenciadas |+ A equipe do CRAS deve priorizar 0 acompanhamento no psicélogo
pelo CREAS ap6s trabalho no PAEFI? ambito do PAIF das familias contrarreferenciadas da Protecéo integrante da
Q04. PAIF IV13. Acles 27754 (Se ndo houver CREAS, considerar Social Especial; SIM/NAO SIM (27752 == NAO equipe de }
’ Individuais familias contrarreferenciadas pela equipe |« A pratica deve estar registrada por meio de fichas de | (COMBO BOX) "SIM") referéncia do
da Protecdo Social Especial do contrarreferéncia, planos de acompanhamento ou registros no Centro de
Municipio. Se o Municipio ndo dispuser prontuério. Referéncia da
nem de equipe de referéncia da Protegao Assisténcia
Social Especial, marcar “N&o”). Social - CRAS
Assistente
social e/ou
. U . psicélogo
A@?;ﬁ;&iﬁ?fgggndZ&z’:‘i:ﬁ:"za « As familias com beneficiarios do BPC devem estar entre os B integrante da
IV13. Acbes priort o P R publicos prioritarios do acompanhamento familiar no CRAS; SIM/NAO (27752 == = equipe de
QO04. PAIF A 27755 | familiar de familias com beneficiérios do o - . SIM e pn g NAO A -
Individuais . = : « A prética deve estar registrada por meio de planos de| (COMBO BOX) SIM") referéncia do
Beneficio de Prestacdo Continuada ) -
(BPC)? acompanhamento ou registros no prontuario. Centro de
’ Referéncia da
Assisténcia
Social - CRAS
Assistente
social e/ou
A equipe de referéncia do CRAS realiza |+ O acompanhamento das familias beneficiarias do Bolsa intqes“rzzgotgoda
V13, AcBes prioritariamente o acompanhamento Familia em situagdo de ndo cumprimento de condicionalidades SIMINAO (27752 == e %i e de
Q04. PAIF -3- AGC 27756 | familiar de familias beneficiarias do Bolsa | deve ser prioritario no planejamento do PAIF; SIM way g NAO quipe -
Individuais P . = = ; o ) . (COMBO BOX) SIM") referéncia do
Familia em situa¢&@o de ndo cumprimento | « A pratica deve estar registrada por meio de planos de Centro de
de condicionalidades? acompanhamento ou registros no prontuario. .
Referéncia da
Assisténcia
Social - CRAS
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Resultado

quando a
Ques?ao~de Itt_er_n de~ Questao Auxiliar Requisitos de Atendimento Opcdes de Dependéncia cond|gaAo d_a Interlocutor Interlo_cutor
Avaliacdo Verificagcdo Resposta dependéncia substituto
nao for
satisfeita
Assistente
social e/ou
« Deve haver mediagdo no minimo a cada dois meses com as psicélogo
A equipe de referéncia do CRAS realiza | familias acompanhadas no PAIF; B integrante da
Q04. PAIF IV13. AcBes 27757 mediagdes periédicas, no minimo * As mediagdes devem ser conduzidas por profissionais de SIM/NAO SIM (27752 == NAO equipe de )
' Individuais bimestrais, com as familias nivel superior da equipe de referéncia; (COMBO BOX) "SIM™) referéncia do
acompanhadas no ambito do PAIF? « Os registros devem constar no sistema de acompanhamento Centro de
utilizado pela unidade. Referéncia da
Assisténcia
Social - CRAS
Assistente
social e/ou
« A equipe de referéncia do CRAS deve realizar acolhida em psicélogo
A equipe de referéncia do CRAS realiza | grupo/coletiva sempre que a situagdo ou o contexto do territério integrante da
Q4. PAIF IV14. AcGes 27759 acolhida coletiva no PAIF sempre que demandar esse tipo de procedimento; SIM/NAO SIM - _ equipe de )
) Coletivas sdo identificadas situagdes que « Deve haver registro da lista de presenca/participantes da | (COMBO BOX) referéncia do
demandem esse tipo de procedimento? acolhida coletiva e deve constar nos prontuarios das familias Centro de
acolhidas. Referéncia da
Assisténcia
Social - CRAS
Assistente
« A equipe de referéncia do CRAS deve realizar o soscilsglsloou
A equipe de referéncia do CRAS realiza | acompanhamento familiar na modalidade em grupo (Pequenos infe rantg da
~ acompanhamento familiar, na Grupos/Oficinas) sempre que identificadas vulnerabilidades, % g
IV14. AcGes ) = ~ o o SIM/NAO equipe de
QO04. PAIF . 27760 | modalidade em grupo, sempre que sdo desprotecgdes relacionais ou demandas comuns no territorio; SIM - - P -
Coletivas . - . - f - " . (COMBO BOX) referéncia do
identificadas situages que demandem « Deve incluir: Plano de Acompanhamento Familiar coletivo, Centro de
esse tipo de procedimento? encontros periédicos, mediagdes, insercdo em acbes do PAIF e L
ontre Referéncia da
avaliacdes. A
Assisténcia
Social - CRAS
Assistente
Vocé tem conhecimento e segue as « Deve haver documento oficial emitido pelo 6érgdo gestor social e/ou
orientagdes contidas em protocolo contendo rotinas, fluxos e procedimentos do SCFV; psicélogo
municipal (ou outro documento oficial) « N&o se trata de NOB/SUAS ou cartilhas federais, o protocolo integrante da
QO05. SCFV e IV15. Processos I . o o 5 A
que estabelece fluxos e procedimentos a | deve detalhar a operacionalizag&o local do servigo; SIM/NAO equipe de
SPSB no do SCFV e SPSB 27773 < : 5 T N SIM - - A -
o S serem observados na execugéo do « Deve ter sido orientado formalmente (reunibes, capacitagdes | (COMBO BOX) referéncia do
Domicilio no Domicilio . L X ! I .
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento | ou registros) acerca da utilizagéo do protocolo; Centro de
de Vinculos (SCFV)? (Caso desconhega |+ Os procedimentos e fluxos previstos devem ser aplicados na Referéncia da
a existéncia do protocolo, marcar "N&o"). | préatica. Assisténcia
Social - CRAS
Assistente
¢ A equipe de referéncia do CRAS deve ter participado so;l(;’iéllgloou
A equipe de referéncia do CRAS ativamente do processo de elaboracéo, revisdo ou atualizacao inge ranttge da
QO05. SCFV e IV15. Processos quip ~ o« do protocolo do SCFV do municipio; = . ars
participou da construgdo ou atualizagéo L . . . SIM/NAO (27773 == < equipe de
SPSB no do SCFV e SPSB 27774 « A participagdo da equipe deve ser realizada por meio de SIM e (r g NAO . -
s S dos protocolos que estabelecem fluxose |. " " . ~ ) PR (COMBO BOX) SIM") referéncia do
Domicilio no Domicilio ; instancias formais de colaboracao, tais como reunides técnicas,
procedimentos do SCFV? 3 . Centro de
grupos de trabalho (GTs), oficinas de planejamento, consultas A
; : L - Referéncia da
internas ou registros de contribuigdes formais. PN
Assisténcia
Social - CRAS
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Questao de
Avaliacdo

Item de
Verificacdo

Questao Auxiliar

Requisitos de Atendimento

« Deve haver protocolo ou documento oficial vigente que

Opcodes de
Resposta

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
nao for
satisfeita

Interlocutor

Interlocutor
substituto

estabeleca fluxos e procedimentos a serem observados na Assistente
Vocé tem conhecimento e segue as execugdo do SPSB no Domicilio; social e/ou
orientagdes contidas em protocolo « N&o se trata de NOB/SUAS ou cartilhas federais, o protocolo psicélogo
QU5. SCFV e IV15. Processos municipal (ou outro documento 'of|C|aI) deve detfilhar a operalmo'nallza(;ao local do servico; ) B |nteg(ante da
que estabelece fluxos e procedimentos a |+ A equipe de referéncia do CRAS deve ter sido orientada SIM/NAO equipe de
SPSB no do SCFV e SPSB 27777 = o - . . SIM - - o -
o S serem observados na execugdo do formalmente (reunibes, capacitagdes ou registros); (COMBO BOX) referéncia do
Domicilio no Domicilio - = ) o ' . .
Servigo de Protegdo Social Basica « Os procedimentos e fluxos previstos devem ser aplicados na Centro de
(SPSB) no Domicilio? (Caso desconhega | pratica; Referéncia da
a existéncia do protocolo, marcar "N&o"). |+ O protocolo é considerado quanto aos publicos efetivamente Assisténcia
atendidos pelo Municipio, ndo sendo exigido que trate de Social - CRAS
publico a que o servico ainda néo seja ofertado.
Assistente
social e/ou
. P . P - psicélogo
A equipe de referéncia do CRAS * A equipe de referéncia do CRAS deve ter participado de )
- - L ) " o integrante da
QO05. SCFV e 1V15. Processos participou da construgdo ou atualizagdo | forma ativa na elaboragdo ou revisdo dos protocolos do SPSB = __ .
S SIM/NAO 7777 == X equipe de
SPSB no do SCFV e SPSB 27778 | dos protocolos que estabelecem fluxos e | no Domicilio; SIM e In g NAO A -
" S ! - = IV ) . (COMBO BOX) SIM") referéncia do
Domicilio no Domicilio procedimentos do Servigo de Protecé@o « A participacéo pode ter sido por reunides, grupos de trabalho, Centro de
Social Basica (SPSB) no Domicilio? consultas ou outros meios colaborativos. A
Referéncia da
Assisténcia
Social - CRAS
h A ; Assistente
A equipe de referéncia do CRAS foi « A equipe de referéncia do CRAS deve ter sido convidada social e/ou
formalmente consultada e teve - = cx ~ .
L L ~ formalmente a participar da elaboragéo ou revisdo das agdes psicoélogo
participacéo na definicdo das acdes de = o~ . e .
= L . de formagdo e capacitacdo estabelecidas no Plano Municipal integrante da
QO06. Recursos = formacéo e capacitacéo estabelecidas no = . = .
b IV19. Formagéo e - = de Educagdo Permanente do SUAS vigente no ano de SIM/NAO equipe de
fisicos e L 27826 | Plano Municipal de Educagéao PR SIM - - P -
capacitagao referéncia; (COMBO BOX) referéncia do
humanos Permanente do SUAS para o ano de L . .
P o « A participagdo pode ter acontecido mediante Rodas de Centro de
referéncia? (Marcar “ndo” em caso de X P X RN A
) NP Conversa; Grupos Focais; Oficinas; Encontros; Seminarios; Referéncia da
desconhecimento acerca da existéncia - ) A
Consultas puablicas, dentre outras metodologias. Assisténcia
de Plano) .
Social - CRAS
Assistente
« Devem ter sido ofertadas a¢bes de formacdo e capacitagéo soc_|aJ elou
~ ~ P % X po K psicélogo
As agdes de educagao permanente no ano de referéncia voltadas a equipe de referéncia do CRAS; .
S . ~ : N - integrante da
QO06. Recursos = ofertadas pelo Municipio durante o ano As acOes devem estar alinhadas as necessidades X h
b IV19. Formagéo e P N ) ' . ) g SIM/NAO equipe de
fisicos e Lo 27828 | de referéncia atenderam as suas previamente diagnosticadas e registradas em relatérios, planos SIM - - P -
capacitagao . = e (COMBO BOX) referéncia do
humanos necessidades de formagéo e ou avaliagdes; Centro de
capacitagao? « A participacdo da equipe deve ser comprovada por meio de L
- d . L Referéncia da
certificados, listas de presenca ou relatérios de atividades. A
Assisténcia
Social - CRAS
Assistente
« A capacitacdo deve ter ocorrido no ano de referéncia e versar soqa} elou
= . - . N psicoélogo
N . — = sobre Protegdo Social Basica, com conteldo voltado a )
Vocé realizou capacitagdo em Protecéo X - A1 ) integrante da
QO06. Recursos ~ X . N ~ execucao de atividades no ambito do PAIF; = ;
;. IV19. Formagéo e Social Basica voltada a execugéo de o PR .- SIM/NAO equipe de
fisicos e L 27830 S PO « A capacitacé@o deve abordar aspectos técnicos, metodolégicos SIM - - A -
capacitagao atividades no ambito do PAIF durante o . ; - ) i (COMBO BOX) referéncia do
humanos A ou instrumentais do trabalho socioassistencial;
ano de referéncia? o ) Centro de
* A participagdo deve estar documentada por meio de A
o ! ! s Referéncia da
certificado, lista de presenga ou registro institucional. PN
Assisténcia
Social - CRAS
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Questao de
Avaliacdo

Item de
Verificacdo

Questao Auxiliar

Requisitos de Atendimento

* O CRAS deve dispor de salas de atendimento em nimero

Opcodes de
Resposta

Compode
Nota?

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
nao for
satisfeita

Interlocutor

Interlocutor
substituto

atividades coletivas?

*« O espago coletivo deve estar estruturado para garantir
acolhimento, acessibilidade, ventilagdo, iluminagéo, conforto e
seguranga;

Referéncia da
Assisténcia
Social - CRAS

suficiente para atender a demanda do territério, evitando Assistente
sobrecarga e garantindo fluxo adequado de usuarios; social e/ou
A quantidade e as caracter(sticas da(s) * As §a|as devem assegurar c_o_ndl(;oes de pn\{a_lmdade, sigilo e ) psicélogo
Q6. Recursos sala(s) de atendimento existente(s) no acolhimento, de forma a propiciar escuta qualificada durante o integrante da
fisic<')s e IV20. Estrutura do 27836 | CRAS lhe propiciam, e aos usuarios, um atendimento; SIMINAC SIM - - equipe de -
CRAS ) prop ' R +« Os ambientes devem estar em conformidade com as| (COMBO BOX) referéncia do
humanos ambiente adequado para a realizacéo de . ) P
. . R normativas do SUAS sobre a infraestrutura minima do CRAS, Centro de
atendimentos particularizados? ) o - - A
garantindo seguranga, ventilagéo, iluminacéo e acessibilidade; Referéncia da
« A organizagdo dos espagos deve favorecer a atuagdo da Assisténcia
equipe de referéncia e a qualidade da protegdo social basica Social - CRAS
ofertada.
« O CRAS deve dispor de salas de uso coletivo em quantidade Assptente
- R s N L social e/ou
) o suficiente para atender & demanda do territério e as atividades .
A quantidade e as caracteristicas da(s) revistas Nos Servicos Socioassistenciais: psicélogo
sala(s) de uso coletivo existente(s) no p M . o _— integrante da
QO06. Recursos S . * As salas devem possuir caracteristicas que possibilitem = .
s 1V20. Estrutura do CRAS Ihe propiciam, e aos usuarios, um P T . . SIM/NAO equipe de
fisicos e 27838 X P~ multiplos usos, como reuniBes, grupos socioeducativos, SIM - - A -
CRAS ambiente adequado para uso mdltiplo e - ~ S (COMBO BOX) referéncia do
humanos L : 5 o x oficinas e outras agdes coletivas;
otimizado, destinado a realizacéo de Centro de
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