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INTRODUCAO

Com a reformulagao do processo de apreciagao das contas municipais de
governo, por meio do Programa de Avaliacdo de Contas Municipais de
Governo (ProGov), o Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR)
ampliou o foco da analise técnica, passando a considerar, além dos aspectos
contdbeis e fiscais, o desempenho dos governos municipais na
implementacdao de acbes em dareas de grande relevancia social e
administrativa.

No ambito do ProGov, as pontuacdes atribuidas as areas tematicas tém como
base informacgodes prestadas por interlocutores municipais responsaveis pela
execucdo das politicas publicas. Essas informagdes sao coletadas por meio de
guestionarios e subsidiam a avaliacao do desempenho governamental.

Considerando a necessidade de assegurar a confiabilidade das informacgoes
declaradas e reforgar a integridade do processo avaliativo, foram instituidos
procedimentos de Analise de Consisténcia de Dados (ACD). As ACDs buscam
verificar a coeréncia e a suficiéncia das evidéncias que sustentam as
respostas apresentadas no questionario, contribuindo para qualificar o
diagnéstico e reduzir o risco de conclusdes baseadas em informacdes
inconsistentes.

Para orientar e uniformizar a execucao das ACDs, o TCE-PR elabora e
disponibiliza Roteiros de Consisténcia de Dados (RCDs), que descrevem a
documentacao minima a ser solicitada, os procedimentos de analise a serem
realizados e referéncias para registro de achados e recomendagdes. Esses
roteiros podem ser executados pelo préprio controle externo ou por instancias
executoras, como as Unidades Centrais de Controle Interno (UCCI), o Poder
Legislativo municipal e o controle social, especialmente conselhos de politicas
publicas.

Este RCD refere-se ao Item de Verificacao IV18 - Recursos Humanos, da area
de Assisténcia Social, com foco na organizacao e suficiéncia das equipes
responsaveis pela oferta de servigos, beneficios e agdes socioassistenciais,
especialmente no dmbito do CRAS e das funcOes estratégicas associadas a
Protecdo Social Basica, Protecdo Social Especial e Cadastro Unico. Ao
padronizar a verificacdo, o presente roteiro busca apoiar a identificacao de
fragilidades, orientar recomendacgdes de melhoria e fortalecer a capacidade
municipal de planejar, alocar e gerir a forca de trabalho necessaria a
efetividade da politica de assisténcia social.
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COMO UTILIZAR ESTE
DOCUMENTO?

O presente Roteiro de Consisténcia de Dados (RCD) foi elaborado com o
objetivo de orientar a realizagdo da Andlise de Consisténcia de Dados (ACD)
das informacdes prestadas pelos interlocutores municipais no ambito da
Avaliacao da Atuagao Governamental do ProGov, especificamente quanto aos
aspectos relacionados aos Recursos Humanos da area de Assisténcia Social.

Os procedimentos aqui descritos destinam-se a orientar a atuagao do Tribunal
de Contas do Estado do Parand, das unidades centrais de controle interno dos
municipios, das instancias de controle social e de demais interessados na
validagao das informagdes declaradas, contribuindo para a uniformizagao dos
critérios de analise e para a comparabilidade dos resultados obtidos.

A aplicacdo deste RCD deverd observar, preferencialmente, as seguintes

Leitura do documento na integra, o que propiciara ao usuario um conhecimento geral do
assunto tratado e dos procedimentos a serem realizados.

Leitura da LITERATURA SUGERIDA, de modo que o usuario tenha condigbes de aprofundar
0 seu conhecimento no assunto tratado. Esta acdo deve ser realizada a critério do usuéario,
considerando o seu conhecimento prévio sobre o assunto e o tempo disponivel para a
atividade.

Comunicacao e solicitagdo, a gestdao municipal, dos documentos que subsidiarao os
procedimentos, ficando a critério da instancia executora a utilizacgdo do modelo sugerido
no ANEXO I - MODELO DE SOLICITACAO AO(A) SECRETARIO(A) MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL (OU EQUIVALENTE) e no ANEXO II - MODELO DE DECLARACAO DO
SETOR DE RECURSOS HUMANOS (RH).

Preenchimento do ANEXO III - FORMULARIO DE CONSISTENCIA DE DADOS (CHECKLIST),
cujos quesitos devem ser respondidos considerando as orientagdes dos PROCEDIMENTOS DE
ANALISE referenciados na coluna “PA”".

Os quesitos que forem respondidos com “nao” indicardo a existéncia do achado referenciado
na coluna “possiveis achados”, no ANEXO III - FORMULARIO DE CONSISTENCIA DE
DADOS (CHECKLIST). Os achados estdo especificados no ANEXO IV — POSSIVEIS ACHADOS
E RECOMENDACOES, acompanhados de possiveis recomendagdes aplicaveis.
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ASPECTOS COMPREENDIDOS NESTE DOCUMENTO

Este documento estabelece procedimentos de analise de consisténcia de dados para o Item de Verificacdo 18 - Recursos
Humanos, inserido na Questao 06 — Recursos fisicos e humanos da area da Assisténcia Social.

QO1. Instrumentos

Questdes normativos e de QO02. Vigilancia QO03. Articulacéo e Q04. PAIF QO05. SCFV e SPSB no QO06. Recursos fisicos
- Socioassistencial fomento ao acesso ’ Domicilio e humanos
planejamento
1V01. Plano Municipal de - o 1V08. Articulagéo da Rede IV15. Processos do SCFV
Assisténcia Social (PMAS) 1VO04. Institucionalizagéo Socioassistencial IV12. Processos do PAIF & SPSB no Domicilio IV18. Recursos humanos
. . = 1V16. Servigo de =
IV02. Monitoramento do IV05. Gesto da Informagao IV09. Articulagéo IV13. AgBes Individuais Convivéncia e IV19. Formagéo e
PMAS intersetorial . . capacitacéo
Fortalecimento de Vinculos
Itens de
Verificagao

1V03. Instrumentos
Normativos

IV06. Atividades Inerentes

IV10. Divulgagéo e fomento
ao acesso

IV14. Agdes Coletivas

1V17. SPSB no Domicilio
para Pessoas com
Deficiéncia e ldosas

1V20. Estrutura do CRAS

1VO7. Diagnéstico
Socioterritorial

IV11. Busca ativa
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RECURSOS HUMANOS

A adequada estruturacao dos recursos humanos é condicdo essencial para
gue o Municipio assegure a oferta regular e continuada de servigos
socioassistenciais no &mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
A Assisténcia Social, definida como direito do cidaddo e dever do Estado,
organiza-se para prover protecao social, reduzir danos e prevenir a incidéncia
de riscos, o que pressupde capacidade institucional minima para planejar,
coordenar e executar as agdes com qualidade e continuidade (1).

Nesse contexto, a Politica Nacional de Assisténcia Social estabelece diretrizes
para a organizacdo da protecdo social basica e especial, com territorializacao
da oferta e centralidade do CRAS como unidade publica de base territorial e
porta de entrada da Protecdo Social Basica, reforcando a necessidade de
equipes que sustentem o atendimento e 0 acompanhamento das familias no
territério (2). A Norma Operacional Basica do SUAS, por sua vez, detalha a
organizacao descentralizada e o referenciamento territorial, vinculando o
planejamento da oferta a leitura diagndstica e a demanda dos territorios, o
gue se reflete na necessidade de que a gestao municipal disponha de
informacodes e evidéncias minimas para dimensionar e organizar sua forca de
trabalho (3).

As verificacdes deste RCD partem desses critérios e buscam aferir se o
Municipio estruturou seus recursos humanos de modo coerente com as
responsabilidades atribuidas ao ente municipal e com as diretrizes nacionais
do SUAS. Isso inclui a existéncia de levantamento ou estudo de
dimensionamento atualizado, capaz de indicar composicado ideal das equipes
de referéncia do(s) CRAS considerando demanda, servicos ofertados,
vulnerabilidades territoriais e cargas horarias (1)(2)(3). Inclui também a
observancia de diretrizes de gestdo do trabalho no SUAS, que orientam
parametros e diretrizes para composicao de equipes, profissionalizacao e
organizacao de fungdes, com atencao a estabilidade de vinculos e a definicdo
clara de responsabilidades na composicao das equipes (4).

Além disso, as publicacdes técnicas especificas sobre o CRAS reforcam
elementos fundamentais para a organizagao do trabalho no territério — como
a definicdo de fungdes, a necessidade de equipe de referéncia e a relagao
entre estrutura de gestdao e capacidade de oferta — destacando que a
regularidade e a qualidade do atendimento dependem de equipes
dimensionadas, organizadas e devidamente coordenadas (6)(7). Em
alinhamento a isso, o RCD contempla aspectos relacionados a coordenacdo
das unidades, a suficiéncia de profissionais e a organizacdo das rotinas de
trabalho, pois esses elementos impactam diretamente a regularidade do
atendimento ao publico e a continuidade das acgdes socioassistenciais

(4)(6)(7).
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Por fim, os critérios utilizados também consideram que a conformidade da
politica depende de adequada segregacao de funcbes e organizacao de
equipes em servicos e frentes de atuagao distintas. A Tipificagcao Nacional dos
Servicos Socioassistenciais explicita a estruturacdao da oferta por servicos e
niveis de protecao, reforcando a necessidade de organizacdo minima para
que o trabalho seja executado de forma sistematica e continuada, com
provisdes compativeis (5). Do mesmo modo, a gestao do Cadastro Unico
demanda parametros e rotinas especificas de funcionamento na rede
socioassistencial, o que reforca a importancia de organizacao do trabalho e
de atribuicdes préprias para evitar sobreposicdo indevida com equipes de
servigos (8).

Assim, este RCD busca verificar se o Municipio dispde de condigdes minimas
de recursos humanos — em planejamento, composigao, vinculos, organizagao
e segregacao de fungdes — compativeis com as diretrizes do SUAS e com as
exigéncias do item de verificagdo IV18, observando também as referéncias
institucionais adotadas no ciclo avaliativo do ProGov (9).

Referéncia Link para acesso

Lei n° 8.742/1993 (LOAS) - Base

legal da politica de assisténcia | https://www.planalto.gov.br/ccivil 03

1 social e do SUAS, com diretrizes | /leis/I8742compilado.htm

de gestdo e planejamento.

Resolugao CNAS n° 145/2004 -

Apr_ov? g Pollt_|ca regieinel e https://www.mds.gov.br/webarquivos

Assisténcia Social (PNAS/2004), . i ; i .
2 ) ) ~ | /publicacao/assistencia social/normati

com diretrizes para gestao

; . vas/pnas2004.pdf

descentralizada, planejamento e

controle social.

Resolucdo CNAS n© 33/2012

(NO%_SUAS) - Orgamz_agao. da https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/re
3 gestao do SUAS, incluindo i i i

) . gulacao/visualizar.php?codigo=4868
planejamento, monitoramento e

avaliagao.

Resolugdo CNAS n° 269/2006 | https://www.mds.gov.br/webarquivos

(NOB-RH/SUAS) - Diretrizes de
gestdo do trabalho, parametros e
diretrizes para composicao de
equipes e profissionalizacao no
SUAS.

/publicacao/assistencia social/Normat

ivas/NOB-
RH SUAS Anotada Comentada.pdf

Resolucdo CNAS n© 109/2009 -
Tipificacao Nacional de Servigos
Socioassistenciais (reimpressao
2014).

https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/d
ocumentos/livro%20Tipificaca%20Nac
ional%20-
%2020.05.14%20%28ultimas%20atu
alizacoes%?29.pdf
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https://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-
content/uploads/2025/03/Cras _gque t

emos.pdf

MDS. O CRAS que temos, o CRAS
que queremos - 2011

https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/d
ocumentos/Orientacoes%20Tecnicas
%?20-
%20Centro%20de%20Referencias%?2
0de%20Assistencia%20Social%20%2
8CRAS%2922.pdf

MDS. Orientagbes Técnicas:
7 Centro de Referéncia de
Assisténcia Social - 2009

MDS. Parametros de | https://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-
Funcionamento do Cadastro | content/uploads/2023/12/Orientacoes
Unico na Rede Socioassistencial | -parametros-CADUNICO-texto-

do SUAS. final pos-CIT-31.10.23.pdf

TCE-PR. Oficinas/revisdo de
questionarios da PCA/ProGov
(referéncia institucional do tema
no ciclo avaliativo)

LITERATURA SUGERIDA

e Resolucao CNAS n° 269/2006 (NOB-RH/SUAS) - versao “Anotada e
Comentada”

- Gestdo do trabalho no SUAS

- Equipes de referéncia

- Diretrizes e parametros para composicdo das equipes

- Profissionalizacdo e vinculos

- Responsabilidades dos gestores na gestdo do trabalho

e Resolucdo CNAS n© 33/2012 (NOB-SUAS)

- Organizacao descentralizada do SUAS e responsabilidades dos entes
federativos

- Referenciamento territorial e organizacao da rede socioassistencial

- Diretrizes de planejamento e organizagao da oferta de servigos

e MDS. Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social -
CRAS (2009)

- O CRAS: conceito, finalidade e papel na Protegao Social Basica

- Fungdes do CRAS

- Organizacdo do trabalho no territério e relacdo com a gestao local

e MDS. Pardmetros de Funcionamento do Cadastro Unico na Rede
Socioassistencial do SUAS
- Funcionamento do CadUnico na rede socioassistencial do SUAS
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- Organizacao de rotinas e atribuicdes para cadastramento, atualizagao e
qualificacdo cadastral
- Articulagao com unidades e servigos da rede socioassistencial

ITENS A SEREM VERIFICADQOS

O Municipio dispée de levantamento, realizado ou atualizado nos
ultimos dois anos, que dimensione a forca de trabalho e indique a
1 composicdo ideal das equipes de referéncia do(s) CRAS municipal(is),
considerando a demanda e a oferta de servigos socioassistenciais dos
territérios?

O coordenador do CRAS é um servidor efetivo, com formagdo de nivel
2 superior e com experiéncia em trabalhos comunitarios, gestdao de
programas, projetos, servicos e/ou beneficios socioassistenciais?

O coordenador do CRAS atua de forma exclusiva como gestor da
unidade?

A equipe de referéncia do CRAS conta com a participacao de técnicos
4 de nivel médio em quantidade suficiente, de acordo com os parametros
minimos da NOB-RH/SUAS?

A equipe de referéncia do CRAS conta com a participagao de técnicos
5 de nivel superior em quantidade suficiente, de acordo com os
parametros minimos da NOB-RH/SUAS?

A disponibilidade presencial de psicélogos cobre adequadamente o

6 funcionamento e a demanda do CRAS ao longo da semana?

A disponibilidade presencial de assistentes sociais cobre
7 adequadamente o funcionamento e a demanda do CRAS ao longo da

semana?

Excetuando o cargo de Coordenador do CRAS, os demais integrantes
8 da equipe de referéncia do CRAS sdo, integralmente, servidores

efetivos?

O CRAS possui equipe de referéncia exclusiva para realizar
9 atendimentos e acompanhamentos familiares no @mbito da Protecdo
Social Basica?

O Municipio possui educador/orientador social suficiente para atender

e todos os grupos socioeducativos do SCFV?

Roteiro de Consisténcia de Dados
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10

11

O Municipio possui equipe de referéncia exclusiva suficiente para suprir
a demanda do SPSB no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas?

12

O Municipio possui ao menos uma equipe de referéncia exclusiva da
Protecao Social Especial que ndo atue concomitantemente nos servigos
da Protecdo Social Basica?

13

A(s) equipe(s) que realiza(m) atividades inerentes ao Cadastro Unico
possuem atuacdo exclusiva e sdo distintas das equipes que realizam
0S servigos socioassistenciais (de Protegdo Social Basica e Especial)?

§ ’ PROGOV
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PROCEDIMENTOS
PREPARATORIOS

COMUNICACAO DE INIiCIO DOS TRABALHOS E SOLICITACAO DE
DOCUMENTOS

Os procedimentos preparatorios devem ser realizados antes da analise, com
o objetivo de garantir que o(a) executor(a) disponha de evidéncias suficientes
para avaliar a consisténcia das respostas fornecidas no questionario.

Solicitar, preferencialmente por oficio, a documentacdo minima abaixo,
referente ao ano de referéncia do questionario:

Documento

Levantamento/estudo técnico de dimensionamento da forga de trabalho dos CRAS
D1 (com data, autoria, metodologia e resultados), produzido ou atualizado nos ultimos
2 anos.

Bases de dados ou relatérios que sustentam o estudo (quando citados), como:
familias referenciadas por CRAS/territorio; acolhimentos, atendimentos e
D2 acompanhamentos (PAIF) e grupos SCFV; diagnodstico socioterritorial/mapa de
vulnerabilidades (se houver); e, quando ofertado, quantitativo de usuarios e
registros/relatdrios de atendimentos do SPSB no Domicilio.

Quadro nominal de lotagao por unidade/setor (CRAS, PSE/CREAS, Cadastro Unico),
D3 referente ao ano de referéncia, com identificacgdo do servidor, cargo, vinculo
(efetivo, comissionado, temporario etc.) e unidade de lotacao.

Ato administrativo de designacao/nomeacdo do(a) coordenador(a) do(s) CRAS (por

D4 unidade).

Comprovacdo de vinculo efetivo do(a) coordenador(a) do(s) CRAS (portaria de

D5 ~
nomeacao).

Evidéncias de formacdo e experiéncia socioassistencial do(a) coordenador(a)

Dé (curriculo/histérico funcional/portarias/certificagdes), quando disponiveis.

Atos, portarias ou ordens de servigo que indiqguem a lotagdo/designacdo de
profissional(is) para atuacdo no CRAS/PAIF no ano-base. Na auséncia ou
insuficiéncia desses documentos, complementar com declaracdo do RH (D13 -
Anexo II).

D7

Planejamento anual do SCFV (grupos por faixa etaria, horarios, locais e n° de vagas)

D8 ~ i g
e escalas/lotagdo dos educadores/orientadores sociais.

Quando ofertado o SPSB no Domicilio: ato/portaria de designacdo do(a) profissional
D9 de referéncia técnica municipal do servico e documento que descreva suas
atribuicdes (planejar/organizar/monitorar a oferta e articular a execugao).
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Organograma/ato de instituicdo e lotacdo da equipe de referéncia da Protecdo Social

Y Especial (PSE/CREAS ou equipe equivalente), com relacdo nominal dos integrantes.
Relacdo nominal da equipe responsavel pelo Cadastro Unico (independentemente
D11 de estar lotada no CRAS, no érgdo gestor ou em outro local), descricao formal de

atribuicdes e documentos/escalas que demonstrem segregacdo em relagdo as
equipes de servigcos (PSB/PSE).

Escalas semanais presenciais (dias/turnos) de psicologos e assistentes sociais no(s)
D12 | CRAS e plano/rotina de substituicdo (férias/afastamentos), quando existente (pode
constar na prépria escala ou em orientacdo interna).

Declaragdo do RH sobre lotacdo e (ndo) acumulacdo de fungbes, indicando
unidade(s)/servico(s) de atuagdo no ano-base (ex.: CRAS/PAIF, CadUnico, PSE
etc.), quando nao houver portarias/quadro nominal/organograma suficientes (usar
modelo do Anexo II).

D13

Os documentos solicitados possuem diferentes abrangéncias. Para reduzir
onus de encaminhamento e padronizar a execucao:

a) Abrangéncia municipal (apresentar uma vez): D1, D3, D10, D11
e D2 (preferencialmente consolidado).

b) Por unidade CRAS (apresentar apenas para os CRAS da
amostra): D4, D5, D6, D7 e D12.

c) Condicionais: D8 (SCFV) e D9 (SPSB no domicilio) devem ser
apresentados em nivel municipal quando a gestdao/oferta for
centralizada; quando vinculados a unidades/territérios especificos,
apresentar apenas para o0os CRAS da amostra (ou recortes
equivalentes).

Para fins de padronizacao, podera ser utilizado o modelo de solicitacao de
documentos e informagoes constante no Anexo I deste RCD.

DEFINICAO DA AMOSTRA

Com base na listagem das unidades CRAS existentes no municipio (CadSUAS
e/ou relacao informada pelo 6rgao gestor) e na documentacao nominal de
lotacdo por unidade (D3), a instancia executora devera definir a amostra de
CRAS a serem analisados (ou, quando aplicavel, a totalidade das unidades).

Regra geral:

e Quando o municipio possuir apenas 1 (um) CRAS, este deverd
compor a amostra obrigatoriamente.

e Quando o municipio possuir 2 (dois) ou mais CRAS, a instancia
executora devera selecionar uma amostra de unidades para aplicacdo
dos itens que dependem de evidéncias por CRAS (itens 2 a 9).
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PROCEDIMENTOS DE ANALISE

Item 1 - O Municipio dispoe de levantamento, realizado ou atualizado
nos uGltimos dois anos, que dimensione a forca de trabalho e indique
a composicao ideal das equipes de referéncia do(s) CRAS
municipal(is), considerando a demanda e a oferta de servigos
socioassistenciais dos territorios?

PAl1.1 - Confirmar a existéncia do levantamento/estudo técnico de
dimensionamento da forga de trabalho dos CRAS, verificando se o documento
identifica escopo (CRAS analisados), autoria, data e responsavel técnico. (D1)

PA1.2 - Verificar se a data de elaboracao ou de ultima atualizacdo do estudo
esta dentro do prazo de 2 (dois) anos, contados retroativamente a partir da
data da analise; quando ultrapassado, registrar como nao atendido. (D1)

PA1.3 - \Verificar se o documento explicita, de forma verificavel, a
metodologia adotada (critérios, premissas, indicadores e periodo analisado)
e a base de evidéncias utilizada para o dimensionamento. (D1)

PA1.4 - Verificar se o estudo considera, ao menos: (i) demanda (familias
referenciadas, acolhidas/atendimentos/acompanhamentos PAIF, grupos SCFV
etc.); (ii) oferta de servigos por territério/CRAS; (iii) vulnerabilidades
socioterritoriais; e (iv) cargas horarias/jornada dos profissionais. (D1, D2)

PA1.5 - Verificar se o estudo apresenta a composicao ideal das equipes por
funcdo/cargo  (nivel superior, nivel médio, coordenacao etc.),
preferencialmente por CRAS/territério (D1)

Item 2 - O coordenador do CRAS é um servidor efetivo, com formacao
de nivel superior e com experiéncia em trabalhos comunitarios,
gestdao de programas, projetos, servicos e/ou beneficios
socioassistenciais?

PA2.1 - Verificar a existéncia de ato formal de designacdo/nomeacao do(a)
coordenador(a) do CRAS, com identificacao da unidade e
atribuicdes/competéncias da fungao. (D4)

PA2.2 - Verificar se o(a) coordenador(a) possui vinculo efetivo com o
Municipio, mediante ficha funcional/ato de provimento. (D5)

PA2.3 - Verificar se o(a) coordenador(a) possui formacao de nivel superior,
por diploma/declaragao ou registro funcional equivalente, registrando o curso
e a instituicao. (D6)

PA2.4 - Verificar se ha documentacdao suficiente para comprovar a
experiéncia do(a) coordenador(a) em trabalhos comunitdrios e/ou na
gestdo/execucdo de programas, projetos, servicos e/ou beneficios
socioassistenciais (ex.: histérico funcional, portarias, relatérios, certificados
de capacitacao, curriculo). (D6)
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Item 3 - O coordenador do CRAS atua de forma exclusiva como gestor
da unidade?

PA3.1 - Verificar se os atos de designagao/lotacao e/ou descrigao de funcao
do(a) coordenador(a) explicitam a dedicacdo exclusiva a coordenacao do
CRAS e delimitam atribuicdes gerenciais. (D4, D3)

PA3.2 - \Verificar indicios de acumulo de funcdes técnicas pelo(a)
coordenador(a) no préprio CRAS (ex.: realizacdo rotineira de
acolhidas/atendimentos/PAIF), analisando escalas, registros de
rotina/agenda e, quando necessario, declaracdo do RH sobre exercicio no ano
de referéncia. (D12, D13)

PA3.3 - \Verificar se ha designacdes/lotacdo concomitante do(a)
coordenador(a) em outras unidades, setores ou politicas publicas no ano de
referéncia (ex.: CadUnico, PSE/CREAS, érgdo gestor), com base em atos e
quadro nominal; quando necessario, utilizar declaragao do RH. (D3, D13)

Item 4 - A equipe de referéncia do CRAS conta com a participacao de
técnicos de nivel médio em quantidade suficiente, de acordo com os
parametros minimos da NOB-RH/SUAS?

Para fins deste RCD, o pardmetro minimo de técnicos de nivel médio na
equipe de referéncia do CRAS sera definido exclusivamente com base na
faixa/capacidade de familias referenciadas informada no Censo SUAS - CRAS
(ano de referéncia), por unidade, disponivel em:
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/snas/vigilancia/index2.php.

Assim, basta identificar, no Censo SUAS, a faixa correspondente a cada CRAS
(2.500 / 3.500 / 5.000 familias referenciadas) e aplicar o minimo previsto na
NOB-RH/SUAS conforme o quadro abaixo.

Faixa/capacidade informada no |Minimo de técnicos de nivel médio
Censo SUAS (CRAS) (equipe de referéncia do CRAS)
2.500 familias referenciadas 2
3.500 familias referenciadas 3
5.000 familias referenciadas 4

PA4.1 - Identificar, por CRAS, o quantitativo de técnicos de nivel médio que
integram a equipe de referéncia no ano de referéncia, com base no quadro
nominal de lotagdo (considerar lotagao efetiva e eventual rotatividade no
periodo). (D3)

PA4.2 - Identificar, por CRAS, a faixa/capacidade de familias referenciadas
aplicavel com base no Censo SUAS - CRAS (ou base equivalente), registrando
o enquadramento por unidade (2.500 / 3.500 / 5.000 familias).
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PA4.3 - Aplicar o paréametro minimo da NOB-RH/SUAS correspondente a
faixa do Censo SUAS e comparar com o quantitativo apurado no PA4.1,
concluindo quanto a suficiéncia por CRAS. Registrar a conclusao por unidade.
(D2, D3)

Item 5 - A equipe de referéncia do CRAS conta com a participacao de
técnicos de nivel superior em quantidade suficiente, de acordo com
os parametros minimos da NOB-RH/SUAS?

Para fins deste RCD, o pardmetro minimo de técnicos de nivel superior na
equipe de referéncia do CRAS sera definido exclusivamente com base na
faixa/capacidade de familias referenciadas informada no Censo SUAS - CRAS
(ano de referéncia), por unidade, disponivel em:
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/snas/vigilancia/index2.php.

Assim, o executor ndo precisa classificar o porte do municipio. Basta
identificar, no Censo SUAS, a faixa correspondente a cada CRAS (2.500 /
3.500 / 5.000 familias referenciadas) e aplicar o minimo previsto na NOB-
RH/SUAS conforme o quadro abaixo.

Minimo de técnicos de nivel
superior (equipe de referéncia do
CRAS)

Faixa/capacidade informada no
Censo SUAS (CRAS)

2 (sendo 1 assistente social e 1

2.500 familias referenciadas .
psicologo)

3 (sendo 2 assistentes sociais e 1

3.500 familias referenciadas o,
psicologo)

4 (sendo ao menos 2 assistentes

5.000 familias referenciadas . i
sociais e 1 psicologo)

PA5.1 - Identificar, por CRAS, o quantitativo de técnicos de nivel superior
que integram a equipe de referéncia no ano de referéncia, com base no
guadro nominal de lotagdao, registrando categoria profissional (assistente
social, psicélogo e outros), vinculo e carga horaria quando disponivel. (D3)

PA5.2 - Definir a faixa/capacidade de familias referenciadas aplicavel a cada
CRAS com base no Censo SUAS - CRAS (ou base equivalente), enquadrando
a unidade nas faixas (2.500 / 3.500 / 5.000 familias) e registrando o
enquadramento por CRAS.

PA5.3 - Aplicar o parametro minimo da NOB-RH/SUAS correspondente a
faixa do Censo SUAS e comparar com o0 quantitativo apurado no PA5.1,
concluindo quanto a suficiéncia por CRAS, considerando simultaneamente:

a) quantitativo total minimo de técnicos de nivel superior;
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b) composicdo minima por especialidade, verificando se ha o minimo de
assistentes sociais e de psicologos exigido para a faixa (conforme quadro do
Item 5). (D2, D3)

Item 6 - A disponibilidade presencial de psicologos cobre
adequadamente o funcionamento e a demanda do CRAS ao longo da
semana?

PAG6.1 - Verificar se a escala semanal presencial de psicdlogos cobre os dias
e turnos de funcionamento do CRAS, identificando eventuais lacunas de
cobertura. (D12)

PA6.2 - \Verificar se ha plano/rotina formal de substituicdo para
férias/afastamentos (ex.: rodizio, contratacdo temporaria, apoio de outra
unidade), com definicdo de responsavel e forma de comunicagao a populacao
usuaria. (D12)

PAG6.3 - Concluir se a cobertura presencial é adequada ao funcionamento e
aos picos de demanda. Considerar como referéncia que a equipe minima do
CRAS prevé ao menos 1 profissional de psicologia na equipe de referéncia,
conforme NOB-RH/SUAS. Considerar insuficiéncia quando forem identificadas
lacunas em 2 (dois) ou mais turnos semanais de funcionamento do CRAS sem
presenca de psicologo e sem substituicao formal, especialmente quando
observadas de forma recorrente no periodo analisado. Lacunas pontuais e
justificadas, com substituicao prevista/implementada, ndao caracterizam, por
si s0, insuficiéncia.

Observacao (definicao operacional): considerar 'turno’ como manhé/tarde e,
guando houver, noite, conforme horario de funcionamento do CRAS.

Item 7 - A disponibilidade presencial de assistentes sociais cobre
adequadamente o funcionamento e a demanda do CRAS ao longo da
semana?

PA7.1 - Verificar se a escala semanal presencial de assistentes sociais cobre
os dias e turnos de funcionamento do CRAS, identificando eventuais lacunas
de cobertura. (D12)

PA7.2 - \erificar se ha plano/rotina formal de substituicdo para
férias/afastamentos (ex.: rodizio, contratacdo temporaria, apoio de outra
unidade), com definicdo de responsavel e forma de comunicagao a populacao
usuaria. (D12)

PA7.3 - Concluir se a cobertura presencial é adequada ao funcionamento e
aos picos de demanda. Considerar como referéncia o minimo de assistentes
sociais aplicavel ao CRAS, conforme parametro do Item 5 (derivado da
faixa/capacidade do Censo SUAS - CRAS). Considerar insuficiéncia quando
forem identificadas lacunas em 2 (dois) ou mais turnos semanais de
funcionamento do CRAS sem presenca de assistente social e sem substituicdo
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formal, especialmente quando observadas de forma recorrente no periodo
analisado. Lacunas pontuais e justificadas, com  substituicao
prevista/implementada, ndo caracterizam, por si s, insuficiéncia.

Observacao (definicao operacional): considerar ‘turno’ como manha/tarde e,
guando houver, noite, conforme horario de funcionamento do CRAS.

Item 8 - Excetuando o cargo de Coordenador do CRAS, os demais
integrantes da equipe de referéncia do CRAS sdo, integralmente,
servidores efetivos?

PA8.1 - Identificar, no quadro nominal os integrantes da equipe de referéncia
do CRAS, excluindo o(a) coordenador(a). (D3)

PA8.2 - Verificar, para cada integrante identificado, se o vinculo é efetivo
(concursado), registrando aqueles com vinculo comissionado, temporario,
terceirizado ou equivalente. (D3, D13)

Item 9 - O CRAS possui equipe de referéncia exclusiva para realizar
atendimentos e acompanhamentos familiares no ambito da Protecao
Social Basica?

PA9.1 - Verificar se ha designacgao/lotagao formal de profissional(is) de nivel
superior para execucao de atendimentos e acompanhamentos familiares no
ambito do PAIF/PSB no CRAS no ano-base, com base em
atos/portarias/ordens de servigo e no quadro nominal de lotagdao. (D7, D3)

PA9.2 - Verificar se ao menos um dos profissionais identificados no PA9.1
atua de forma exclusiva no PAIF/PSB no ano-base, entendendo-se como
exclusividade a auséncia de lotacao/designagcao concomitante em outras
politicas/servicos/unidades (ex.: CadUnico, PSE, Orgdo Gestor, outros).
Quando os atos/quadro nominal ndo forem suficientes para concluir quanto a
concomitancia, utilizar declaracao do RH conforme Anexo II. (D7, D3, D13)

Item 10 - O Municipio possui educador/orientador social suficiente
para atender todos os grupos socioeducativos do SCFV?

Este item sera analisado em nivel municipal quando o SCFV for centralizado;
guando houver organizacdo por territorios/unidades, analisar o recorte
correspondente aos CRAS da amostra.

PA10.1 - Verificar se o planejamento anual do SCFV apresenta a quantidade
de grupos, faixas etarias, horarios, locais e nUumero de vagas, permitindo
estimar a carga de trabalho requerida. Quando o planejamento estiver
organizado por unidade/territério, analisar o recorte correspondente aos
CRAS da amostra (ou aos locais de oferta vinculados a esses CRAS). (D8)
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PA10.2 - Quando o planejamento anual do SCFV apresentado for suficiente
para estimar a carga de trabalho requerida (conforme PA10.1), verificar se
as escalas/lotacdo e a carga horaria dos educadores/orientadores sociais sdo
compativeis com a quantidade de grupos e horarios planejados, no ambito
analisado (municipio ou recorte dos CRAS da amostra), considerando
sobreposicao de grupos, deslocamentos e necessidade de substituicoes. Na
auséncia de planejamento suficiente, este procedimento fica prejudicado,
devendo-se registrar a limitagao e concluir o item com base no PA10.1. (D8)

Item 11 - O Municipio possui equipe de referéncia exclusiva suficiente
para suprir a demanda do SPSB no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas?

Observacao: este item é aplicavel apenas quando o Municipio declarou ofertar
0 SPSB no Domicilio no ano de referéncia.

PA11.1 - Confirmar a aplicabilidade do item: o Municipio declarou ofertar o
SPSB no Domicilio no ano de referéncia. Caso reste duvidas sobre a
aplicabilidade, confirmar junto a gestdo municipal. (D9)

PA11.2 - Verificar a existéncia de ato, portaria ou documento formal que
indique a referéncia técnica responsavel pelo SPSB no Domicilio no ano-base,
identificando se a organizacdo do servico é centralizada (municipal) ou
vinculada a unidade(s)/territério(s) (quando aplicavel). (D9)

PA11.3 - Verificar se o documento de designacdo/definicao de responsavel
descreve atribuicdes minimas relacionadas a coordenacdo técnica do servico
(ex.: planejar/organizar/monitorar/articular). (D9)

PA11.4 - Verificar se a referéncia técnica atua de forma exclusiva no SPSB
no Domicilio (sem designacdo/lotacdo concomitante em outras
politicas/servicos/unidades). Quando o documento nao for suficiente para
concluir quanto a exclusividade, utilizar declaracdao do RH (Anexo II). (D9,
D3, D13)

Item 12 - O Municipio possui ao menos uma equipe de referéncia
exclusiva da Proteciao Social Especial que nao atue
concomitantemente nos servicos da Protecao Social Basica?

PA12.1 - Verificar a existéncia de equipe de referéncia dedicada a Protecao
Social Especial (PSE), por ato/organograma e relagao nominal, mesmo que o
Municipio ndo disponha de CREAS. (D10, D3)

PA12.2 - Verificar se a equipe da PSE atua de forma exclusiva, sem acumulo
concomitante na PSB/CRAS; quando a documentagao formal for insuficiente,
utilizar declaragao do RH. (D10, D3, D13)
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Item 13 - A(s) equipe(s) que realiza(m) atividades inerentes ao
Cadastro Unico possuem atuacao exclusiva e sao distintas das
equipes que realizam os servicos socioassistenciais (de Protecao
Social Basica e Especial)?

PA13.1 - Verificar a existéncia de equipe responsavel pelas atividades do
Cadastro Unico, com atuacao exclusiva, independentemente de estar lotada
no CRAS, no 6rgdao gestor ou em outro local, com identificagdo nominal,
lotagao e atribuigdes. (D11, D3)

PA13.2 - Verificar se a equipe do CadUnico é distinta das equipes executoras
de servicos (PSB/PSE) e se nao ha sobreposicdo de lotacdo no ano de
referéncia; quando necessario, utilizar declaracdo do RH (Anexo II). (D11,
D3, D13)
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ANEXO | — MODELO DE SOLICITACAO AO(A)
SECRETARIO(A) MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (OU
EQUIVALENTE)

Assunto: Solicitacdo de documentos para analise de consisténcia de dados
- RCD ASS18 (Recursos Humanos).

Oficio n° /

Municipio:

Data:

Prezado(a) Sr.(a) [NOME DO(A) SECRETARIO(A)],

No exercicio de atribuicdes de controle e visando a realizagao de Analise de
Consisténcia de Dados (ACD) relativa ao Item de Verificacdo IV18 - Recursos
Humanos, da area da Assisténcia Social, solicitamos o encaminhamento dos
documentos e informacodes listados abaixo, referentes ao ano de referéncia
do questionario.

Ressaltamos que, para fins de comprovacao de lotacao e segregagao de
fungoes, devem ser priorizados atos/portarias e quadros
nominais/organogramas. Na inexisténcia de documentagdo formal suficiente,
podera ser apresentada declaracdo do setor de Recursos Humanos, conforme
modelo constante no Anexo II deste RCD.

Considerando que parte da analise sera realizada por amostragem de
unidades do CRAS, solicita-se:

a) Documentos de abrangéncia municipal (apresentar uma vez): D1,
D2 (preferencialmente consolidado), D3, D10 e D11;

b) Documentos por unidade CRAS (apresentar apenas para os CRAS
selecionados): D4, D5, D6, D7 e D12;

c) Documentos condicionais: D8 (SCFV) e D9 (SPSB no domicilio)
devem ser apresentados em nivel municipal quando a gestao/oferta
for centralizada; quando vinculados a unidades/territérios especificos,
apresentar apenas para os CRAS selecionados (ou recortes
equivalentes).

Documento

Levantamento/estudo técnico de dimensionamento da forga de trabalho dos
D1 | CRAS (com data, autoria, metodologia e resultados), produzido ou
atualizado nos ultimos 2 anos.
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Bases de dados ou relatérios que sustentam o estudo (quando citados),
como: familias referenciadas por CRAS/territério; acolhimentos,
atendimentos e acompanhamentos (PAIF) e grupos SCFV; diagndstico
socioterritorial/mapa de vulnerabilidades (se houver); e, quando ofertado,
guantitativo de usuarios e registros/relatérios de atendimentos do SPSB no
Domicilio.

D2

Quadro nominal de lotacdo por unidade/setor (CRAS, PSE/CREAS, Cadastro
D3 | Unico), referente ao ano de referéncia, com identificacdo do servidor, cargo,
vinculo (efetivo, comissionado, temporario etc.) e unidade de lotacdo.

Ato administrativo de designacao/nomeacao do(a) coordenador(a) do(s)

D4 CRAS (por unidade).

Comprovacao de vinculo efetivo do(a) coordenador(a) do(s) CRAS (portaria

D> de nomeacao).

Evidéncias de formagdo e experiéncia socioassistencial do(a)
D6 | coordenador(a) (curriculo/histérico  funcional/portarias/certificagoes),
quando disponiveis.

Atos, portarias ou ordens de servigo que indiguem a lotacdo/designacao de
profissional(is) para atuacao no CRAS/PAIF no ano-base. Na auséncia ou

D7 insuficiéncia desses documentos, complementar com declaracdo do RH

(D13 - Anexo II).

Planejamento anual do SCFV (grupos por faixa etaria, horarios, locais e n°
D8 ~ . L

de vagas) e escalas/lotacao dos educadores/orientadores sociais.

Quando ofertado o SPSB no Domicilio: ato/portaria de designacdo do(a)
D9 profissional de referéncia técnica municipal do servico e documento que

descreva suas atribuigdes (planejar/organizar/monitorar a oferta e articular
a execugao).

Organograma/ato de instituicdo e lotacdo da equipe de referéncia da
D10 | Protecdo Social Especial (PSE/CREAS ou equipe equivalente), com relacao
nominal dos integrantes.

Relacdo nominal da equipe responsavel pelo Cadastro Unico
(independentemente de estar lotada no CRAS, no 6rgdo gestor ou em outro
local), descricdo formal de atribuicdbes e documentos/escalas que
demonstrem segregacdo em relagdo as equipes de servicos (PSB/PSE).

D11

Escalas semanais presenciais (dias/turnos) de psicologos e assistentes
sociais no(s) CRAS e plano/rotina de substituicdo (férias/afastamentos),
guando existente (pode constar na propria escala ou em orientagdo
interna).

D12

Declaragao do RH sobre lotagao e (ndao) acumulacao de fungdes, indicando
unidade(s)/servico(s) de atuacdo no ano-base (ex.: CRAS/PAIF, CadUnico,
PSE etc.), quando nao houver portarias/quadro nominal/organograma
suficientes (usar modelo do Anexo II).

D13
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Unidades do CRAS selecionadas para verificacdo em nivel de unidade
Considerando que a selecdao das unidades do CRAS ja foi definida
previamente, solicitamos que essa Secretaria providencie a coleta,
diretamente junto as unidades listadas abaixo, dos documentos/evidéncias
de custddia local necessarios a ACD, especialmente aqueles relacionados a
escalas presenciais e organizagao interna da unidade (por exemplo: escalas
semanais presenciais, documento interno de distribuicao de tarefas/agenda
da coordenacdo e eventuais comunicagdes formais sobre lotacdo/designagao
na unidade).

CRAS selecionados:

e CRAS 1:

(endereco):

e CRAS 2:

(endereco):

(Adicionar/remover linhas conforme quantidade de CRAS selecionados.)

Prazo e forma de envio

Solicitamos que os documentos sejam encaminhados até _ / _/ ,
preferencialmente em meio eletronico, com identificagao clara do Municipio,
do ano de referéncia e do cddigo do documento (D1, D2, ...), bem como,
quando aplicavel, a identificacdo da unidade (CRAS/CREAS/Cadastro Unico)
a que se refere a evidéncia.

Atenciosamente,

[Seu Nome]

[Seu Cargo/Funcgao]

[Unidade/Orgao Executor — Controle Interno/Conselho/Outro]
[Telefone/WhatsApp institucional]

[E-mail institucional]

Roteiro de Consisténcia de Dados
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DO SETOR DE
RECURSOS HUMANOS (RH)

Esta declaracdo deve ser utilizada apenas quando os atos/portarias/quadro nominal/organograma ndo
forem suficientes para comprovar lotagdo e segregacdo,; quando existirem documentos formais completos,
estes devem ser priorizados.

Eu, , [cargo/funcao] do
Setor de Recursos Humanos do Municipio de
declaro, para fins de Andlise de Consisténcia de Dados (RCD) - IV18
(Recursos Humanos), que as informacdes abaixo foram extraidas e conferidas
com base nos registros oficiais de pessoal do Municipio (assentamento
funcional, sistema de RH e/ou documentos formais disponiveis), referentes
ao ano de referéncia

1) Identificacao do servidor(a)
Nome completo:
Matricula:

Cargo:
Vinculo: () efetivo () comissionado ( ) temporario ( ) terceirizado ( ) outro:

Jornada/carga horaria semanal: horas
Orgao/secretaria de lotacao administrativa principal:

2) Lotacao(0es), designacao(oes) e exercicio no ano de referéncia
(preenchimento obrigatorio)

Listar, de forma completa, todas as lotagcoes/designacoes
registradas no ano de referéncia, inclusive eventuais mudancgas de
unidade/setor ao longo do periodo.

(Se nao houver mais de uma, registrar apenas a principal)

Lotacao/Designacao 1 (principal):
Unidade/Setor:
Politica/Area (quando aplicavel): ( ) PSB/CRAS ( ) PSE/CREAS ( ) CadUnico
() Orgédo Gestor () outro:

Fungao exercida/atribuigcdes principais:

Ex.: "PAIF (atendimentos e acompanhamentos familiares)”, "Gestao do
CRAS” “CadUnico (entrevistas/atualizacées)”, "PSE (atendimentos)” etc.
Periodo (inicio/fim): // a//

Local(is) de exercicio:

Lotacao/Designacao 2 (se houver):
Unidade/Setor:
Politica/Area (quando aplicével): ( ) PSB/CRAS ( ) PSE/CREAS ( ) CadUnico
() Orgédo Gestor () outro:

Funcao exercida/atribuicdes principais:

Roteiro de Consisténcia de Dados
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Periodo (inicio/fim): // a/l/
Local(is) de exercicio:

Lotacao/Designacao 3 (se houver):
Unidade/Setor:
Politica/Area (quando aplicével): ( ) PSB/CRAS ( ) PSE/CREAS ( ) CadUnico
() Orgdo Gestor () outro:

Funcdo exercida/atribuicdes principais:

Periodo (inicio/fim): // a//
Local(is) de exercicio:

3) Declaracao sobre acumulacao/designacéoes no ano de referéncia
(obrigatoério)

Declaro que as lotagdes/designacdes informadas no item 2 representam a
totalidade das lotagOes/designacdes registradas para o(a) servidor(a) no
ano de referéncia , hao havendo outras além das ali descritas.

4) Responsavel e validagao

Local e data: , //
Nome do responsavel pelo RH:
Cargo/Fungao:

Contato (telefone/e-mail institucional):
Assinatura:

Roteiro de Consisténcia de Dados
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ANEXO Il - FORMULARIO DE CONSISTENCIA DE DADQOS (CHECKLIST)

Item 1 - O Municipio dispoe de levantamento, realizado ou atualizado nos ultimos dois anos, que dimensione a forca de

trabalho e indique a composicao ideal das equipes de referéncia do(s) CRAS municipal(is), considerando a demanda e a
oferta de servigos socioassistenciais dos territdrios?

Quesito PA Sim Nao Naq € Possiveis Observacgoes
aplica achados

Existe levantamento/estudo técnico de dimensionamento da forga de
trabalho dos CRAS, com identificacdo de escopo, autoria, data e PA1.1 ACO1
responsavel técnico? (D1)

A data de elaboragdo ou de Ultima atualizacdo do estudo esta dentro
do prazo de 2 (dois) anos, contados retroativamente a partir da data PA1.2 ACO02
da andlise? (D1)

O estudo explicita, de forma verificavel, a metodologia adotada
(critérios, premissas, indicadores e periodo analisado) e a base de PA1.3 ACO03
evidéncias utilizada para o dimensionamento? (D1)

O estudo considera, no minimo: demanda, oferta de servigos por
territdrio/CRAS, vulnerabilidades socioterritoriais e cargas PA1.4 AC04
horarias/jornada dos profissionais? (D1, D2)

O estudo apresenta a composicdo ideal das equipes por fungdo/cargo
(nivel superior, nivel médio, coordenacdo etc.), preferencialmente por PA1.5 ACO5
CRAS/territério? (D1)

{
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Item 2 - O coordenador do CRAS é um servidor efetivo, com formacao de nivel superior e com experiéncia em trabalhos

comunitarios, gestao de programas, projetos, servicos e/ou beneficios socioassistenciais?

. L Observagdes
N&o se | Possiveis

Quesito PA Sim | N80 | hlica | achados

Existe ato formal de designagdo/nomeacgdo do(a) coordenador(a) do
CRAS, com identificacdo da unidade e atribuigGes/competéncias da PA2.1 AC06
fungdo? (D4)

O(a) coordenador(a) do CRAS possui vinculo efetivo com o Municipio,

comprovado por ficha funcional/ato de provimento? (D5) PA2.2 AC07

O(a) coordenador(a) do CRAS possui formacdo de nivel superior,
comprovada por diploma/declaracdo ou registro funcional equivalente PA2.3 ACO08
(registrando curso e instituicdo)? (D6)

Ha documentacdo suficiente para comprovar a experiéncia do(a)
coordenador(a) em trabalhos comunitarios e/ou na gestdo/execucdo de
programas, projetos, servicos e/ou beneficios socioassistenciais (ex.: PA2.4 AC09
historico funcional, portarias, relatérios, certificados de capacitacdo,
curriculo)? (D6)

Recursos Humanos
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Item 3 - O coordenador do CRAS atua de forma exclusiva como gestor da unidade?

. ) ~ Na Possivei ~
Quesito PA Sim Nao ao_ s€ 0SSIVEIS Observagdes
aplica achados

Os atos de designagdo/lotacdo e/ou descricdo de funcdao do(a)
coordenador(a) explicitam dedicagdo exclusiva a coordenacdo do CRAS PA3.1 AC10
e delimitam atribuicdes gerenciais? (D4, D3)

Nao foram identificados indicios de acimulo de fungdes técnicas pelo(a)
coordenador(a) no préprio CRAS (ex.: execugdo rotineira de PA3.2 AC11
acolhidas/atendimentos/PAIF)? (D12, D13)

Ndo foi identificada designagdao/lotacdao concomitante do(a)
coordenador(a) em outras unidades, setores ou politicas publicas? (D3, PA3.3 AC11
D13)

Item 4 - A equipe de referéncia do CRAS conta com a participacao de técnicos de nivel médio em quantidade suficiente, de

acordo com os parametros minimos da NOB-RH/SUAS?

Quesito PA Sim Nao Naq € Possiveis Observacgoes
aplica achados

Foi identificado, por CRAS, o quantitativo de técnicos de nivel médio na

equipe de referéncia no ano de referéncia? (D3) PA4.1 AC12
O quantitativo de técnicos de nivel médio é suficiente em relagdo ao PA4.2
parametro minimo aplicavel (NOB-RH/SUAS) para a faixa/capacidade PA4. 3’ AC13

do CRAS? (D2, D3)
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Item 5 — A equipe de referéncia do CRAS conta com a participacao de técnicos de nivel superior em quantidade suficiente,

de acordo com os parametros minimos da NOB-RH/SUAS?

Quesito PA Sim Nao Nao_ s€ Possiveis Observacgoes
aplica achados

Foi identificado, por CRAS, o quantitativo de técnicos de nivel superior

) A } ) o PA5.1 AC14
na equipe de referéncia, registrando categoria profissional? (D3)
A equipe de referéncia do CRAS atende ao parametro minimo aplicavel,

- o s . PA5.2,

considerando o quantitativo total e a composicao minima PAS.3 AC15
(AS/psicologo)? (D2, D3) )

Item 6 - A disponibilidade presencial de psicologos cobre adequadamente o funcionamento e a demanda do CRAS ao longo

da semana?

Quesito PA Sim Nao Nao_ =€ Possiveis Observacgoes
aplica achados

A escala semanal presencial de psicdlogos cobre os dias e turnos de

funcionamento do CRAS, sem lacunas relevantes? (D12) PA6.1 AC16
Ha. Plano/rotlna formal de substituicao para férias/afastamentos de PAG.2 AC17
psicologos? (D12)

A cobertura presencial de psicologos € adequada ao funcionamento e a PAG.3 AC18

demanda do CRAS? (D12)

{
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Item 7 - A disponibilidade presencial de assistentes sociais cobre adequadamente o funcionamento e a demanda do CRAS

ao longo da semana?

Quesito PA Sim Nao Nao_ s€ Possiveis Observacgoes
aplica achados
A escala semanal presencial de assistentes sociais cobre os dias e PA7.1 AC19
turnos de funcionamento do CRAS, sem lacunas relevantes? (D12) '
Ha .plano/rotlng .formal de substituicao para férias/afastamentos de PA7.2 AC20
assistentes sociais? (D12)
A cobertura presencial de assistentes sociais € adequada ao PA7.3 AC21

funcionamento e a demanda do CRAS? (D12)

Item 8 - Excetuando o cargo de Coordenador do CRAS, os demais integrantes da equipe de referéncia do CRAS sao,

integralmente, servidores efetivos?

Quesito PA Sim Nao Nao_ s€ Possiveis Observagdes
aplica achados
Foram identificados os integrantes da equipe de referéncia do CRAS, PAS.1 AC22
excluindo o(a) coordenador(a)? (D3) '
Os integrantes identificados (exceto coordenagao) sao integralmente PAS.2 AC23

servidores efetivos? (D3, D13)
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Item 9 — O CRAS possui equipe de referéncia exclusiva para realizar atendimentos e acompanhamentos familiares no ambito

da Protecao Social Basica?

Quesito PA Sim Nao Nao_ s€ Possiveis Observacgoes
aplica achados
Ha designagdo/lotacdo formal de profissional(is) de nivel superior para
execugao de atendimentos e acompanhamentos familiares (PAIF/PSB) PA9.1 -
no CRAS no ano-base? (D7, D3)
Ha ao menos 1 profissional de nivel superior atuando de forma exclusiva PA9.2 AC24

no PAIF/PSB no ano-base? (D7, D3, D13)

Item 10 - O Municipio possui educador/orientador social suficiente para atender todos os grupos socioeducativos do SCFV?

Quesito PA Sim Nao Nao_ =€ Possiveis Observacgoes
aplica achados
O planejamento anual do SCFV apresenta informag0es suficientes para
. . PA10.1 AC25
estimar a carga de trabalho requerida? (D8)
As escalas/lotagdo e a carga horaria dos educadores/orientadores
. ~ o . . 5
sociais sao compativeis com o0s grupos e horarios planejados? PA10.2 AC26

Responder apenas se PA10.1 = Sim; caso contrario, marcar ‘Ndo se
aplica’. (D8)
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Item 11 - O Municipio possui equipe de referéncia exclusiva suficiente para suprir a demanda do SPSB no Domicilio para

= = A

Pessoas com Deficiéncia e Idosas?

. ) ~ Na Possivei ~
Quesito PA Sim Nao ao_ s€ 0SSIVEIS Observagdes
aplica achados

O item é aplicavel (o Municipio declarou ofertar o SPSB no Domicilio no

ano de referéncia)? PA11.1 -

Existe documento formal indicando a referéncia técnica responsavel
pelo SPSB no Domicilio no ano-base? Responder apenas se PA11.1 = | PA11.2 AC27
Sim; caso contrario, marcar ‘Ndo se aplica’. (D9, D13)

O documento descreve atribuicGes minimas de coordenacdo técnica do
servigo? Responder apenas se PA11.2 = Sim; caso contrario, marcar | PA11.3 AC27
‘Nao se aplica’. (D9, D13)

A referéncia técnica atua de forma exclusiva no SPSB no Domicilio?
Responder apenas se PA11.3 = Sim; caso contrario, marcar ‘Ndo se | PA11.4 AC27
aplica’. (D9, D3, D13)

Item 12 - O Municipio possui ao menos uma equipe de referéncia exclusiva da Protecdao Social Especial que ndao atue

concomitantemente nos servicos da Protecao Social Basica?

Quesito PA Sim Nao Nao_ =€ Possiveis Observacgoes
aplica achados

Existe equipe de referéncia dedicada a PSE, formalizada e identificada

nominalmente? (D10, D3) PA12.1 AC28

A equipe da PSE atua de forma exclusiva, sem acumulo concomitante

na PSB/CRAS? (D10, D3, D13) PA12.2 AC28
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Item 13 - A(s) equipe(s) que realiza(m) atividades inerentes ao Cadastro Unico possuem atuacao exclusiva e sao distintas

das equipes que realizam os servicos socioassistenciais (de Protecao Social Basica e Especial)?

Quesito PA Sim Nao Nao_ s€ Possiveis Observacgoes
aplica achados
Existe equipe do CadUnico com atuacdo exclusiva, identificada
nominalmente e com atribuigdes? (D11, D3) PA13.1 AC29
A equipe do CadUnlcer <_:1|st|nta da PSB/PSE, sem sobreposicao de PA13.2 AC29
lotagdo no ano de referéncia? (D11, D3, D13)

{
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ANEXO IV — POSSIVEIS ACHADOS E RECOMENDACOES

Possiveis achados Possiveis recomendacgoes aplicaveis
O Municipio ndo apresentou levantamento/estudo (1) Elaborar e formalizar levantamento/estudo técnico de
técnico de dimensionamento da forca de trabalho dimensionamento da forca de trabalho dos CRAS, identificando

dos CRAS com identificagdo minima de escopo
ACO1 | (CRAS/territérios analisados), autoria, data e o _ B o
responsavel técnico, inviabilizando a verificacdo do (2) Instituir fluxo _mternp de aprovagao, guarda e atualizagao
dimensionamento e da composicao ideal das do estugo, garantindo disponibilidade para monitoramento e
equipes. prestagao de contas.

escopo, autoria, data e responsavel técnico.

o) Ievantamento/,estudo tecnico de c_jlmensmnamento (1) Atualizar o estudo ao menos a cada 2 (dois) anos (ou

apresentado esta desatualizado, pois sua quando houver mudangas relevantes), registrando data de
elaboragao/ultima atualizagao ultrapassa o prazo de |reyis3o e alteracdes.

2 (dois) anos em relagao a data da analise, o , o o
reduzindo sua aderéncia a demanda e a oferta atual | (2) Definir responsavel e cronograma de revisao periodica,
de servicos. integrando ao ciclo de planejamento da assisténcia social.

ACO02

O levantamento/estudo técnico ndo explicita, de
forma verificavel, a metodologia adotada (critérios, |(1) Documentar a metodologia do estudo, descrevendo

AC03 | premissas, indicadores e periodo analisado) e/ou a critérios, premissas, indicadores, periodo analisado e fontes de
base de evidéncias utilizada, comprometendo a dados utilizadas, permitindo verificagao e replicabilidade.
confiabilidade e a rastreabilidade das conclusoes.
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O levantamento/estudo técnico ndo considera, de
maneira suficiente, varidveis essenciais para o
dimensionamento (demanda, oferta por

AC04 |territorio/CRAS, vulnerabilidades socioterritoriais e
cargas horarias/jornadas), o que pode levar a
estimativas inadequadas da forga de trabalho
necessaria.

(1) Revisar o estudo para incorporar, no minimo, dados de
demanda, oferta por territério/CRAS,
diagnéstico/vulnerabilidades e cargas horarias/jornadas dos
profissionais.

O levantamento/estudo técnico ndo apresenta, de

forma clara, a composicao ideal das equipes de (1) Incluir no estudo quadro de composicao ideal por
S referéncia por funcao/cargo (nivel superior, nivel funcdo/cargo, preferencialmente por CRAS/territorio, com
meédio, coordenacao etc.), preferencialmente por justificativas técnicas

CRAS/territério, limitando sua utilidade para orientar | (demanda/oferta/vulnerabilidade/jornada).
decisdes de alocagao e provimento.

Nao ha ato formal de designagdao/nomeacao do(a)
coordenador(a) do CRAS, comprometendo a
formalizacdao da coordenacgao e a clareza de
responsabilidades na gestao do CRAS.

(1) Formalizar, por ato administrativo, a designagao/nomeacao
do(a) coordenador(a) do CRAS, com identificacao da unidade e
delimitacao de atribuicdes/competéncias gerenciais.

ACO06

O(a) coordenador(a) do CRAS nao possui vinculo (1) Priorizar a designacao de servidor(a) efetivo(a) para a

T efetivo com o Municipio (ou nao foi apresentada coordenacdao do CRAS, adotando medidas administrativas de
documentacao suficiente para comprovagao do regularizagao (substituicao/designacao de efetivo, quando
vinculo efetivo). cabivel).

L 5 . (1) Regularizar a situagdo, assegurando que a fungdo seja
O Municipio nao apresentou documentagao suficiente | exercida por profissional com formac3o de nivel superior,
acog |Pa@ra comprovar que o(a) coordenador(a) do CRAS | conforme normativos e praticas de gest3o.

possui formacdo de nivel superior (ou foi constatado ) ] 5
que ndo possui). (2) Manter arquivada e atualizada a documentagao

comprobatodria de escolaridade dos ocupantes da coordenacao.
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ACO09

O Municipio ndo apresentou documentacdo suficiente
para comprovar a experiéncia do(a) coordenador(a)
do CRAS em trabalhos comunitarios e/ou na
gestao/execucao de programas, projetos, servigos
e/ou beneficios socioassistenciais.

(1) Estruturar procedimento de selegao/designacao que exija e
registre evidéncias de experiéncia compativel (histérico
funcional, portarias, certificados, curriculo), mantendo
registros em dossié funcional.

(2) Promover acoes de desenvolvimento e capacitagdao do(a)
coordenador(a), registrando participacdo e conteudos.

AC10

Os atos de designacao/lotacao e/ou descricao de
funcao do(a) coordenador(a) do CRAS nao
explicitam a dedicacdo exclusiva a coordenacdo do
CRAS e/ou nao delimitam adequadamente as
atribuicOes gerenciais, fragilizando a formalizagao da
funcao.

(1) Revisar/atualizar os atos de designacao/lotacao e/ou
descricao de fungao para explicitar dedicagao exclusiva e
delimitar atribuicdes gerenciais.

AC11

O(a) coordenador(a) do CRAS nao atua de forma
exclusiva como gestor(a) da unidade, por acimulo
de fungdes técnicas no préprio CRAS ou
designacao/lotacao concomitante em outras
unidades, setores ou politicas, comprometendo a
dedicacdo as atividades de gestao.

(1) Reorganizar forca de trabalho e atribuicdes para assegurar
dedicacdo do(a) coordenador(a) a gestdo do CRAS,
redistribuindo atendimentos técnicos e evitando acumulacao
com outras politicas e unidades.

AC12

Nao foi possivel verificar a suficiéncia, por CRAS, do
quantitativo de técnicos de nivel médio na equipe de
referéncia no ano da analise.

(1) Padronizar e disponibilizar quadro nominal por CRAS, com
cargo/funcao, vinculo e lotacdao no ano-base.

(2) Adequar a equipe de nivel médio para atender ao minimo
aplicavel por CRAS, por provimento e/ou realocacgao.

AC13

O quantitativo de técnicos de nivel médio na equipe
de referéncia do CRAS é insuficiente em relagdo ao
parametro minimo aplicavel (NOB-RH/SUAS) para a
faixa/capacidade da unidade.

(1) Adequar a equipe de nivel médio para atender ao minimo
aplicavel por CRAS, por provimento e/ou realocacgao.
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AC14

N3o foi possivel verificar a suficiéncia, por CRAS, do
guantitativo de técnicos de nivel superior na equipe
de referéncia e/ou sua categoria profissional no ano
da analise.

(1) Padronizar o quadro nominal por CRAS com indicacao da
categoria profissional (assistente social, psicélogo e outros) e
vinculo.

(2) Adequar a equipe de nivel superior para atender ao minimo
aplicavel por CRAS, por provimento e/ou realocacao.

AC15

A equipe de referéncia do CRAS nédo atende ao
parametro minimo de técnicos de nivel superior e/ou
a composicao minima exigida (assistentes sociais e
psicélogos), conforme a faixa/capacidade aplicavel.

(1) Adequar a equipe de nivel superior para atender ao minimo
aplicavel por CRAS, por provimento e/ou realocacgao.

AC16

O Municipio ndo apresentou escala semanal
presencial de psicélogos no CRAS no ano-base e/ou
a escala apresentada ndo assegura cobertura
adequada dos dias e turnos de funcionamento do
CRAS.

(1) Instituir e manter escala semanal formalizada de psicologia
(dias/turnos), assegurando cobertura compativel com o
funcionamento do CRAS.

AC17

N3o ha plano/rotina formal de substituicdo para
férias/afastamentos de psicélogos no CRAS.

(1) Formalizar rotina de substituicao para psicologia
(responsaveis, regra de reposicao e comunicagao).

AC18

A cobertura presencial de psicélogos é insuficiente
para o funcionamento e a demanda do CRAS.

(1) Adotar medidas para assegurar cobertura continua de
psicologia no funcionamento do CRAS (ajuste de escala,
substituicao e dimensionamento conforme demanda).

AC19

O Municipio ndo apresentou escala semanal
presencial de assistentes sociais no CRAS no ano-
base e/ou a escala apresentada nao assegura
cobertura adequada dos dias e turnos de
funcionamento do CRAS.

(1) Instituir e manter escala semanal formalizada de servigo
social (dias/turnos), assegurando cobertura compativel com o
funcionamento do CRAS.
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AC20

N3o ha plano/rotina formal de substituicdo para
férias/afastamentos de assistentes sociais no CRAS.

(1) Formalizar rotina de substituicdo para assistentes sociais
(responsaveis, regra de reposicao e comunicagao).

AC21

Conclui-se que a cobertura presencial de assistentes
sociais é insuficiente para o funcionamento e a
demanda do CRAS.

(1) Adotar medidas para assegurar cobertura continua de
servigo social no funcionamento do CRAS (ajuste de escala,
substituicdo e adequacao da equipe minima aplicavel).

AC22

Nao foi possivel identificar os integrantes da equipe
de referéncia do CRAS (excetuada a coordenacdo)
no ano-base, inviabilizando verificar o vinculo dos
profissionais.

(1) Padronizar e disponibilizar a relacao nominal por CRAS
(equipe de referéncia), com cargo/funcdo e vinculo no ano-
base.

AC23

A equipe de referéncia do CRAS (excetuada a
coordenacdo) nao é composta integralmente por
servidores efetivos.

(1) Elaborar e executar plano de transigao para substituir, de
forma gradual, vinculos ndo efetivos por servidores efetivos,
priorizando fungdes essenciais, definindo prazos, responsaveis
e estratégia de provimento (concurso, nomeacgao de
aprovados, aproveitamento de cadastro, realocagao interna).

AC24

Nao foi comprovada a existéncia e a atuacao
exclusiva de ao menos 1 profissional de nivel
superior no PAIF no CRAS no ano-base.

(1) Formalizar e assegurar a atuagao exclusiva de ao menos 1
profissional de nivel superior no PAIF no CRAS.

AC25

O Municipio ndo apresentou planejamento anual do
SCFV com informagdes suficientes para estimar a
carga de trabalho requerida (grupos, horarios, locais
e vagas).

(1) Elaborar/atualizar planejamento anual do SCFV com
grupos, horarios, locais e vagas, permitindo compatibilizar
oferta e equipe.

(2) Adequar a alocagao/carga horaria de
educadores/orientadores para cobrir os grupos e horarios
previstos.
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AC26

O quantitativo/carga horaria de
educadores/orientadores sociais é incompativel com
0s grupos e horarios planejados do SCFV.

(1) Adequar a alocacao/carga horaria de
educadores/orientadores para cobrir os grupos e horarios
previstos.

AC27

Nao foi comprovada a designagao formal, com
atribuicbes minimas e atuagao exclusiva, de
referéncia técnica responsavel pelo SPSB no
Domicilio no ano-base (quando ofertado).

(1) Formalizar a referéncia técnica do SPSB no Domicilio,
incluindo atribuicdes minimas e assegurando atuacdo
exclusiva.

AC28

Nao foi comprovada a existéncia de equipe de
referéncia dedicada e exclusiva da Protecao Social
Especial (PSE), distinta da Protecao Social Basica, no
ano-base.

(1) Formalizar e organizar equipe de referéncia exclusiva da
PSE, evitando acumulo concomitante na PSB/CRAS.

AC29

N&o foi comprovada a atuagdo exclusiva e a
segregacao da equipe do Cadastro Unico em relagao
as equipes de servicos (PSB/PSE), havendo
sobreposicao de lotagdo e/ou insuficiéncia de
evidéncias.

(1) Segregar lotagdes/atribuigdes para assegurar equipe
exclusiva do Cadastro Unico, distinta das equipes de servicos
(PSB/PSE), evitando sobreposicao.
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