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Objetivos

O objetivo dessa ficha de atividades é contribuir para a analise dos dados
coletados, auxiliando na identificacdao e na fundamentacao dos achados de
auditoria.

O que deve ser entregue

As equipes deverao entregar, ao final da analise de dados, a matriz de
achados com os pontos relevantes tabulados, os quais servirao para
fundamentar a construcdo e a elaboragcdao do relatério final de auditoria
operacional.

Roteiro sugerido

1.1 Atributos dos Achados de Auditoria

Achado é a discrepancia entre a situagao existente e o critério, tendo em
vista os objetivos expressos em cada questao de auditoria, ou seja, o que a
analise vai permitir dizer. O achado contém os seguintes atributos:

critério (o que deveria ser)

condicdo (o que é)

causa (razao do desvio com relagao ao critério)
efeito (consequéncia da situagao encontrada)

Quando a situacao existente (condicdo) possui divergéncia relevante do
critério adotado, surge o achado de auditoria.

Por critério, entende-se o padrdao de desempenho usado para medir a
economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade do objeto de auditoria. Seu
objetivo é determinar se o objeto auditado atinge, excede ou estd aquém do
desempenho esperado.

Pode ser definido de forma quantitativa ou qualitativa. Atingir ou exceder o
critério pode indicar a ocorréncia de boas praticas. Ndo alcangar o critério
indica oportunidade de melhoria de desempenho. E importante destacar que
desempenho satisfatério ndo é desempenho perfeito, mas é o esperado,
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considerando as circunstancias com as quais o auditado trabalha (ISSAI
3000/Apéndice 2, 2004).

Alguns exemplos de critério® s&o:

a) leis e regulamentos que regem o funcionamento da entidade auditada;

b) decisOes tomadas pelo Poder Legislativo ou Executivo;

c) referéncias a comparagdes historicas e comparagdes com a melhor
pratica;

d) critérios utilizados em auditorias similares ou empregados por outras
entidades de fiscalizagao;

e) organizacdes que realizem atividades semelhantes ou tenham
programas similares;

f) bibliografia especializada.

Ja condicado é a situacdo existente, identificada e documentada durante a
auditoria.

Causa ¢ a razao da diferenca entre a condicdo e o critério. A causa servira
de base para as deliberagdes propostas.

Efeito é a consequéncia da diferenca constatada pela auditoria entre
condicdo e critério. O efeito indica a gravidade da situacdo encontrada e
determina a intensidade da agao corretiva (GAO, 2007). A mensuragao
dessa gravidade contribui para a definicao ou nao de um achado relevante.

A identificacdo desses componentes (critério, condicdo, causa e efeito)
contribui para a identificacao e a fundamentacao de um achado de auditoria,
0 que é imprescindivel para sua posterior validagao.

Portanto, em linhas gerais, uma condicao nao fundamentada ou, ainda, cujo
efeito ndo se apresenta relevante, ndo se caracteriza como achado e, dessa
forma, ndo deve constar do relatério de auditoria.

! Os critérios essenciais a realizacdo desse trabalho ja foram definidos e constam da matriz de
planejamento. Em havendo necessidade, outros critérios complementares podem ser agregados a
analise.



PROJETO PAF SOCIAL
FICHA DE ATIVIDADE

1.2 Matriz de Achados

A seguir, apresentamos um modelo de matriz de achados, que contém os
principais atributos mencionados, bem como a correspondéncia com as
guestdes de auditoria propostas na matriz de planejamento.

Questio de auditoria (repetir a questio da matriz de planejamento).

Achado
Boas Recomendacies e Beneficios
Situacio . Evidéncias e . . rifticas determinacédes esperados
g Critério . Causas Efeitos B ¢ B
encontrada anilises
Constatagdes de Padrio usado Resultado da Podem ser Consequén- | Agdes Devem ser ela- Melhorias que se

maior relevancia,

identificadas na

fase de execugdo.

para determi-
nar se o
abjeto
auditado
atinge.
excede ou
estd aquém

aplicagdo dos
métodos de
analise de dados
e seu emprego
na producio de
evidéncias. De
forma sucinta,

relacionadas a
operaciona-
lizagdo ou a
concepcio do
objeto da
auditoria, ou
estar fora do

cias relacio-
nadas as
causas € aos
correspon-
dentes
achados.

Pode ser

identificadas
que compro-
vada-mente

levam a bom
desempenho.
Essas acdes

poderdo sub-

boradas de forma a
tratar a origem dos
problemas
diagnosticados
Sugere-se parcimodnia
na quantidade de
deliberagdes e

esperam alcancar
com a
implementagio
das reco-
mendacgdes e
determinacdes.

Os beneficios

do de-sempe- devem ser controle ou da uma medida | Sidiara priorizagdio para podem ser
nho espera- 11}d1§ad41; as mfluéneia do da rele- proposta de solucdo dos quantitativos e
do. técnicas usadas gestor. véncia do riccmenda— principais problemas. | qualitativos.
para tratar as A identificagdo | achado. coes € Sempre que
informacdes de causas dfterm.ma— possivel.
coletadas requer evi- Foes. quantifica-los.
dura.nre‘ a déncias e
execucgdo e os andlises
resultados obti- robustas.
dos. .
As deliberacoes
conterdo as
medidas
consideradas

necessarias para
sanear as causas
do desempenho
insuficiente

1.3 Uso de imagens como evidéncia de auditoria

Por evidéncias, compreendem-se o conjunto de informacgdes obtidas durante
a auditoria, que tem o intuito de documentar os achados existentes. Além de
documentos e de testemunhos, as fotos sao consideradas importantes
evidéncias e podem compor a fundamentagao dos achados apontados.

No caso de um Onibus escolar, por exemplo, as fotos do Onibus sem
identificacdo, em mau estado de conservagao ou sem cinto de seguranca
podem evidenciar com mais clareza os problemas levantados durante a
coleta de dados.

E importante ressaltar que as evidéncias de auditoria, inclusive as imagens
utilizadas, devem conter as seguintes caracteristicas:
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a) validade - a evidéncia deve ser legitima e se basear em informacoes
precisas e confiaveis;

b) confiabilidade - é a garantia de que seriam obtidos os mesmos
resultados, caso a auditoria fosse refeita. Usar diferentes fontes, com
diferentes abordagens e triangular os dados obtidos podem ser
técnicas aplicadas para aumentar a confiabilidade das analises.
Lembrar ainda que, em geral, fontes externas sao mais confiaveis
que fontes internas, evidéncias documentais sdo mais confidveis que
orais, evidéncias obtidas por observacdo direta sdo mais confidveis
do que aquelas obtidas indiretamente.

c) relevadncia - analisar a relevancia, tanto da evidéncia quanto do
achado é fundamental. A relevancia esta relacionada aos critérios e
objetivos da auditoria e ao efeito do achado descrito.

d) suficiéncia - para fundamentar um achado, pode ser necessaria mais

de uma evidéncia. A suficiéncia das evidéncias deve considerar
também os outros atributos (validade, confiabilidade e relevancia).

Informagoes complementares

Para auxiliar na compreensao e na identificacao dos achados de auditoria,
esse roteiro traz exemplos de achados correlatos com as trés areas tema do
Projeto PAF Social. Cabe salientar que se trata de exemplos em areas
similares, mas ndo idénticas ao objeto das auditorias realizadas no ambito
do projeto, tendo em vista que as questdes de auditoria verificadas sao
diferentes das utilizadas pelos grupos de trabalho.

1.1 Exemplos de achados da Auditoria Operacional na area de
Saneamento

Auditoria Operacional do PROMOEX, na Area de Saneamento:

O material de referéncia traz a sintese dos principais achados de auditoria
na area de residuos soélidos urbanos, quais sejam:

e Convénios assinados que nao chegam a se concretizar pela nao
apresentacao, por parte dos convenentes, de elementos caracterizados
no empreendimento;

e Apoio a solucles isoladas de gerenciamento de residuos sdlidos, sem
eficacia na erradicacdo dos lixdes;

e Descarte de residuos sdlidos diretamente em valas, sem o devido
tratamento e sem a correta impermeabilizacao do solo, agravando os
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1.2

1.3

indices de contaminacao de aguas de igarapés, pocos e do lencol
freadtico do entorno do aterro;

Auséncia de manutencdo do equipamento, que se encontram
danificados, obsoletos, depreciados, retardando as atividades e
tornando-as manuais;

Falhas nas tubulacbes para drenagem de gases provenientes da
decomposicdo da matéria organica;

Auséncia de monitoramento ambiental, seja da concentracao de gases,
da qualidade da agua do subsolo, da poluicdo ou da destinacao final do
chorume;

Falta de controle sobre a atividade de catadores que fazem triagem,
estocagem e comercializacao do material;

Baixo percentual de coleta seletiva e aproveitamento de residuos;
Falta de registros com informagdes sobre o volume de lixo reciclavel
coletado e o destino dado a esses materiais pelas associacoes de
catadores.

Exemplos de achados da Auditoria Operacional na Assisténcia
Farmacéutica Basica no Distrito Federal

A inexisténcia de estudo de demanda de medicamentos

O superfaturamento nas aquisicdbes de medicamentos, compras
emergenciais e concentracao de mercado

Atrasos na apresentacao e apreciacdo do relatério Anual de Gestao
pela Secretaria de Saude

O relatério Anual de gestdo ndo permite avaliar adequadamente a
execucdo da farmacia basica

Deficiéncias na escrituragao de entradas e saidas de medicamentos
Nao ha confrontagdo de informacgdes das quantidades dispensadas com
as prescritas

Nao ha sistematica de registro de perdas de medicamentos

Ha falhas de comunicacao entre as unidades centrais da Secretaria e
as UBS

Ha falhas de comunicacdo entre as unidades da Secretaria e os
médicos

Exemplos de achados de Auditoria Operacional no Transporte
Escolar Publico do Municipio de Vitor Meireles

Veiculos utilizados no transporte escolar sem o distico ESCOLAR
Veiculos escolares sem o cinto de seguranca

Aquisicao de veiculos usados para transporte escolar

Veiculos em ma condicdo de conservacao - situacdes encontradas na
frota propria e na frota terceirizada

Caronas nos veiculos escolares

Superlotacao nos veiculos escolares

Condutores sem curso especializado
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e Inexisténcia de controle da locacdo de veiculos
e Pagamentos indevidos a terceirizados

Referéncias para consultas:

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Secretaria de Fiscalizacao e Avaliagdao de Programas de Governo: Auditoria
Operacional na Assisténcia Farmacéutica Basica no Distrito Federal
RELATORIO DE AUDITORIA OPERACIONAL NA ASSISTENCIA FARMACEUTICA
BASICA NO DISTRITO FEDERAL, 2010. Acesso em 04 de abril de 2012.
Disponivel em:
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades/programas g
overno/areas atuacao/saude/Relat%C3%B3rio%20de%20Auditoria%20-
%20Farm%C3%A1cia%20B%C3%A1sica%20n0%20DF.pdf

Brasil. TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Manual de auditoria operacional / Tribunal de Contas da Unido. -- 3. ed.

- Brasilia : TCU, Secretaria de Fiscalizacdo e Avaliagcdo de Programas de
Governo (Seprog), 2010.

71 p.

Auditoria operacional. I. Manual de Auditoria Operacional.
http://portal2.tcu.gov.br/portal/pls/portal/docs/2058980.PDF

PROMOEX e INSTITUTO RUI BARBOSA: Auditorias Operacionais na Area
de Saneamento

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA Auditoria
Operacional no Transporte Escolar Publico do Municipio de Vitor Meireles,
2010. Acesso em 04 de abrii de 2011. Disponivel em
http://www.tce.sc.gov.br/files/file/dae/relatorio de aop transp escolar vito
r_meireles.pdf
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