
Questão de 

Avaliação
Item de Verificacao Requisitos de Atendimento

Opções de 

Resposta
Compõe Nota? Dependência

Resultado quando a 

condição da 

dependência não for 

satisfeita

Interlocutor
Interlocutor 

substituto

Q01. Defesa Civil

IV01. Estrutura 

institucional da defesa 

civil

19590

O Município dispõe de estrutura responsável pela Defesa Civil

formalizada em lei (coordenadoria, departamento ou gerência),

vinculada diretamente ao Prefeito?

• Deve existir lei que institua formalmente a estrutura da Defesa

Civil;

• A estrutura deve estar vinculada ao Prefeito

• A estrutura deve estar em funcionamento no ano de referência.

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-

Q01. Defesa Civil

IV01. Estrutura 

institucional da defesa 

civil

19591
Anexe o ato normativo municipal que institui a estrutura

governamental da Defesa Civil (incluindo anexos, se houver).
- ANEXO NÃO (19590 == "SIM") NÃO SE APLICA

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-

Q01. Defesa Civil

IV01. Estrutura 

institucional da defesa 

civil

19592
Há servidores públicos efetivos destinados exclusivamente à

atuação na Defesa Civil?

O Município deve possuir cargos efetivos ocupados por

servidores com atribuições exclusivas para a área da Defesa Civil

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM (19590 == "SIM") NÃO

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-

Q01. Defesa Civil

IV01. Estrutura 

institucional da defesa 

civil

19593

No ano de referência, os servidores públicos que atuam na

estrutura da Defesa Civil do Município receberam capacitação

técnica adequada para o pleno desempenho de suas funções?

• Os servidores devem ter participado de, no mínimo, uma ação

de capacitação no ano de referência;

• São válidos cursos, treinamentos presenciais ou online, oficinas,

seminários ou formações específicas em defesa civil.

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM (19590 == "SIM") NÃO

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-

Q01. Defesa Civil

IV01. Estrutura 

institucional da defesa 

civil

19594

O Município possui diagnóstico ou estimativa documentada e

atualizada no ano de referência sobre a necessidade de

servidores para atuação na Defesa Civil?

• Deve haver diagnóstico ou estimativa formal, registrado em

documento oficial do Município;

• O documento deve indicar a necessidade de servidores

(quantidade, carga horária etc.) frente às atividades de defesa

civil;

• O diagnóstico deve ter sido elaborado ou atualizado no ano de

referência.

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM (19590 == "SIM") NÃO

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-

Q01. Defesa Civil

IV01. Estrutura 

institucional da defesa 

civil

19595

Anexe o documento que contenha o diagnóstico ou estimativa da

necessidade de servidores para atuação na Defesa Civil do

Município.

- ANEXO NÃO (19594 == "SIM") NÃO SE APLICA

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-

Q01. Defesa Civil

IV01. Estrutura 

institucional da defesa 

civil

19596
De acordo com o diagnóstico ou estimativa, o Município dispõe

dos servidores necessários para a Defesa Civil?

• A quantidade de servidores em atuação deve corresponder à

necessidade identificada no diagnóstico;

• Além do quantitativo, deve haver compatibilidade quanto à

formação, carga horária e funções.

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM (19594 == "SIM") NÃO

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-

Q01. Defesa Civil

IV01. Estrutura 

institucional da defesa 

civil

19597
Existe Conselho Municipal Intersetorial de Proteção e Defesa

Civil, criado por lei ou decreto?

• Deve haver lei ou decreto municipal que institua o Conselho

Intersetorial;

• A composição deve incluir representantes de diferentes

secretarias/áreas do Município;

• O Conselho deve ter competências relacionadas à

elaboração/revisão de planos, fiscalização e implementação de

políticas de defesa civil.

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-

Q01. Defesa Civil

IV01. Estrutura 

institucional da defesa 

civil

19598

Anexe o ato normativo municipal que institui o Conselho Municipal

Intersetorial de Proteção e Defesa Civil (incluindo anexos, se

houver).

- ANEXO NÃO (19597 == "SIM") NÃO SE APLICA

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-

Q01. Defesa Civil

IV01. Estrutura 

institucional da defesa 

civil

19599
O Município incentiva a participação voluntária da população nos

Núcleos Comunitários de Proteção e Defesa Civil (NUPDECs)?

• No ano de referência, o Município deve ter realizado campanhas

educativas, reuniões públicas ou oficinas voltadas à

conscientização sobre o papel dos NUPDECs e à importância da

participação voluntária, apoiados pela Defesa Civil para

prevenção, preparação e resposta a desastres;

• O Município deve ter divulgado essas ações em meios de

comunicação locais (redes sociais, rádios comunitárias, escolas,

associações de bairro etc.).

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-

Q01. Defesa Civil

IV01. Estrutura 

institucional da defesa 

civil

19600

Anexe a documentação comprobatória de que houve incentivo à

participação voluntária da população nos Núcleos Comunitários

de Proteção e Defesa Civil (NUPDEC) (incluindo anexos, se

houver). Ex: plano de trabalho, registro de seus membros e de um 

coordenador.

- ANEXO NÃO (19599 == "SIM") NÃO SE APLICA

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-

Questão Auxiliar



Q01. Defesa Civil
IV02. Planejamento 

da defesa civil
19601

O Município possui Plano de Contingência de Proteção e Defesa

Civil que compreenda os requisitos mínimos previstos em lei?

• O Município deve dispor de Plano de Contingência de Proteção

e Defesa Civil instituído por ato normativo;

• O Plano deve atender aos requisitos da Lei nº 12.340/2010,

incluindo: definição de responsabilidades, sistemas de alerta,

exercícios simulados, atendimento emergencial, ações de saúde,

cadastro de equipes, logística de suprimentos etc.

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-

Q01. Defesa Civil
IV02. Planejamento 

da defesa civil
19602

Anexe o ato normativo municipal que institui o Plano de

Contingência de Proteção e Defesa Civil (incluindo anexos, se

houver).

- ANEXO NÃO (19601 == "SIM") NÃO SE APLICA

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-

Q01. Defesa Civil
IV02. Planejamento 

da defesa civil
19603

No ano de referência, o Município avaliou a eficácia do Plano de

Contingência de Proteção e Defesa Civil, verificando sua

adequação às situações descritas no plano?

No ano de referência, deve ter sido realizada avaliação anual

formal e documentada da eficácia do Plano de Contingência,

compreendendo as seguintes ações:

• Verificação de mudanças no padrão climático do último ano e

atualização de cenários/áreas de atenção e mapas de risco,

quando necessário, com base em dados locais e registros oficiais.

• Registro e análise dos eventos climáticos ocorridos no período

(tipo, data, local, danos, afetados, resposta executada), com

avaliação da eficiência das ações previstas no plano (ativação,

comunicação, logística, recursos, tempos de resposta e

articulação intersetorial).

• Exercícios simulados realizados no ano de referência:

 – ao menos um simulado com as equipes (ex.: exercício de

mesa/operacional); e

 – quando pertinente ao risco identificado, simulado com

participação da população (ex.: evacuação, resposta a

alagamentos).

• Testes programados dos sistemas de alerta e alarme (sirenes,

SMS, rádio, carros de som, grupos de mensagens etc.), com

registro de alcance, falhas e providências corretivas.

• Exemplo de evidências: relatório anual de avaliação contendo

achados, lições aprendidas e plano de melhorias, atas/listas de

presença, registros fotográficos, logs/prints de testes de alerta,

versão do Plano de Contingência atualizada incorporando as

melhorias etc.

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM (19601 == "SIM") NÃO

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-

Q01. Defesa Civil
IV02. Planejamento 

da defesa civil
19604

O Plano de Contingência de Proteção e Defesa Civil está

disponível no site do Município?

• O Plano de Contingência deve estar publicado na íntegra no site

oficial do Município ou no Portal da Transparência;

• Informações que envolvam dados pessoais devem ser

resguardadas conforme a LGPD.

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM (19601 == "SIM") NÃO

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-

Q01. Defesa Civil
IV02. Planejamento 

da defesa civil
19605

Informe o endereço eletrônico (link) de acesso à documentação

completa do Plano de Contingência de Proteção e Defesa Civil.
-

COMENTÁRIO 

(CAIXA DE TEXTO)
NÃO (19604 == "SIM") NÃO SE APLICA

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-

Q01. Defesa Civil
IV02. Planejamento 

da defesa civil
19606

O Município possui processo de trabalho que defina o passo a

passo para decretação de situação de emergência e estado de

calamidade pública?

Deve existir processo formal de trabalho (ex.: Procedimento

Operacional Padrão – POP) que defina etapas e

responsabilidades para decretação de emergência ou

calamidade.

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-

Q01. Defesa Civil
IV02. Planejamento 

da defesa civil
19607

Anexe a documentação completa relativa ao processo de

trabalho para decretação de situação de emergência e

calamidade pública.

- ANEXO NÃO (19606 == "SIM") NÃO SE APLICA

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-



Q01. Defesa Civil
IV02. Planejamento 

da defesa civil
19608

O Município possui planejamento/processo formalizado para

coleta, distribuição e controle de suprimentos destinados à

população em caso de desastre?

• O Município deve dispor de planejamento formalizado e

documentado (plano, protocolo ou procedimento específico) que

contemple a gestão de suprimentos em situações de desastre.

• O planejamento deve abranger, no mínimo:

 – Identificação dos tipos de suprimentos essenciais a serem

disponibilizados (ex.: água potável, alimentos, medicamentos,

itens de higiene, roupas de cama, combustível, abrigo temporário

e materiais para animais);

 – Estratégia de coleta e recebimento de suprimentos (estoques

prévios, doações, repasses estaduais/federais, parcerias com

organizações da sociedade civil e setor privado);

 – Definição de locais de armazenamento e logística (pontos de

coleta, depósitos, abrigos, ginásios, escolas, centros de

distribuição);

 – Procedimentos de distribuição (critérios de priorização de

grupos vulneráveis, formas de entrega, registros de

famílias/pessoas atendidas, abrangência territorial);

 – Controle e rastreabilidade dos suprimentos (estoques,

entradas e saídas, periodicidade de atualização, responsáveis

pelo controle);

 – Designação de responsáveis institucionais (Defesa Civil

municipal e demais secretarias/órgãos parceiros);

 – Articulação intersetorial (saúde, assistência social, segurança,

transporte, organizações da sociedade civil) para garantir

agilidade e eficiência;

 – Previsão orçamentária e fontes de recursos para

aquisição/manutenção de suprimentos.

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-

Q01. Defesa Civil
IV02. Planejamento 

da defesa civil
19609

No ano de referência, o Município enfrentou desafios ocasionados 

por eventos como alagamentos, enxurradas, enchentes,

deslizamentos, secas, granizos, quedas de árvores, estiagens

etc.?

Esta questão é informativa e não influenciará na nota obtida pelo

Município. Selecione a opção "sim" caso o Município tenha

enfrentado desafios ocasionados por situações como inundações,

enxurradas, enchentes, deslizamentos, secas, granizos, estiagens

etc. no ano de referência, ainda que o evento tenha ocorrido no

ano anterior, mas tenha impactado no corrente ano.

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
NÃO - -

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-

Q01. Defesa Civil
IV02. Planejamento 

da defesa civil
19610

Nas situações enfrentadas no ano de referência, o Município

adotou plano de recuperação pós-desastre que contemplasse

recomposição de áreas afetadas e apoio a pessoas e animais

vitimizados?

• Deve ter sido elaborado e implementado plano de recuperação

pós-desastre no ano de referência;

• O plano deve contemplar, quando aplicável: contenção de

encostas, reconstrução de infraestrutura, realocação de famílias,

apoio psicossocial, estímulo à recuperação econômica e abrigos

temporários para animais;

• O plano deve estar documentado.

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM (19609 == "SIM") NÃO SE APLICA

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-

Q01. Defesa Civil
IV02. Planejamento 

da defesa civil
19611

Anexe a documentação completa relativa ao plano de

recuperação pós-desastre (incluindo anexos, se houver).
- ANEXO NÃO (19610 == "SIM") NÃO SE APLICA

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-

Q01. Defesa Civil
IV02. Planejamento 

da defesa civil
19612

O Município considera a interrupção dos serviços e/ou danos nas

estruturas públicas essenciais na quantificação dos danos e

prejuízos causados por desastres, como por exemplo: energia,

saúde, educação, transporte e mobilidade ?

• Para as situações enfrentadas no ano de referência, o Município

deve ter promovido avaliação de danos que tenha considerado,

além de prejuízos materiais, o impacto sobre serviços e

estruturas essenciais;

• A avaliação deve estar registrada em documento oficinal (por

exemplo: relatório de danos e prejuízos).

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM (19609 == "SIM") NÃO SE APLICA

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-

Q01. Defesa Civil

IV03. Estrutura física 

e recursos da defesa 

civil

19613
A Defesa Civil do Município dispõe de sala equipada com mesas,

cadeiras e computador com acesso à internet, de uso exclusivo?

• A Defesa Civil deve dispor de espaço físico exclusivo para

funcionamento;

• A sala deve estar equipada, no mínimo, com mesas, cadeiras e

computador com acesso à internet.

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-

Q01. Defesa Civil

IV03. Estrutura física 

e recursos da defesa 

civil

19614
A Defesa Civil conta com veículo disponível para suas atividades,

capaz de acessar áreas remotas?

• A Defesa Civil deve dispor de veículo próprio ou cedido para seu

uso;

• O veículo deve estar disponível para atuação em áreas remotas;

• O veículo deve estar em condições de uso no ano de referência.

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-

Q01. Defesa Civil

IV03. Estrutura física 

e recursos da defesa 

civil

19615
A Defesa Civil dispõe de gerador elétrico próprio ou de fácil

disponibilidade para situações de emergência?

• Deve haver gerador elétrico disponível para uso em

emergências;

• O gerador pode ser próprio ou acessível mediante acordo

formal que assegure sua utilização imediata quando necessário.

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-



Q01. Defesa Civil

IV03. Estrutura física 

e recursos da defesa 

civil

19616
A Defesa Civil dispõe de contatos telefônicos exclusivos para

atendimento ao cidadão?

• A Defesa Civil deve ter linha(s) telefônica(s) exclusiva(s) para

atendimento da população em casos de emergência;

• O contato deve estar ativo e divulgado à comunidade.

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-

Q01. Defesa Civil

IV03. Estrutura física 

e recursos da defesa 

civil

19617
A Defesa Civil dispõe de equipamentos para registro fotográfico

(máquina fotográfica, celular ou tablet)?

• A Defesa Civil deve possuir equipamento disponível para

registros fotográficos de ocorrências;

• O equipamento pode ser máquina fotográfica, celular ou tablet,

em condições de uso.

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-

Q01. Defesa Civil

IV03. Estrutura física 

e recursos da defesa 

civil

19618
No ano de referência, o Município definiu formalmente locais

destinados a abrigar pessoas e animais em caso de desastre?

• O Município deve ter definido previamente locais para abrigar

pessoas e animais em situações de desastre;

• Os locais podem incluir escolas, ginásios ou espaços similares;

• A definição deve estar registrada em documento oficial (plano,

decreto ou cadastro).

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-

Q01. Defesa Civil

IV03. Estrutura física 

e recursos da defesa 

civil

19619

O Município possui bebedouros públicos ou pontos fixos de

distribuição de água para a população e visitantes em dias de

calor extremo e baixa umidade do ar?

• Devem existir pontos fixos de abastecimento de água potável

disponíveis à população em dias de calor extremo;

• Os locais devem estar em funcionamento e acessíveis

especialmente a populações vulneráveis (ex.: pessoas em

situação de rua).

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-

Q01. Defesa Civil

IV03. Estrutura física 

e recursos da defesa 

civil

19620

O Município dispõe de socorristas, agentes de saúde e de defesa

civil, treinados para atendimento em emergências decorrentes de

desastres?

O Município deve dispor de profissionais de saúde e/ou

socorristas e agentes da defesa civil capacitados para

atendimento em emergências.

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-

Q01. Defesa Civil

IV03. Estrutura física 

e recursos da defesa 

civil

19621

No ano de referência, voluntários e socorristas participaram de

capacitações para resgate de pessoas e animais em casos de

desastre?

• No ano de referência, deve ter sido realizada ao menos uma

capacitação para voluntários e socorristas;

• A capacitação deve contemplar técnicas de resgate de pessoas

e animais em situações de desastre;

• Deve haver evidências documentais da capacitação (listas,

certificados ou relatórios).

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-

Q01. Defesa Civil

IV04. Informação, 

dados e sistemas de 

alerta da defesa civil

19622

O responsável pelo registro de dados da Defesa Civil (SISDC,

S2ID, Atlas ou similares) recebeu capacitação para classificar

desastres conforme a Classificação e Codificação Brasileira de

Desastres (COBRADE)?

• O responsável pelo registro de dados deve ter participado de

curso ou capacitação específica para uso da COBRADE;

• Deve haver evidências documentais da capacitação (listas,

certificados ou relatórios).

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-

Q01. Defesa Civil

IV04. Informação, 

dados e sistemas de 

alerta da defesa civil

19623

Os dados cadastrados no SISDC, S2ID e no Atlas estão

atualizados, contemplando todas as ocorrências e desastres dos

últimos 5 anos?

• Os sistemas SISDC, S2ID e Atlas devem estar atualizados com

o registro de todas as ocorrências e desastres;

• O período de atualização deve abranger, no mínimo, os últimos

5 anos.

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-

Q01. Defesa Civil

IV04. Informação, 

dados e sistemas de 

alerta da defesa civil

19624

O Município dispõe de sistema próprio de alerta de riscos (como

carros de som, megafones, rádios, SMS, grupos de WhatsApp ou

similares) capaz de alcançar toda a população?

• Deve haver sistema de alerta de riscos implantado pelo

Município;

• O sistema deve ser capaz de alcançar a totalidade da

população;

• Podem ser utilizados diferentes meios (sonoros, digitais,

comunitários).

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-

Q01. Defesa Civil

IV04. Informação, 

dados e sistemas de 

alerta da defesa civil

19625

No ano de referência, o Município realizou pelo menos um

simulado para testar o funcionamento do Sistema de Alerta de

Desastres?

• No ano de referência, deve ter sido realizado ao menos um

simulado de funcionamento do sistema de alerta;

• O simulado deve envolver a população e órgãos do Sistema

Nacional de Proteção e Defesa Civil (Sinpdec);

• Deve haver evidências documentais da realização do simulado

(vídeos, relatórios etc.). 

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM (19624 == "SIM") NÃO

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-

Q01. Defesa Civil

IV04. Informação, 

dados e sistemas de 

alerta da defesa civil

19626
O Município possui estações meteorológicas próprias ou

acessíveis?

O Município deve possuir estação meteorológica própria ou ainda

que não próprias acessíveis. Exemplo: Estações de precipitação,

de velocidade do vento e nível do rio

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-

Q01. Defesa Civil

IV04. Informação, 

dados e sistemas de 

alerta da defesa civil

19627
No ano de referência, o Município realizou ações educativas

sobre Defesa Civil nas escolas e/ou comunidades?

No ano de referência, deve ter sido realizada ao menos uma

ação educativa sobre defesa civil em escolas da rede municipal

e/ou diretamente nas comunidades;

• As ações podem incluir palestras, oficinas, campanhas ou

materiais educativos;

• As atividades devem estar registradas e documentadas.

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Servidor(a) 

responsável pelo 

setor da defesa civil

-


