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Q02. Vigilância Socioassistencial 

IV 05. Vigilância Socioassistencial - atividades inerentes 

13484. A equipe de Vigilância Socioassistencial do Município realiza reuniões periódicas com a equipe do CRAS para discussões 
sobre o processo de planejamento e resultados obtidos pela unidade? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

13485. O órgão gestor disponibilizou ao CRAS, nos últimos 12 meses, o mapeamento atualizado da rede socioassistencial e das 
demais políticas setoriais de seu território de abrangência? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

13486. O órgão gestor disponibiliza bimestralmente ao CRAS a relação de famílias beneficiárias do Bolsa Família em situação de 
descumprimento de condicionalidades da educação em seu território de abrangência?  

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

13487. O órgão gestor disponibiliza semestralmente ao CRAS a relação de famílias beneficiárias do Bolsa Família em situação 
de descumprimento de condicionalidades da saúde em seu território de abrangência?  

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

13488. O órgão gestor disponibiliza semestralmente ao CRAS a relação de famílias do Cadastro Único situadas em seu território 
de abrangência com dados desatualizados há mais de dois anos?  

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

13489. O órgão gestor disponibiliza semestralmente ao CRAS a listagem de beneficiários do Benefício de Prestação Continuada 
residentes em seu território de abrangência? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

13490. O órgão gestor disponibiliza semestralmente ao CRAS notificações de informações de violações de direitos no território 
municipal? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

13491. As informações disponibilizadas ao CRAS (mencionadas nas 6 últimas questões) são fornecidas pela área de Vigilância 
Socioassistencial do Município (caso tenham sido fornecidas)?  

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: 13485 = "SIM" ou 13486 = "SIM" ou 13487 = "SIM" 
ou 13488 = "SIM" ou 13489 = "SIM" ou 13490 = "SIM". 

Q03. Diagnóstico do território e acesso 

IV 07. Busca ativa 

13502. A equipe de referência do CRAS realizou reuniões com atores sociais locais (líderes comunitários, associações de bairro 
etc.) como estratégia de busca ativa nos últimos 12 meses? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

13503. A equipe de referência do CRAS realiza regularmente ações de busca ativa de beneficiários do Benefício de Prestação 
Continuada (BPC) para inserção em serviços da Proteção Social Básica? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

13504. A equipe de referência do CRAS realiza regularmente ações de busca ativa das famílias inscritas no Cadastro único com 
dados desatualizados há mais de dois anos, para atualização cadastral? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

13505. A equipe de referência do CRAS realiza regularmente ações de busca ativa de beneficiários do Bolsa Família em situação 
de descumprimento de condicionalidade para inserção em serviços da Proteção Social Básica? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 



13506. O CRAS possui veículo exclusivo destinado às atividades de busca ativa no território (além de outras atividades que 
demandem a utilização do veículo)? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

IV 08. Divulgação e fomento ao acesso 

13511. Há material de divulgação dos serviços, programas, projetos e benefícios de Proteção Social Básica disponível no CRAS? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

13512. Há material de divulgação dos serviços, programas, projetos e benefícios de Proteção Social Básica disponíveis nos 
principais equipamentos do território que possam figurar como pontos de apoio intersetorial (escolas, unidades de saúde, sede do 
conselho tutelar etc.)? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

13513. O CRAS disponibiliza canal online para relacionamento com usuários e divulgação dos serviços, programas, projetos e 
benefícios oferecidos? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

Q04. Articulação territorial e intersetorial 

IV 09. Articulação da Rede Socioassistencial 

13516. A equipe de referência do CRAS tem conhecimento sobre e segue as orientações contidas em protocolo municipal (ou 
outro documento oficial) para articulação do CRAS com os serviços que fazem parte de sua rede referenciada? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não / não se aplica | Questão de dependência: Não há. 

13519. A equipe de referência do CRAS tem conhecimento sobre e segue as orientações contidas em protocolo municipal (ou 
outro documento oficial) para articulação do CRAS com o CREAS municipal ou, na ausência deste, com a equipe técnica de 
referência da Proteção Social Especial do Município? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

13522. Todos os encaminhamentos realizados entre o CRAS os demais órgãos e entidades da rede socioassistencial são 
operacionalizados por meio de instrumento de referência (ou contrarreferência) contendo informações relativas, no mínimo, à 
pessoa encaminhada, às unidades de origem e destino, ao motivo do encaminhamento e à identificação do profissional que o fez? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

13525. A equipe de referência do CRAS realiza reuniões sistemáticas, no mínimo em periodicidade mensal, com a equipe de 
referência do CREAS municipal ou, na ausência deste, com a equipe técnica de referência da Proteção Social Especial do 
Município, para planejamento e estudo conjuntos, assim como para discussão de casos relativos a encaminhamentos entre PAIF 
e PAEFI, entre outras atividades? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

IV 10. Articulação intersetorial 

13529. A equipe de referência do CRAS possui representante(s) na rede de proteção social do Município? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

Q05. PAIF 

IV 11. Processos do PAIF 

13535. A equipe de referência do CRAS participou do processo de construção ou atualização dos fluxos/protocolos do serviço de 
Proteção e Atendimento Integral à Família (PAIF)? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

13536. Todas as informações relevantes sobre os atendimentos e acompanhamentos familiares realizados no âmbito do PAIF 
são registradas e centralizadas por família em um sistema de informação ou banco de informações do CRAS/Município?  

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 



13537. Os servidores de nível superior promovem reuniões semanais do tipo Estudos de Caso para discussão sobre as situações 
enfrentadas no âmbito do PAIF (em acompanhamentos, acolhidas, oficinas com família, etc.)? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

IV 12. Acolhida no PAIF 

13538. O procedimento de acolhida no PAIF é realizado pela equipe de referência do CRAS com base em documento instrumental 
(ficha, questionário, sistema eletrônico etc.) que indique as informações mínimas que devem ser coletadas sobre a família 
acolhida? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

13539. Carregue arquivo que comprove a existência do documento instrumental utilizado na acolhida. 

 

Compõe Nota? Não | Tipo de resposta: Anexo | Questão de dependência: 13538 = "SIM". 

13541. A acolhida no PAIF, na modalidade particularizada, é realizada por profissional(is) de nível superior pertencente(s) à equipe 
de referência do CRAS? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

13542. A equipe de referência do CRAS realiza acolhida no PAIF, na modalidade particularizada no domicílio, sempre que são 
identificadas situações que demandem esse tipo de procedimento? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

IV 13. Oficinas com famílias no PAIF 

13543. A equipe de referência do CRAS elaborou e documentou o planejamento das oficinas com famílias a serem realizadas no 
ano de 2024, contendo os temas e a agenda de encontros periódicos (semanais, quinzenais ou mensais)? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

13544. O planejamento para a realização das oficinas com famílias durante o ano de 2024 foi construído a partir de levantamento 
realizado com base nas características do território (vulnerabilidades, riscos e potencialidades) e nos atendimentos e 
acompanhamentos realizados no CRAS? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: 13543 = "SIM". 

13545. O CRAS oferta regularmente oficinas com famílias, no mínimo, com frequência mensal? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

13546. As oficinas com famílias ofertadas pelo CRAS são conduzidas por profissionais de nível superior pertencentes à equipe 
de referência do CRAS? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: 13545 = "SIM". 

IV 14. Ações comunitárias no PAIF 

13547. A equipe de referência do CRAS elaborou e documentou o planejamento das ações comunitárias a serem realizadas 
durante o ano de 2024, contendo os temas e a agenda das palestras, campanhas e eventos comunitários previstos? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

13548. O planejamento para a realização das ações comunitárias durante o ano de 2024 foi construído a partir de levantamento 
realizado com base nas características do território (vulnerabilidades, riscos e potencialidades) e nos atendimentos e 
acompanhamentos realizados no CRAS? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: 13547 = "SIM". 

13549. O planejamento das ações comunitárias a serem realizadas no ano de 2024 envolveu a participação de servidores de 
outras políticas setoriais (no mínimo, da saúde e da educação)? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: 13547 = "SIM". 

13550. O CRAS promoveu palestras e/ou eventos comunitários direcionados à população do território nos últimos 12 meses? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 



13551. O CRAS promoveu campanhas direcionadas à população do território nos últimos 12 meses? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

Q06. SCFV e SPSB no Domicílio 

IV 16. Processos do SCFV e SPSB no Domicílio 

13560. A equipe de referência do CRAS participou do processo de construção ou atualização dos fluxos/protocolos do Serviço de 
Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV)? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

13563. A equipe de referência do CRAS participou do processo de construção ou atualização dos fluxos/protocolos do Serviço de 
Proteção Social Básica no Domicílio para Pessoas com Deficiência e Idosas? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

Q07. Recursos físicos e humanos 

IV 19. Recursos humanos 

13584. O CRAS possui um coordenador com nível superior, concursado, com experiência em trabalhos comunitários e gestão de 
programas, projetos, serviços e/ou benefícios socioassistenciais? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

13585. A equipe de referência do CRAS conta com a participação de técnicos de nível médio em quantidade suficiente, de acordo 
com os parâmetros da NOB/SUAS? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

13586. A equipe de referência do CRAS conta com a participação de técnicos de nível superior em quantidade suficiente, de 
acordo com os parâmetros da NOB/SUAS? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

13587. A equipe de referência do CRAS conta com a participação de profissional(is) de psicologia com jornada de, no mínimo, 30 
horas semanais? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

13588. A equipe de referência do CRAS conta com a participação de profissional(is) de serviço social com jornada de, no mínimo, 
30 horas semanais, de acordo com os parâmetros da NOB/SUAS? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

13589. A equipe de referência do CRAS é composta integralmente por servidores efetivos? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

13590. O CRAS possui equipe de referência exclusiva para realizar atendimentos e acompanhamentos familiares no âmbito do 
PAIF?  

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

IV 20. Formação e capacitação 

13596. A equipe de referência do CRAS foi formalmente consultada e teve participação na definição das ações de formação e 
capacitação estabelecidas no Plano Municipal de Educação Permanente do SUAS para o ano de 2024? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

13598. As ações de educação permanente ofertadas pelo Município durante os últimos 12 meses atenderam às necessidades de 
formação e capacitação dos trabalhadores que compõem a equipe de referência do CRAS? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 



13600. Os técnicos de nível superior realizaram capacitação em Proteção Social Básica voltada para a execução de atividades 
no âmbito do PAIF durante o ano de 2024? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

IV 21. Demanda por CRAS nos territórios 

13602. O CRAS está localizado em área que concentra situações de vulnerabilidade e risco social?  

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

IV 22. Estrutura do CRAS 

13603. O imóvel em que o CRAS desenvolve as suas atividades é de uso exclusivo? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

13604. O CRAS possui, no mínimo, recepção, sala de atendimento, sala de uso coletivo, sala administrativa, copa e banheiro? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

13605. A quantidade e as características da(s) sala(s) de atendimento existente(s) no CRAS atendem aos parâmetros da 
NOB/SUAS? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

13606. A(s) sala(s) de atendimento existente(s) no CRAS possui(em) características que garantam a privacidade dos usuários 
durante a realização dos atendimentos? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

13607. A quantidade e as características da(s) sala(s) de uso coletivo existente(s) no CRAS atendem aos parâmetros da 
NOB/SUAS? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

13608. A quantidade e as características da(s) sala(s) administrativa(s) existente(s) no CRAS atendem aos parâmetros da 
NOB/SUAS? 

 

Compõe Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / não | Questão de dependência: Não há. 

 


