TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
Avaliacdo da Atuagdo Governamental | Questionario por interlocutor

Area: Transparéncia, Controle e Relacionamento com o Cidaddo
Interlocutor: Servidor(a) responsavel pela comunicagéo social

Este documento reline as questdes auxiliares do formulario de avaliagdo municipal da area de Transparéncia, Controle e Relacionamento com o Cidaddo (Formulario G, Anexo IX da Nota Técnica n°

43/2026-CGF/TCEPR) atribuidas ao interlocutor acima indicado. As questdes sdo apresentadas na ordem do formulario, e o documento contém 21 questdes auxiliares.

Questao de
Avaliacdo

Item de
Verificacdo

Questao Auxiliar

Requisitos de Atendimento

- Deve haver documento formalizado para o exercicio corrente
que trate sobre o planejamento da divulgacdo de contetdos
informativos para o exercicio corrente; - O documento pode ser

Opcodes de
Resposta

Compode
Nota?

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
nao for
satisfeita

Interlocutor

Interlocutor
substituto

seréo veiculados e para quem se destinam, com abordagens
informativas, educativas ou de utilidade publica.

O Municipio possui estabelecido denominado como: planejamento  editorial, calendario Servidor(a)
QO04. Controle IV11. planejamento editorial ou calendario institucional de comunicagéo; plano de publica¢des; agenda de = responsavel
’ B IS ) x A, e SIM/NAO
Social e Comunicagao 27973 | institucional para divulgacéo de comunicacgdo; entre outros. - O documento deve indicar as (COMBO BOX) SIM - - pela -
Comunicagao com o cidaddo contetidos informativos no ano de acOes planejadas e estratégias previstas para o exercicio comunicagao
referéncia? corrente, como: divulgacdo de servigos publicos; campanhas social
educativas e de conscientizagdo (vacinacdo, meio ambiente,
violéncia contra mulher, etc.); comunicagdo em situacées
emergenciais (ex: enchentes, epidemias); acoes da Prefeitura.
Anexe documento formal que trate sobre Servidor(a)
QO04. Controle IV11. o planejamento editorial ou calendério (27973 == NAO SE responsavel
Social e Comunicagao 27974 | institucional para divulgacéo de - ANEXO NAO "SIM“)_ B APLICA pela -
Comunicagao com o cidadé@o contetidos informativos no ano de comunicagado
referéncia. social
- Deve haver ato oficial (portaria/decreto/ordem de servigo)
designando o servidor responséavel pelo planejamento editorial; Servidor(a)
QO04. Controle IV11. O Municipio dispde de servidor - O ato ou a descricdo do cargo deve mencionar atividades % __ responsavel
- B . = < . ~ . L A ; SIM/NAO (27973 == x
Social e Comunicagao 27975 | responsavel pela elaboracéo e execugdo | como: elaboragdo do calendario editorial, definicdo de linhas SIM ey g NAO pela -
S M . . N X < - ..~ | (COMBO BOX) SIM") o«
Comunicagéo com o cidadédo do planejamento editorial? editoriais, aprovagéo de pautas, coordenacéo de canais oficiais comunicagéo
(site/portal/redes sociais), e execugdo/monitoramento das social
publicacdes.
Servidor(a)
QO04. Controle IV11. Anexe ato de designacéo do servidor (27975 == NAO SE responsavel
Social e Comunicagao 27976 | para atuar na elaboracgéo e execugdo do - ANEXO NAO "SIM“)_ B APLICA pela -
Comunicagéo com o cidadédo planejamento editorial estabelecido. comunicagéo
social
- O documento deve indicar datas ou periodos planejados para
divulgagéo de contetidos ao longo do exercicio, podendo ser: *
) Mensal, bimestral, trimestral ou outro periodo; * Por campanha Servidor(a)
O planejamento estabelece um cu . b . A
QO04. Controle IV11. ; ~ ou evento (ex.: “Janeiro Branco”, “Setembro Amarelo”, Semana = . responsavel
. N cronograma para a divulgacéo dos . X : . . SIM/NAO (27973 == %
Social e Comunicagéo 27977 p . . da Salde etc.); e por tipo de conteido (ex.. datas SIM e NAO pela -
I S conteudos informativos durante o ) = h = : (COMBO BOX) SIM") R
Comunicagéo com o cidadao exercicio? comemorativas, prestacdo de contas, divulgagdo de servigos comunicagéo
) publicos etc.). - O cronograma deve prever quais conteidos social
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Questao de
Avaliacdo

Item de
Verificacdo

Questao Auxiliar

Requisitos de Atendimento

- O planejamento deve mencionar os canais oficiais utilizados
pelo Municipio, como: * Site institucional da Prefeitura; Portal
da Transparéncia; * Redes sociais (Facebook, Instagram,

Opcodes de
Resposta

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
nao for
satisfeita

Interlocutor

Interlocutor
substituto

h ’ YouTube, Twitter/X, etc.); * Diério oficial (digital ou impresso); * Servidor(a)
O planejamento estabelece os canais de P PN IS X P . .
QO04. Controle IV11. N M Ré&dio comunitaria; TV institucional; Painéis fisicos em = . responséavel
i - comunicagéo onde os conteudos - P - N . X SIM/NAO (27973 == =
Social e Comunicagao 27978 | . : x5 reparticdes publicas; * Aplicativos oficiais da prefeitura; SMS, SIM wa g NAO pela B
I s informativos seréo divulgados ao longo P } (COMBO BOX) SIM") o
Comunicagao com o cidaddo do exercicio? WhatsApp institucional, ou outros canais de mensagem. - Deve comunicagao
’ haver correspondéncia clara entre os tipos de conteldo social
planejados e os canais escolhidos (por exemplo, conteidos
audiovisuais para redes sociais, informativos técnicos no site
institucional etc.).
- O documento deve nomear expressamente quem é o
responsavel pela execucdo do cronograma de divulgacao,
podendo ser: * Um érgdo ou unidade administrativa (ex:
Secretaria de Comunicagdo Social); Um cargo ou funcéo (ex: .
. - ] Servidor(a)
O planejamento estabelece o coordenador de comunicagdo, assessor de imprensa, A
QO04. Controle IV11. . = . AN ) P X . responsével
i - responséavel pela execugéo do responsavel pelas redes sociais); * Um servidor especifico SIM/NAO (27973 == X
Social e Comunicagao 27979 ) % . ) ; . SIM . NAO pela -
I A cronograma de divulgagéo dos contetdos | designado, com nome e matricula. - O responsavel deve ser | (COMBO BOX) SIM") P
Comunicagdo com o cidad&o ) - ) . ~ o . ! R comunicagdo
informativos? incumbido de acdes praticas, como: * Gerenciar publicacbes de social
conteldos nos canais oficiais; Cumprir o cronograma
estabelecido; * Garantir periodicidade e atualidade das
divulgagdes; * Coordenar equipe ou fornecedores envolvidos
na producao e veiculagdo dos materiais informativos.
- Deve haver manual de identidade visual e/ou normativo
interno (lei, decreto, portaria, instru¢do normativa, guia de
comunicagao, ou outro instrumento) que preveja: * Padrdes de
O Municipio dispée de manual de uso d‘f bras*aollogomarca |nst|tut?|onal (tamanhos, cores, Servidor(a)
. . . S aplicacdes). Regras para assinatura de pecas (sem .
QO04. Controle IV11. identidade visual ou normativo interno ! * X responsavel
i - X . nomes/fotos de autoridades como elemento central). SIM/NAO
Social e Comunicagao 27980 | que assegure impessoalidade, . « . SIM - - pela -
I A A ) - Procedimentos para aprovacdo de conteudo (fluxo, | (COMBO BOX) P
Comunicagao com o cidaddo transparéncia e foco no interesse publico AN e e ) . comunicagao
P responsaveis). * OrientagGes sobre acessibilidade (legenda, .
na comunicagcao institucional? : SRS . g social
Libras/AD quando aplicavel; linguagem simples). * Diretrizes
para redes sociais (tom, engajamento, moderagao,
impessoalidade). * Proibicédo de personalizagdo
partidaria/eleitoral e de autopromocéo.
Servidor(a)
Q04.' Controle IVi1. N Anexe o manual de identidade visual ou X (27980 == NAO SE responsavel
Social e Comunicagao 27981 S - ANEXO NAO " . pela -
N A normativo interno. SIM") APLICA i
Comunicagdo com o cidad&o comunicagdo
social
- A divulgacéo deve ter sido realizada antes da realizagdo de
cada evento. Deve abranger os eventos publicos relevantes
promovidos pela administragdo municipal, assim entendidos os
O Municipio divulgou previamente, em de carater participativo, deliberativo ou de prestagdo de contas,
redes sociais institucionais, os eventos como: * Audiéncias publicas; Reunides de conselhos; Atos de
publicos relevantes que promoveu no ano | langamento de programas ou obras; * Seminarios, oficinas, Servidor(a)
QO04. Controle IV11. de referéncia (tais como audiéncias féruns abertos ao publico; Eventos de prestacédo de contas ou = responsavel
/ B - o~ - o SIM/NAO
Social e Comunicagao 27982 | publicas, consultas, reunides de escuta social; - As publicacbes devem estar presentes em SIM - - pela -
- s ) o L . ; (COMBO BOX) X
Comunicagao com o cidaddo conselhos, prestagdes de contas, canais oficiais de redes sociais da prefeitura, como: Instagram, comunicagao
lancamentos de programas e semindrios | Facebook, X (Twitter), YouTube, entre outros. - A conta deve social

abertos), com informagdes sobre tema,
local e horario?

ser institucional e ativa; - Cada publicacdo deve conter, de
forma clara: * Tema do evento (assunto tratado); * Local de
realizacdo (endereco fisico ou ambiente virtual com link); *
Horéario (data e hora de inicio); e ,quando necessario,
instrucdes de participagdo (ex: necessidade de inscricéo).
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Resultado

quando a
Ques?ao:;le Itt_er_n de~ Questao Auxiliar Requisitos de Atendimento Opcdes de Dependéncia cond|gaAo d_a Interlocutor Interlo_cutor
Avaliacdo Verificagcdo Resposta dependéncia substituto
nao for
satisfeita
Servidor(a)
QO04. Controle IV11. Anexe captura(s) de tela de postagens __ X responsavel
. - ] ; - X (27982 == NAO SE
Social e Comunicagao 27983 | em rede social contendo a divulgagéo de - ANEXO NAO " . pela -
S S P SIM") APLICA o«
Comunicagéo com o cidadédo eventos publicos relevantes. comunicagéo
social
- Deve haver registros audiovisuais de todos os eventos
publicos relevantes promovidos pela administragdo municipal
no exercicio corrente; - Os eventos publicos promovidos ou
organizados pela administragdo municipal (audiéncias, féruns,
O Municipio disponibiliza, em plataformas | seminérios, lancamentos de programas, escutas publicas, etc.)
institucionais oficiais, registros devem ter sido registrados por meio de: Videos; Fotografias; Servidor(a)
QO04. Controle IV11. audiovisuais (video, fotografia ou Transmissdes ao vivo (lives). - Os registros devem ter sido X responsavel
j L o P - PN . - SIM/NAO
Social e Comunicagao 27984 | transmissdo) dos eventos publicos publicados em plataformas institucionais oficiais, como: * Site SIM - - pela -
- s . . P ) ~. | (COMBO BOX) X
Comunicagao com o cidadédo relevantes que promoveu no ano de oficial da Prefeitura; Portal da Transparéncia (caso haja secao comunicagédo
referéncia (audiéncias, consultas, féruns, | de “eventos”); * Redes sociais com uso institucional social
prestagdes de contas e congéneres)? reconhecido (ex: Instagram, Facebook, YouTube etc.); *
Aplicativos ou plataformas préprias de comunicacéo oficial do
Municipio; - Os registros devem conter informacdes béasicas
sobre o evento: Tema; Data e local; Orgdo responsavel;
Indicacéo de que se trata de evento oficial.
P . Servidor(a)
Q04. Controle | IV11. Informe o endereco eletranico (Link) que COMENTARIO - . responsavel
. R direcione exatamente a publicidade dos X (27984 == NAO SE
Social e Comunicagédo 27985 . ST - (CAIXA DE NAO e ln g pela -
o S registros audiovisuais dos eventos SIM") APLICA o
Comunicagédo com o cidaddo o~ ) e TEXTO) comunicagdo
publicos realizados no exercicio. )
social
- Dever haver para videos (institucionais, lives, reels, VT): *
Legenda sincronizada; * Janela/Intérprete de Libras quando
houver discurso/palestra/evento; * audiodescricdo quando
Todas as pegas e campanhas de . . ; = R .
o . . houver conteddo visual essencial ndo descrito na fala (ou Servidor(a)
comunicagao, realizadas pelo Municipio = . T a N PR .
QO04. Controle IV11. PO versao alternativa com descricéo); - Deve haver para audios: X responsavel
- - no ano de referéncia, contemplam o ) . P . SIM/NAO
Social e Comunicagao 27986 S . Transcri¢do integral disponivel em pagina/post associada; SIM - - pela -
I S s recursos de acessibilidade (como Libras, e s ; - ) (COMBO BOX) A
Comunicagao com o cidadédo ; o~ : Identificacdo clara do conteido essencial (tema, servigo, comunicagédo
legendas, audiodescri¢éo e linguagem P~ o .
: prazos) em texto. - Para eventos publicos transmitidos deve social
simples)? - . . .
haver: Intérprete de Libras em palco ou janela na
transmisséo; * Gravagao disponibilizada com legenda posterior
(quando live n&o tiver legenda em tempo real).
Anexe prints e/ou arquivos que Servidor(a)
Q04.' Controle V1L N contenham campanhas de comunicagéo X (27986 == NAO SE responsavel
Social e Comunicagao 27987 . - ANEXO NAO " . pela -
S S com os devidos recursos de SIM") APLICA L
Comunicagéo com o cidadao - comunicagéo
acessibilidade. social
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Questao de
Avaliacdo

Item de
Verificacdo

Questao Auxiliar

Requisitos de Atendimento

- A avaliacdo deve buscar identificar o impacto, alcance,
eficacia ou necessidade de aprimoramento da comunicagdo
publica. - E necessario que o Municipio tenha realizado ao
menos um processo estruturado de avaliagdo da efetividade
das campanhas de comunicagdo institucional, no exercicio
corrente, com base em evidéncias como: 1. Enquetes ou
pesquisas de opinido publica aplicadas a populacdo sobre o
alcance, clareza ou utilidade das campanhas; 2. Formularios de
feedback ou campos abertos em redes sociais, sites ou
eventos para coleta de impressdes do publico; 3. Indicadores

Opcodes de
Resposta

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
nao for
satisfeita

Interlocutor

Interlocutor
substituto

O Municipio realizou, no ano de de acesso ou desempenho, como: Nimero de visualizages ou Servidor(a)
QO04. Controle IV11. referéncia, a avaliagéo da efetividade das | alcance das campanhas (nas redes sociais, YouTube, site, % responséavel
j L PSR e A L . . SIM/NAO
Social e Comunicagao 27988 | campanhas de comunicagéo institucional | etc.); Cliques em links; Tempo médio de visualizacéo; Curtidas, SIM - - pela -
- M } . . . : (COMBO BOX) X
Comunicagao com o cidadédo por meio de enquetes, feedback dos comentarios, compartilhamentos; Aumento de atendimento ou comunicagado
cidadéos ou indicadores de acesso? engajamento relacionado ao tema da campanha. - A avaliagdo social
deve ser referente a campanhas de comunicagéo institucional
promovidas pela Prefeitura ou por suas secretarias (ex:
campanhas sobre IPTU, vacinagdo, educagdo, eventos
publicos, direitos sociais, prestacdo de contas, etc.); - Deve
haver pelo menos um relatério, parecer técnico, registro interno
ou outro documento comprobatério da avaliacdo realizada,
como: Documento interno com andlise de desempenho;
Relatério consolidado de redes sociais com observagdes sobre
engajamento; Ata de reunido com discusséo sobre a avaliagdo
de campanhas.
Servidor(a)
Q04.' Controle V1L - Anexe relatério comprobatério da X (27988 == NAO SE responsavel
Social e Comunicacéo 27989 X ; - ANEXO NAO e ln g pela -
i s avaliacdo realizada. SIM") APLICA i
Comunicagéo com o cidad@o comunicagdo
social
- Deve haver de ato administrativo (como portaria, decreto,
resolucdo ou designagdo interna) que nomeie servidor(es) ou
equipe responsavel pela comunicagdo institucional; - O .
" . . Servidor(a)
L . documento deve mencionar explicitamente que o servidor (ou .
QO04. Controle IV11. O Municipio dispde de servidor(es) ou . PR - N B = responséavel
i - . . setor/equipe) exercera atividades relacionadas a comunicagéo SIM/NAO
Social e Comunicagao 27990 | equipe formalmente designada para atuar X - = X x j SIM - - pela -
I A o x - social, como: Producdo e divulgacdo de conteido| (COMBO BOX) P
Comunicagdo com o cidad&o na comunicagéo social? S Cx = - % comunicagao
institucional; Coordenagdo de redes sociais oficiais; )
. ; R ~ social
Relacionamento com a imprensa; * Elaboracéo de campanhas
de utilidade publica; * Registro audiovisual de eventos publicos;
* Planejamento e execugdo de agdes de divulgacéo.
Servidor(a)
QO04. Controle IV11. Anexe o ato que designou formalmente __ X responséavel
. B . : % (27990 == NAO SE
Social e Comunicagao 27991 | o(s) servidor(es) ou equipe para atuar na - ANEXO NAO ey pela -
- M A - SIM") APLICA o«
Comunicagédo com o cidadédo comunicacao social do Municipio. comunicagado
social
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Questao de
Avaliacdo

Item de
Verificacdo

Questao Auxiliar

Requisitos de Atendimento

- A capacitagao deve ter ocorrido no ano vigente, podendo ser:
* Curso presencial ou a distancia; * Oficina, treinamento
interno, capacitagdo por entidade publica ou privada; *
Participacdo em eventos com foco na area de comunicacédo
institucional ou gestdo da informacéo publica; - Exemplos de
documentos que comprovam a capacitagdo: Certificados de

Opcodes de
Resposta

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
nao for
satisfeita

Interlocutor

Interlocutor
substituto

. . . participacéo; Lista de presenca em cursos ou treinamentos. - A Servidor(a)
O(s) servidor(es) ou equipe designada e . . - .
QO04. Controle IV11. - ~ | capacitacdo deve ter sido direcionada aos servidores % __ responsavel
. N recebeu(ram) capacitagfes para atuagdo . ~ . o SIM/NAO (27990 == %
Social e Comunicagao 27992 S s . P formalmente designados para fung6es na area de comunicagao SIM e n NAO pela -
— A na comunicagao social do municipio no L = " - (COMBO BOX) SIM") R
Comunicagéo com o cidadao o institucional, ndo se aplicando a servidores que atuam em comunicagéo
ano de referéncia? . - ~ B X
outras areas sem vinculo com as agdes de comunicagédo; - A social
capacitacdo deve abordar, por exemplo: Planejamento e
execugdo de campanhas de comunicagao publica; Técnicas de
redacgdo institucional e comunicagéo com o cidadéo; Gestédo de
redes sociais; Registro e edi¢do audiovisual; Acessibilidade na
comunicagdo; Etica na comunicacdo publica; Gestdo da
informag&o e transparéncia institucional.
Anexe documentagdo que comprove a Servidor(a)
QO4.' Controle V1L N capacitacéo, como Certificados de X (27992 == NAO SE responsavel
Social e Comunicagao 27993 S . - ANEXO NAO " . pela -
I N participacéo e/ou lista de presenca em SIM") APLICA i
Comunicagdo com o cidadao - comunicagao
cursos ou treinamentos. social
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