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ANEXO VI

FORMULARIO F — AREA: TRANSPARENCIA E RELACIONAMENTO

Questédo
Auxiliar

Opcdes de
resposta

Comp6e Nota?

Dependéncia

Resultado quando a

condicdo da
dependéncia ndo
for satisfeita

Interlocutor

Informacéo (LAI)

Informacgé&o ao Cidadéo (SIC)?

Qo1 1V 01. O Municipio possui ato normativo local, editado - Secretario

Re l.JIamenta 50 Regulamentagéo da 13715 em conformidade com a Lei 12.527/2011, que SIM/NAO Ssim ) ) Municipal ou

do gSI C & Lei de Acesso a regulamente internamente a Lei de Acesso a (COMBO BOX) e uiv:flente
Informagé&o (LAI) Informacéo - LAI? q

QO1. g/eoﬁiamenta 50 da Carregue uma copia do(s) ato(s) normativo(s) (13715 == ~ Secretario

Regulamentacgédo Leig de Acessc();a 13716 local que regulamente(m) a lei de acesso a ANEXO Néo "SIM")_ B NAO SE APLICA Municipal ou

do SIC = informacéo. equivalente
Informacao (LAI)

QO1. :;/eoﬁiamenta 50 da Informe o endereco eletrénico (Link) do site COMENTARIO (13715 == - Secretario

Regulamentagéo Leigde Acessc?a 13717 oficial que demonstre a publicagdo do ato (CAIXA DE Nao "SIM")__ NAO SE APLICA Municipal ou

do SIC Informacéo (LAI) normativo em questao. TEXTO) equivalente

Qo1 IV 01. O ato normativo local que regulamenta a Lei de Secretério

' = Regulamentacéo da Acesso a Informagé&o define as competéncias e SIM/NAO . (13715 == % -
sggstlllc.';lmentagao Lei de Acesso a 13718 os parametros de funcionamento do Servigo de | (COMBO BOX) Sim "SIM™) NAO E:E;S:'S:Inir
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O ato normativo local que regulamenta a Lei de

Q01 IV 01. Acesso a Informacéo define os critérios para a . Secretario
Re L.JIamenta 50 Regulamentacéo da 13719 interposicao de recursos por parte do SIM/NAO Ssim (13715 == NAO Municipal ou
dogSIC & Lei de Acesso a requerente, em caso de indeferimento, e (COMBO BOX) "SIM™) e uiveﬁente
Informagé&o (LAI) concede prazo néo inferior a 10 dias para q
protocolo do recurso?
O ato normativo local que regulamenta a Lei de
Acesso a Informagéo prevé a possibilidade de
QO1. g/eoiiamenta 0 da apresentacao de recurso, com direcionamento SIM/NAO (13715 == - Secretario
Regulamentacao 9 ¢a 13720 para autoridade com grau de hierarquia superior Sim " N NAO Municipal ou
Lei de Acesso a . = (COMBO BOX) SIM™) .
do SIC = ao responsavel pela elaboracéo da resposta equivalente
Informacéo (LAI) o . g . :
inicial e fixa o prazo maximo de 5 (cinco) dias
para resposta ao recurso?
O Municipio possui ato normativo que
estabeleca os processos de trabalho,
IV 02. . . L.
QO1. Procedimentos para procedimentos ou fluxos relacionados ao SIM/NAO Secretario
Regulamentagdo P 13721 Servigo de Informagéo ao Cidadao (SIC) desde Sim - - Municipal ou
oSICeparaa ; N . (COMBO BOX) .
do SIC . o oy 0 registro da requisi¢do até a entrega da equivalente
divulgacao ativa ) ~ L .
informacéo solicitada, considerando como forma
de registro a via eletrénica e presencial?
Qo1 IV 02. Carregue uma copia do(s) ato(s) normativo(s) Secretario
Regulamentagio Procedimentos para 13722 local que estabe_leca(m) 0S processos d_e ANEXO N0 (1:"3721"== NAO SE APLICA Municipal ou
oSICeparaa trabalho, procedimentos ou fluxos relacionados SIM™) .
do SIC . . . > o equivalente
divulgacao ativa ao Servico de Informacao ao Cidad&o (SIC).
Informe o endereco eletrdnico (Link) no site
QO1. :X’ooczédimentos para 225:32332(;1?{28;3329:8E:J;Jgglzggz?n?)o(()ss) 2o COMENTARIO (13721 == Secretario
Regulamentagéo 13723 - (CAIXA DE Nao " N NAO SE APLICA Municipal ou
do SIC oSICeparaa processos de trabalho, procedimentos ou fluxos TEXTO) SIM") equivalente

divulgacao ativa

relacionados ao Servico de Informagéo ao
Cidadéo (SIC).
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IV 02 O ato normativo local que estabelece os
QO1. y Procedimentos para processos de trabalh(_), procedlmento§ ou fluxos SIM/NAO _ (13721 == - Se(_:r_etarlo
Regulamentagédo 13724 relacionados ao Servigo de Informagédo ao Sim et g NAO Municipal ou
oSICeparaa s . (COMBO BOX) SIM") .
do SIC divulaacio ativa Cidadao (SIC) descreve o responsavel pelo equivalente
gag tratamento dos requerimentos?
O Municipio possui ato normativo que
IV 02 estabeleca os processos, procedimentos ou
QO1. " fluxos relacionados a identificacéo de X Secretario
Regulamentagdo Procedimentos para 13725 informacgdes que venham a ser de interesse SIM/NAO Sim - - Municipal ou
oSICeparaa . : (COMBO BOX) .
do SIC . = geral e coletivo e que devam ser publicadas no equivalente
divulgagao ativa . S . . ]
site do Municipio de maneira ativa, ou seja,
independente de provocagéo?
Carregue uma copia do(s) ato(s) normativo(s)
IV 02 gue estabeleca(m) os processos de trabalho,
Qo1. Procédimentos ara procedimentos ou fluxos relacionados a (13725 == - Secretario
Regulamentagdo 0SIC e para a P 13726 identificacdo de informacdes que venham a ser ANEXO Nao "SIM")__ NAO SE APLICA Municipal ou
do SIC di para ¢ de interesse geral e coletivo e que devam ser equivalente
ivulgacgéo ativa h . L .
publicadas no site do Municipio de maneira
ativa
Qo02. IV.O:’:' P_adroes de O Municipio possibilita o envio/protocolo de % Secretario
. A exigéncia para . s ~ L. SIM/NAO . -
Operacionalizagdo 2 13727 pedidos de acesso a informagéo de forma fisica Sim - - Municipal ou
solicitagcdes dos (COMBO BOX) .
do SIC S (sICc)? equivalente
cidadéos
Servidor
IV 03. Padrdes de - . . responsavel
ggé}acionalizagéo exi_génci? para 13728 aocgtasrgu;aiirrl]?o?;irgggzsg:) rﬁgir: oFIJc? (gg(r)vi(cj;i de SIMNAO Sim - - pe.lo servigg
do SIC sphcni':\goes dos Informacgéo ao Cidadéo (SIC) é simples? (COMBO BOX) de |nform§gao
cidadéos ao cidadao -
SIC
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Servidor
Q02 IV 03. Padrdes de O requerimento de acesso a informagéo é . responsavel
o e.racionaliza 50 exigéncia para 13729 recebido sem que haja necessidade de SIM/NAO Ssim pelo servigo
d(fSIC & solicitagcdes dos explicitagdo de motivos ou razdes de interesse (COMBO BOX) de informacgéo
cidadaos do pedido por parte do requerente? ao cidadao -
SIC
Servidor
Q02 IV 03. Padrdes de ~ responsavel
T o a exigéncia para Os pedidos de acesso a informagéo séo SIM/NAO . pelo servigo
((j)(f)grlil:clonallzagao solicitagcdes dos 13730 gratuitos? (COMBO BOX) Sim de informacéo
cidadaos ao cidadao -
SIC
Servidor
Q02 IV 04. Ferramenta - responsavel
o e.racionaliza 50 |PAr@0 13731 Ha possibilidade de envio de pedidos de acesso SIM/NAO sim pelo servigo
ch)SIC & gerenciamento dos a informacao de forma eletrdnica? (COMBO BOX) de informacao
pedidos de Al ao cidadao -
SIC
IV 04. Ferramenta E gerado e disponibilizado o ndmero de regecr)\:llgg\;el
Qo02. ’ protocolo para possibilitar ao cidadédo o % P A
. A para o ; N SIM/NAO . pelo servigo
Operacionalizagdo . 13732 acompanhamento de seu pedido de acesso a Sim : =
gerenciamento dos . o : (COMBO BOX) de informacéo
do SIC didos de Al informac&o feito eletronicamente ou de modo idada
pedidos de presencial? ao cidadao -
SIC
Servidor
Q02 IV 04. Ferramenta O Municipio dispde de sistema informatizado - responsavel
o e.racionaliza 50 |Parao 13733 gue gerencie de forma eletrénica o processo SIM/NAO Ssim pelo servigo
dc?SIC ¢ gerenciamento dos dos pedidos de acesso a informacao, (COMBO BOX) de informacgéo
pedidos de Al contemplando todo o fluxo do procedimento? ao cidadao -

SIC
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Servidor
QO02. IV 04. Ferramenta O Municipio disponibiliza ferramenta de P responsa_vel
o . o para o ; o SIM/NAO . pelo servigo
peracionalizagao . d 13734 acompanhamento posterior da tramitagao do COMBO BOX Sim de inf =
do SIC gerenciamento dos pedido de acesso a informagéo? ( ) € Informacao
pedidos de Al ’ ao cidadao -
SIC
Servidor
QO02. I\;r?;b Ferramenta A resposta ao pedido de acesso a informagéo é SIM/NAO reeslgzrésrsivil
Operacionalizac¢é@o P . 13735 disponibilizada preferencialmente de forma Sim pe <O
d gerenciamento dos A (COMBO BOX) de informacéo
o SIC - eletrénica? o
pedidos de Al ao cidadao -
SIC
Servidor
Q02 IV 04. Ferramenta Ha possibilidade de interposigdo de recursos - responsavel
o e.racionaliza 50 |PAr@0 13736 pelo cidadéo em relagado as respostas aos SIM/NAO sim pelo servigo
ch)SIC & gerenciamento dos pedidos de acesso a informagéo, de forma (COMBO BOX) de informacao
pedidos de Al eletrbnica? ao cidadao -
SIC
O Municipio disponibiliza ferramenta de Servidor
Q02 IV 04. Ferramenta acompanhamento da tramitacéo dos recursos ~ responsavel
o e.racionaliza 50 |Parao 13737 interpostos em relacéo as respostas aos SIM/NAO sim pelo servigo
chJSIC & gerenciamento dos pedidos de acesso a informagao negados ou (COMBO BOX) de informacéo
pedidos de Al respondidos de forma parcial, a qualquer ao cidadao -
momento, por meio eletrénico? SIC
H4& designacé&o formal de recursos humanos
QO02. IV 05. Gestao de pelo Municipio para exercerem atividades junto ~ Secretario
. - SIM/NAO . -
Operacionalizacdo | pessoas para 0s 13738 ao SIC de modo a executarem 0s processos de (COMBO BOX) Sim Municipal ou
do SIC pedidos de Al trabalho de recebimento e tratamento dos equivalente

requerimentos de acesso a informagédo?
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QO02. IV 05. Gestao de Carregue 0s documentos que comprovem a (13738 == - Secretario
Operacionalizagcdo | pessoas para 0s 13739 existéncia de estrutura ou designacéo de ANEXO Nao “SIM")__ NAO SE APLICA Municipal ou
do SIC pedidos de Al servidor(es) para funcionamento do SIC. equivalente

. Os recursos humanos designados foram -
QO02. IV 05. Gestao de . P x X __ Secretério
. o capacitados para o exercicio da funcao de SIM/NAO . (13738 == = o
Operacionalizagao pessoas para 0s 13740 atendimento do SIC? (Prazo maximo de 3 anos, | (COMBO BOX) Sim "SIM™) NAO Mun_|C|paI ou
do SIC pedidos de Al L : L - equivalente
contado do uUltimo dia do exercicio em andlise)

Q02. IV 05. Gestéo de Carregue a documentagdo que comprove a (13740 == - Secretario
Operacionalizagdo | pessoas para 0s 13741 realizacéo dos treinamentos relacionados ao ANEXO Nao "SIM")__ NAO SE APLICA Municipal ou
do SIC pedidos de Al SIC. equivalente

Servidor
Q02 Quando néo é concedido o atendimento ~ responsavel
o e.racionaliza 50 IV 06. Controles de 13742 imediato ao requerimento de acesso a SIM/NAO sim ) ) pelo servigo

chJSIC & qualidade do SIC informacé&o, o Municipio respeita o prazo de (COMBO BOX) de informacéo
concessao de resposta de 20 dias? ao cidadao -
SIC

Servidor
S . . . B responsavel
2 conazagso |V 06 Comles v | 17, | s mipkcacoes deotuos e putermenoce | swio | o - -

do SIC qualidade do SIC fundamentagao legal? (COMBO BOX) dzc;r::fiz;rggga:o

SIC
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O Municipio produz relatérios anuais com Servidor
Q02 informacdes estatisticas sobre a quantidade . responsavel
o e.racionaliza 50 IV 06. Controles de 13744 mensal de pedidos de acesso a informacéo SIM/NAO Ssim pelo servigo
d(fSIC & qualidade do SIC recebidos, atendidos, indeferidos, publicando o | (COMBO BOX) de informacgéo
relatério consolidado anual relativo ao ano ao cidadéo -
anterior no site institucional? SIC
O Municipio produz relatérios anuais com Servidor
Q02 informacdes estatisticas sobre o tempo médio responsavel
T o IV 06. Controles de de atendimento dos pedidos de acesso a SIM/NAO . pelo servigo
((j)(f)grlil:clonallzagao qualidade do SIC 13745 informac&o, publicando o relatério consolidado (COMBO BOX) Sim de informacéo
anual relativo ao ano anterior no site ao cidadao -
institucional? SIC
i - . Servidor
O Municipio produz relatérios anuais com .
) > o >, responsavel
Q02. informacdes genéricas sobre os solicitantes dos ~ A
. o IV 06. Controles de 3 . = . SIM/NAO . pelo servigo
Operacionalizagdo ualidade do SIC 13746 pedidos de acesso a informagao, publicando o (COMBO BOX) Sim de informacdo
do SIC q relatério consolidado anual relativo ao ano ormag
. ST ao cidadéo -
anterior no site institucional?
SIC
O Municipio produz relatérios anuais com Servidor
Q02 informacdes estatisticas sobre os assuntos dos ~ responsavel
o e.racionaliza 50 IV 06. Controles de 13747 pedidos de acesso a informacgédo e andlise de SIM/NAO sim pelo servigo
chJSIC & qualidade do SIC pontos recorrentes, publicando o relatério (COMBO BOX) de informacéo
consolidado anual relativo ao ano anterior no ao cidadao -
site institucional? SIC
O Municipio dispde de estrutura de tecnologia,
com mecanismos automatizados para -
Si(;?[’)bnibilizagéo de l\e/ccr)lzlléEgsi(t::tH;;?a a 13750 publicacdo de informagges no site institucional, SIMNAO Sim Msui(i:giagglngu
informacdes concessio de Al em tempo real, de maneira que ndo necessite (COMBO BOX) equivalente

ou diminua a necessidade de intervencao
humana?
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O Municipio dispde de estrutura de tecnologia

Q03. ~ V07, Fs_trutura que possibilite o controle de identidade/acesso SIM/NAO : Secretario
Disponibilizacdo de | tecnoldgica para a 13751 B da Prefei fim d . COMBO BOX Sim Municipal ou
informagtes concess3o de Al aos sistemas da Prefeitura, a fim de garantir a ( ) equivalente
n seguranca das informagfes?
O Municipio divulga os processos de licitagao,

Qo3 IV 08. Divulgagao considerando a publicagdo na integra dos Secretério

S de informacgdes de editais de licitagd@o (incluindo a fase interna), SIM/NAO . -
i?};i'?r?gbgz:gao de interesse geral e 13752 dispensas, inexigibilidades, atas de ades&o - (COMBO BOX) Sim hguﬂ;sg:;g:]?;

& coletivo SRP, resultado dos editais, com os valores e q
vencedores?

Q03 IV 08. Divulgacao O Municipio disponibiliza ferramenta de - Secretario

o de informacgdes de pesquisa especifica as licitagdes (que permita SIM/NAO . -
Disponibilizagédo de | . 13753 . ; Sim Municipal ou
informacoes interesse geral e pesquisar dentro d_e_s_te conjunto de _ (COMBO BOX) equivalente

coletivo informacdes, possibilitando filtros especificos)?

QO03. v (.)8' D|vulga<;ao O Municipio divulga no site institucional a % Secretario

) S de informacdes de : . SIM/NAO . -
Disponibilizagdo de | . 13754 integra dos contratos firmados, os termos Sim Municipal ou
h ~ interesse geral e - S o . (COMBO BOX) .
informagdes coletivo aditivos e a indicag&o dos fiscais responsaveis? equivalente
Q03 IV 08. Divulgacéo O Municipio disponibiliza ferramenta de - Secretario
Dispbnibilizagéo de de informacgdes de 13755 pesquisa especifica aos contratos (que permita SIM/NAO Ssim Municipal ou
informacdes interesse geral e pesquisar dentro deste conjunto de (COMBO BOX) equivalente

coletivo

informacdes, possibilitando filtros especificos)?




IV 08. Divulgagao
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O Municipio divulga no site institucional a
relacdo dos agentes publicos (servidores
ocupantes de cargo efetivo, em comissao,
temporarios e agentes politicos)? No site deve

QO03. ; % - ~ - = Secretario
Disponibilizaco de _de informacgdes de 13756 contgr as informagdes a seguir: 1. de cargo e_/ou SIM/NAO sim Municipal ou
h ~ interesse geral e funcéo desempenhada por cada agente publico, | (COMBO BOX) .
informacdes - ~ . equivalente
coletivo 2. lotagc&o de cada agente publico, 3. Tabela
com o padrdo remuneratério dos cargos e
fun¢Bes, estando as informacges atualizadas
h&, no maximo, 30 dias?
IV 08. Divulgacio O Municipio disponibiliza fe_rramentg de B
QO03. de informacdes de pesquisa por nome de servidor na area SIM/NAO Secretario
Disponibilizacéo de | . ¢ 13757 dedicada a folha de pagamento (que permita Sim Municipal ou
h ~ interesse geral e . ) (COMBO BOX) .
informacdes coletivo pesquisar dentro deste conjunto de equivalente
informacdes, possibilitando filtros especificos)?
O Municipio divulga no site institucional ou no
portal da transparéncia, em sua integralidade,
as informacdes relativas as despesas, devendo
conter a existéncia dos seguintes itens de
descricdo: 1. Numero e valor de empenho,
Q03. v QS. D|vulga<;ao Ilqwdagaole. pagamento. 2. Class]flca(;ao - Secretario
) S de informagdes de orcamentaria, especificando a unidade SIM/NAO . -
Disponibilizagao de | . | 13758 L funca P Sim Municipal ou
informagGes mtergsse geral e or¢camentaria, a funcéo, a subfungao, a natureza | (COMBO BOX) equivalente
coletivo da despesa e a fonte dos recursos, 3. Pessoa
fisica ou juridica beneficiaria do pagamento, 4.
Procedimento licitatério, bem como a sua
dispensa ou inexigibilidade, 5. Bem fornecido ou
servigo prestado, estando as informagdes
atualizadas em tempo real?
IV 08. Divulgagio O Municipio dlsponlb_lllza no sqe_ |n§t|tUC|onaI »
QO03. de informacdes de ferramenta de pesquisa especifica as SIM/NAO Secretario
Disponibilizacao de | . ¢ 13759 informacgdes de despesas (que permita Sim Municipal ou
h ~ interesse geral e ) : (COMBO BOX) .
informacdes pesquisar dentro deste conjunto de equivalente

coletivo

informacdes, possibilitando filtros especificos)?




IV 08. Divulgacéo
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O Municipio divulga no site institucional ou no
portal da transparéncia, na integralidade, as
informacdes relativas as receitas, devendo

Si(;sbnibiliza 50 de de informagdes de 13760 conter a existéncia dos seguintes itens de SIM/NAO Ssim ) ) Msui(i:(r:ietZIrlgu
infoFr)ma Ses & interesse geral e descricdo: 1. Natureza da receita; 2. Previsao (COMBO BOX) e uiveﬁente
& coletivo dos valores da receita; 3. Valores da q
arrecadacao; estando as informacgoes
atualizadas em tempo real?
IV 08. Divulgacio O Municipio dlsponlb_lllza no S|E(=j |n§t|tu0|ona| .

QO03. de informacdes de ferramenta de pesquisa especifica as SIM/NAO Secretario
Disponibilizacéo de | . ¢ 13761 informacdes de receitas (que permita pesquisar Sim - - Municipal ou
. ~ interesse geral e . . ~ (COMBO BOX) .
informacdes coletivo dentro deste conjunto de informagbes, equivalente

possibilitando filtros especificos)?

O Municipio disponibiliza e possibilita o

download de informac¢des atualizadas, em
QO03. IV 09. E;trutura formato aberto (ex.: cvs, xml, json e etc.), sobre ~ Secretario

. S tecnoldgica para as . o AN - SIM/NAO . -

Disponibilizagao de inform. em dados 13762 1. Servidores Publicos; 2. Diarias; 3. Receitas e (COMBO BOX) Sim - - Municipal ou
informacdes abe rtoé Despesas; 4. Licitacdes; 5. Contratos; 6. Obras equivalente

Publicas e Transferéncias, considerando o

prazo maximo de 30 dias?

Em relagdo aos dados abertos, hd uma

explicagdo por meio de um dicionario ou

IV 09. Estrutura . e -

Qo3. . tecnologica para as glossério de dados contendo a descri¢éo de SIM/NAO _ (13762 == - Secretario
Disponibilizagado de | . 13763 forma clara e transparente do que se trata os Sim g NAO Municipal ou
. ~ inform. em dados (COMBO BOX) SIM™) .
informacdes abertos campos das tabelas de dados de modo que equivalente

fique claro o entendimento da informagéo

disponibilizada?
Q03 IV 09. Estrutura Os dados abertos divulgados pelo Municipio - Secretario
Dispbnibilizagéo de tecnoldgica para as 13764 estdo em formato bruto, sem qualquer tipo de SIM/NAO Ssim (13762 == NAO Municipal ou
informacdes inform. em dados filtro ou ocultamento de campos, excetuado (COMBO BOX) SIM") equivalente

abertos

informacdes sigilosas, conforme a lei?
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O Municipio possui ato normativo local, editado

QO04. IV 10. em observancia a Lei 13.460/2017, que . Secretario
Regulamentagédo Regulamentacéo do 13765 regulamente a existéncia de um canal de SIM/NAO Ssim ) ) Municipal ou
do canal de canal de comunicacgao ou de uma ouvidoria, de modo a (COMBO BOX) e uiveﬁente
comunicagéo comunicagdo permitir que o cidaddo apresente suas q
manifestacbes?
QO04. IV 10. - . -
= = Carregue uma copia do(s) ato(s) normativo(s) _ - Secretario
Regulamentagdo Regulamentagao do 13766 local que regulamentou a ouvidoria ou canal de ANEXO Né&o (l§765,,__ NAO SE APLICA Municipal ou
do canal de canal de X SIM™) .
o o comunicagao equivalente
comunicagdo comunicagao
Q04. IV 10. - . < -
Regulamentacso Regulamentacio do Informe o endereco eletrdnico (link) de acesso COMENTARIO (13765 == - Secretario
do ?:anal de ¢ car?al de ¢ 13767 ao(s) ato(s) normativo(s) da ouvidoria ou canal (CAIXA DE Nao "SIM")__ NAO SE APLICA Municipal ou
comunicacio comunicago de comunicagéo. TEXTO) equivalente
QO04. IV 10. O ato normativo local que regulamenta a ~ Secretario
Regulamentacao Regulamentagédo do 13768 existéncia e o funcionamento do canal de SIM/NAO sim (13765 == NAO Municipal ou
do canal de canal de comunicagao ou ouvidoria estabelece as suas (COMBO BOX) "SIM™) e uivaﬁente
comunicagéo comunicagao competéncias? a
O ato normativo local que regulamenta o canal
Q04. IV 10. de comunicacéo ou ouvidoria preveé o registro ~ Secretario
Regulamentacao Regulamentagéo do i ¢a ra p €9 SIM/NAO . (13765 == P cinal
do canal de canal de 13769 dg manifestagbes dos usuarios de servigos (COMBO BOX) Sim "SIM") NAO Municipal ou
publicos, por meio de formulario eletrénico e/ou equivalente

comunicagéo

comunicagéo

e-mail?
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O ato normativo local que regulamenta o canal

QO04. IV 10. . L N -
= . de comunicagao ou ouvidoria prevé a P . Secretario
Regulamentagao Regulamentagdo do 13770 possibilidade de registro de manifesta¢des dos SIM/NAO Sim (1§765.." NAO Municipal ou
do canal de canal de usuarios de servicos publicos por telefone e/ou (COMBO BOX) SIMY) equivalente
comunicagao comunicagado por via presencial?
O ato normativo local que regulamenta o canal
Qo04. IV 10. de comunicacéo ou ouvidoria garante a ~ Secretério
Regulamentacao Regulamentagéo do 13771 possibilidade de manifestacdo dos usuérios de SIM/NAO sim (13765 == NAO Municipal ou
do canal de canal de servicos publicos classificadas como (COMBO BOX) "SIM™) cip
e L - P ~ . equivalente
comunicagao comunicagao Reclamagbes, Denuncias, Sugestdes, Elogios e
demais pronunciamentos?
QO04. IV 10. O ato normativo local que regulamenta o canal - Secretario
Regulamentagdo Regulamentacéo do de comunicacao ou ouvidoria cria e estabelece SIM/NAO . (13765 == ~ -
13772 . o PV Sim I g NAO Municipal ou
do canal de canal de mecanismos de avaliacio dos niveis de (COMBO BOX) SIM™) .
N L h . - h - equivalente
comunicagéo comunicagdo satisfagdo dos usuarios dos servi¢os publicos?
O Municipio possui ato normativo local que
QO04. IV 11. estabeleca os processos de trabalho, ~ Secretario
Regulamentacao Procedimentos para procedimentos ou fluxos relacionados ao canal SIM/NAO . -
- 13773 o . - Sim - - Municipal ou
do canal de o funcionamento do de comunicacao ou ouvidoria, pela via (COMBO BOX) .
e ; . L . . equivalente
comunicagéo canal de com. presencial, desde o registro da requisicdo até a
entrega da informacéo solicitada?
Carregue uma copia do(s) ato(s) normativo(s)
QO04. IV 11. | | | d s -
Regulamentacao Procedimentos para ocal que regu ar_nente(m) 0S processos de = (13773 == P e(_:rt_atarlo
do canal de o funcionamento do 13774 trabalho, procedimentos ou fluxos relacionados ANEXO Nao "SIM") NAO SE APLICA Municipal ou
ao canal de comunicag&o ou ouvidoria por via equivalente

comunicagéo

canal de com.

presencial.
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824£J|amenta 50 :X'olclédimentos ara Informe o endereco eletrénico (Link) do site COMENTARIO (13773 == - Secretario
9 & - P 13775 oficial que demonstre a publicacdo do ato (CAIXA DE Nao e n NAO SE APLICA Municipal ou
do canal de 0 funcionamento do normativo em questao TEXTO) SIMY) equivalente
comunicagéo canal de com. q ' q
O Municipio possui ato normativo local que
Qo04. IV 11. estabeleca os processos de trabalho, ~ Secretério
Regulamentagdo Procedimentos para procedimentos ou fluxos relacionados ao canal SIM/NAO ) -
: 13776 S S : Sim - - Municipal ou
do canal de o funcionamento do de comunicacao ou ouvidoria, pela via (COMBO BOX) .
e P . S P equivalente
comunicagdo canal de com. eletrénica, desde o registro da requisicéo até a
entrega da informacéo solicitada?
Carregue uma copia do(s) ato(s) normativo(s)
Q04. IV 11. -
Regulamentagio Procedimentos para local que regulamente(m) 0s processos de . (13776 == - Secretario
- 13777 trabalho, procedimentos ou fluxos relacionados ANEXO Nao I g NAO SE APLICA Municipal ou
do canal de 0 funcionamento do ao canal de comunicagéo ou ouvidoria por via SIM") equivalente
comunicagéo canal de com. - ¢ p q
eletrnica.
gg%lamenta 50 :;/r olclé dimentos para Informe o endereco eletrénico (Link) do site COMENTARIO (13776 == - Secretario
9 & - P 13778 oficial que demonstre a publicagdo do ato (CAIXA DE Nao e NAO SE APLICA Municipal ou
do canal de o funcionamento do ; = SIM™) .
S normativo em questao. TEXTO) equivalente
comunicagao canal de com.
O ato normativo que regulamenta o canal de
comunicagao ou ouvidoria, ou que estabeleca (13765 ==
QO04. IV 11. 0s processos de trabalho, procedimentos ou - "SIM") ou Secretario
Regulamentacao Procedimentos para 13779 fluxos, identifica o responsavel por realizar a SIM/NAO Ssim (13773 == NAO Municipal ou
do canal de o funcionamento do recepgao, triagem, encaminhamento e (COMBO BOX) "SIM") ou ICIp
N 4 S o equivalente
comunicagéo canal de com. oferecimento de resposta conclusiva as (13776 ==
manifestacGes dos usuarios de servigos "SIM"))

publicos?
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O ato normativo que regulamenta o canal de ((13765 ==
QO04. IV 11. comunicagédo ou ouvidoria estabelece os prazos . "SIM") ou Secretario
Regulamentagédo Procedimentos para 13780 para encaminhamento de deciséo administrativa SIM/NAO sim (13773 == NAO Municipal ou
do canal de o funcionamento do final ao usuério, observado o limite de trinta (COMBO BOX) "SIM") ou e uiveﬁente
comunicagéo canal de com. dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica (13776 == q
vez, por igual periodo? "SIM™))
O ato normativo que regulamenta o canal de (5137?5 .
824' lamentaca :;/ ll.d' t comunicagédo ou ouvidoria prevé a possibilidade SIM/NAO le;g/I?:)% (ili Secretario
d gulamentacao rocedimentos para 13781 de complementagdo da manifestagdo por parte Sim ( N NAO Municipal ou
o canal de o funcionamento do d srio d . iblico e fixa prazo para (COMBO BOX) SIM") ou equivalente
comunicagdo canal de com. 0 usuario do servico pd P P (13776 == q
tanto? e
SIM™)
Servidor
QO05. IV 12. Ha formulario eletrénico para manifestacéo de responsavel
Funcionamento do | Operacionalizagao 13782 usuarios dos servicos publicos disponivel no SIM/NAO sim ) ) pela ouvidoria
canal de do canal de espaco da ouvidoria ou no canal de (COMBO BOX) ou canal de
comunicagéo comunicagdo comunicagéo no site institucional da Prefeitura? comunicagdo
do municipio
Servidor
QO05. IV 12. Ha possibilidade de o usuario de servigos responsavel
Funcionamento do | Operacionalizagédo 13783 publicos, ap6s o registro, acompanhar o tramite SIM/NAO sim ) ) pela ouvidoria
canal de do canal de de sua manifestagdo, por meio eletrdnico, pelo (COMBO BOX) ou canal de
comunicagéo comunicagao protocolo fornecido? comunicagao
do municipio
Servidor
QO5. v 12. responsavel
Funcionamento do | Operacionalizagédo 13784 A ouvidoria ou canal de comunicacao realizam SIM/NAO Ssim ) ) pela ouvidoria
canal de do canal de atendimento de forma presencial? (COMBO BOX) ou canal de

comunicagéo

comunicagéo

comunicagéo
do municipio
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. ~ . e Servidor
Ha informagbes atualizadas no site institucional .
QO5. IV 12. . ; - responsével
. . o instruindo as formas como os usuarios de P o
Funcionamento do | Operacionalizagao . P, ; SIM/NAO . pela ouvidoria
13785 servigos publicos podem se comunicar, sendo Sim - -
canal de do canal de no minimo por via eletronica (site), telefonica e (COMBO BOX) ou canal de
comunicacgéo comunicagéo nop ' comunicagao
presencial? d L
0 municipio
A manifestacéo do usuéario de servigo publico Servidpr
QOS. IV 12. por meio de canal de comunicag&o ou ouvidoria X responsavel
Funcionamento do | Operacionalizagéo 13786 é recebida sem que haja necessidade de SIM/NAO sim ) ) pela ouvidoria
canal de do canal de o . ~ . (COMBO BOX) ou canal de
o x N explicitagdo de motivos ou razdes de interesse o
comunicagao comunicagao da solicitaciio? comunicagao
’ do municipio
O Municipio elabora e publica anualmente no Servidor
QO5. site institucional um relatério de gestéo das responsavel
. IV 13. Controles de . . . : = o
Funcionamento do - manifestacGes dos usuarios de servigos SIM/NAO . pela ouvidoria
qualidade do canal 13787 - ) . Sim - -
canal de d o publicos, consolidando as respostas fornecidas | (COMBO BOX) ou canal de
- e comunicagao - R o
comunicagéo por meio do canal de comunicagdo ou comunicagao
ouvidoria? do municipio
Servidor
Q05.. IV 13. Controles de Informe o endereco eletrdnico (Link) do site COMENTARIO __ respons_ave_l
Funcionamento do ; e N - = (13787 == ~ pela ouvidoria
qualidade do canal 13788 oficial que demonstre a publicagdo do relatério (CAIXA DE Nao e g NAO SE APLICA
canal de o = SIM™) ou canal de
o de comunicagao em questéo. TEXTO) O
comunicagéo comunicagao
do municipio
O relatério anual de gestéo das manifestacdes :
g ; i : ; Servidor
dos usuarios de servigos publicos inclui um .
QO05. . . responsével
. IV 13. Controles de resumo consolidado com o niumero de ~ L o
Funcionamento do i | if ~ . h SIM/NAO . (13787 == P pela ouvidoria
canal de qua |dade_do cana 13789 manifestagoes re_cebldas e tratadgs, deta Aa_das (COMBO BOX) Sim "SIM") NAO ou canal de
. de comunicagao por tipo de atendimento (Presencial, Telefénico, O
comunicagao . . LT comunicagdo
Online e Carta), além da indica¢éo do tempo d L
0 municipio

médio de atendimento?
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O relatério anual de gestéo das manifestacdes

Q05 dos usuarios de servicos publicos inclui uma reieg\::gg\;el
Funéionamento do IV 13. Controles de demonstracao consolidada da evolu¢do mensal SIM/NAO (13787 == - elapouvidoria
canal de qualidade do canal 13790 das quantidades de manifestacdes (COMBO BOX) Sim “SIM")__ NAO pou canal de
comunicacio de comunicacéo recebidas/tratadas por categoria (Reclamacao, comunicacio
& Denlncia, Comunicacéo, Sugestéo, Elogio e d -ace
etc. )? 0 municipio
O relatério anual de gestéo dos usuérios de Servidor
g
QO05. IV 13. Controles de servicos plblicos contempla: 1) Pontos ~ responsavel
Funcionamento do ualida de do canal 13791 recorrentes apontados nas manifestacées SIM/NAO sim (13787 == NAO pela ouvidoria
canal de ?je comunicacio recebidas; 2) Principais providéncias que foram | (COMBO BOX) "SIM™) ou canal de
comunicagdo & tomadas pela administracédo de modo a comunicagao
solucionar os apontamentos realizados. do municipio
Servidor
QO5. L . . responsavel
. IV 13. Controles de O Municipio respeita o prazo de 30 dias para ~ L
E;J:gllodr;amento do qualidade do canal 13792 apresentar resposta as manifestacdes dos (CC?I{/INIIB/CN)AB%X) Sim - - ngacc:Jnv;(ljgga
B . ; P
comunicacio de comunicagéo usuarios de servicos publicos? comunicaco
do municipio
QO05. = Ha designacao formal de recursos humanos ~ L.
Funcionamento do IV'14. Gestdo de pelo Municipio para exercerem atividades junto SIM/NAO . Seqr_etarlo
pessoas no canal 13793 > S . Sim - - Municipal ou
canal de de comunicacio a ouvidoria ou para o recebimento de (COMBO BOX) equivalente
comunicacgéo ¢ manifestagdes no canal de comunicagéo? q
QO05. x Carregue 0s documentos que comprovem a -
Funcionamento do Ip}{asl:c.)zie:ct)agaﬂ; 13794 existéncia de estrutura ou designacéo de ANEXO Nio (13793 == NAO SE APLICA Mii?;?;glngu
canal de de comunicacao servidor(es) para o funcionamento da ouvidoria SIM") equivalente

comunicagéo

ou canal de comunicagao.
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Os recursos humanos designados sao

QO5. x ; P = -
Funcionamento do IV 14. Gestao de capac_ltados para o exercicio da_fun(iao de SIM/NAO _ (13793 == - Se(_:r_etarlo
canal de pessoas no canal 13795 atendimento do canal de comunicagéo ou (COMBO BOX) Sim "SIM") NAO Municipal ou
comunicacio de comunicagéo ouvidoria em relagdo aos processos técnicos de equivalente
¢ trabalho e aspectos comportamentais?
Q05 Carregue a documentacéo gque comprove a
Funcionamento do | 'V 14 Gestéo de realizagéo dos treinamentos técnicos e (13795 == 5 Secretario
canal de pessoas no canal 13796 comportamentais em um prazo maximo de 3 ANEXO Né&o “SIM")__ NAO SE APLICA Municipal ou
comunicacio de comunicagao anos (Contado do Ultimo dia do exercicio em equivalente
¢ analise).
~ IV 15. Audiéncias E realizado o chamamento a audiéncia publica -
QO06. Acbes para - - . . L ~ Secretéario
: publicas com a de cidadaos e entidades da sociedade civil por SIM/NAO . -
fomento do A 13797 ) s Sim - - Municipal ou
controle social participacao meio de publicidade em canal de ampla (COMBO BOX) equivalente
popular divulgacao (Site institucional ou diario oficial)? q
IV 15. Audiéncias Informe o enderego eletronico (link) do site )
QO06. Agbes para Ubliéas com a oficial com a publica¢éo do documento COMENTARIO (13797 == - Secretario
fomento do partici 2C30 13798 contendo os chamamentos oficiais do municipio (CAIXA DE Nao "SIM") NAO SE APLICA Municipal ou
controle social P pag das audiéncias publicas, com data de TEXTO equivalente
opular
pop publicacédo dentro do periodo avaliativo (2024).
Q06. AcBes para IV 15. Audiéncias E realizado o chamamento & audiéncia publica - Secretario
foméntg do P publicas com a 13799 de cidadaos e entidades da sociedade civil por SIM/NAO Ssim ) ) Municipal ou
controle social participacdo meio de publicidade em alguma rede social que | (COMBO BOX) equiv:flente

popular

0 Municipio utilize de forma institucional?
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Informe o endereco eletrénico (link) da

. AcOes para L postagem em rede social contendo o A . ecretario
QO06. Ao ablicas com a d ial d COMENTARIO (13799 - S
fomento do partici 2C30 13800 chamamento oficial do municipio a uma (CAIXA DE Nao “SIM")__ NAO SE APLICA Municipal ou
controle social po ula?r & audiéncia publica. A data da postagem deve TEXTO) equivalente
pop estar dentro do periodo avaliativo (2024).
QO06. Ac¢bes para IV 15. Audiéncias X Secretario
fomento do publ_lc_as com a 13801 O conteudo da pub!lf:ld_ade pontempla o tema, SIM/NAO sim (1:"3799"== NAO Municipal ou
controle social participacao local e hora da audiéncia publica? (COMBO BOX) SIM™) equivalente
popular
QO06. Acles para IV 15. Audiéncias - = Secretario
G P publicas com a E gerada e publicada a gravagdo audiovisual, SIM/NAO . (13799 == ~ -
fomento do A 13802 Sim i g NAO Municipal ou
controle social participacao contendo o relato do evento? (COMBO BOX) SIM") equivalente
popular
~ IV 15. Audiéncias A -
QO06. Acbes para i N . . COMENTARIO __ - Secretério
fomento do pablicas com a 13803 | nforme o enderego eletronico (link) do site (CAIXA DE Néo (13802 == NAO SE APLICA | Municipal ou
controle social partlcllpagao oficial contendo a gravacgéao. TEXTO) SIM™) equivalente
popular
IV 16. Consultas Sao realizadas consultas publicas, em canal de
QO06. Acbes para P ampla divulgacéo, com solicitagéo de ~ Secretario
; publicas para . = i ) SIM/NAO . -
omento do atuacio do controle 13804 manifestacBes de cidadaos e entidades da (COMBO BOX) Sim - - Municipal ou
controle social & sociedade civil sobre determinados assuntos? equivalente

social

(Ex.: Site institucional ou diario oficial)
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Informe o endereco eletrdnico (link) de pelo

QO06. Acbes para Gblicas para menos uma postagem de chamamento oficial COMENTARIO (13804 == - Secretario

fomento do Ztua 0 5’0 controle 13805 do municipio a uma consulta publica, com data (CAIXA DE Nao “SIM")__ NAO SE APLICA Municipal ou

controle social socigl de publicacédo dentro do periodo avaliativo TEXTO) equivalente

(2024).
QO6. Acdes para IV 16. Consultas O contetido da publicidade contempla o tema, ~ Secretério
foméntg do P publicas para 13806 prazo razoavel a manifestagdo e os meios pelo SIM/NAO Sim (13804 == NAO Municioal ou
. atuacéo do controle quais os participantes podem responder as (COMBO BOX) "SIM™) cip

controle social - . equivalente
social consultas publicas?

QO06. Agbes para IV, 16. Consultas As consultas publicas realizadas séo divulgadas ~ __ Secretario
publicas para L . SIM/NAO . (13804 == ~ -

fomento do atuacéo do controle 13807 nas redes sociais? (Ex.: Facebook, Instagram e (COMBO BOX) Sim "SIM") NAO Municipal ou

controle social socigl etc.) equivalente
IV 16. Consultas Informe o endereco eletronico (link) de pelo )

QO06. Agbes para Ubliéas ara menos uma postagem que comprove 0 COMENTARIO (13807 == - Secretario

fomento do P asp 13808 contetdo do anuncio da consulta piblica em (CAIXA DE Nao e g NAO SE APLICA Municipal ou

. atuacéo do controle . P SIM™) .
controle social social rede social do municipio com data de TEXTO) equivalente
publicacdo dentro do periodo avaliativo (2024).

QO06. Acbes para IV, 16' Consultas As manifestacdes as consultas publicas podem ~ Secretario
publicas para - . . SIM/NAO . -

fomento do atuacio do controle 13809 ser respondidas eletronicamente (formulario no (COMBO BOX) Sim - - Municipal ou

controle social & site ou e-mail)? equivalente

social




IV 16. Consultas
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. Acdes para L nforme o endereco (link) do site oficial que A . ecretario
QO06. Ao dblicas para Inf d link) do site oficial COMENTARIO (13809 - S
fomento do P asp 13810 comprove a possibilidade de manifestagao por (CAIXA DE Nao e NAO SE APLICA Municipal ou
. atuacéo do controle - o ; SIM") .
controle social social formulario eletrénico ou por e-mail. TEXTO) equivalente
QO06. Ac¢bes para IV, 16' Consultas E dada publicidade as manifestagbes dos X Secretario
publicas para e o : SIM/NAO . o
fomento do = 13811 participantes da consulta publica em site Sim - - Municipal ou
. atuacéo do controle T (COMBO BOX) .
controle social social institucional? equivalente
QO06. Agbes para I\l/]é?éaionasrl;ltas Informe o endereco (link) do site oficial que COMENTARIO (13811 == - Secretario
fomento do gtua 50 cF!)o controle 13812 comprove a publicidade das manifesta¢des de (CAIXA DE Nao "SIM")__ NAO SE APLICA Municipal ou
controle social socigl participantes das consultas publicas. TEXTO) equivalente
- . Servidor
O Municipio promove eventos, como féruns ou responsével
QO06. Acbes para IV 17. Promogzo do capacnagoes., com entldadesAqug promovem o SIMINAO _ pela ouvidoria
fomento do : 13813 Controle Social e a Transparéncia, a fim de que Sim - -
. controle social . o (COMBO BOX) ou canal de
controle social possam se desenvolver, engajar e contribuir S
para o controle social? comunicacao
’ do municipio
Servidor
~ . . - < responsavel
QO06. Acbes para x Informe o endereco (link) do site oficial que COMENTARIO __ ~ o
fomento do ::\érlltZé)lzrgcr)?:?e?IaO do 13814 comprove a realiza¢é@o de evento direcionado (CAIXA DE Nao (1?31,3,,)_ B NAO SE APLICA ngaccgjnv;(ljgga
controle social ao Controle Social TEXTO)

comunicagéo
do municipio
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I . Servidor
O Municipio respeita todos os prazos para B ~ responsavel
QO06. Acbes para IV 17. Promocio do respostas as demandas realizadas pelas SIM/NAO/NAO elg Servico
fomento do contrc.)le socia?l 13815 entidades ndo governamentais que promovem o SE APLICA Sim - - dg informagéo
controle social Controle Social, nos termos da Lei 12.527/11 - (COMBO BOX) ormac
ao cidadéo -
LAI?
SIC
Servidor
QO6. Acdes para Carregue o relatério especifico de atendimento responsavel
. IV 17. Promogéao do das solicitagcdes de entidades nédo = (13815 == X pelo servigo
L%rrr:ggltg ggcial controle social 13816 governamentais, contendo as datas iniciais e ANEXO Néo "SIM™) NAO SE APLICA de informacéo
finais de tramitagao. ao cidadao -
SIC
QO06. AgOes para IV 17. Promogéo do O Municipio possui ato normativo que SIMINAO _ Secretario
fomento do controle social 13817 regulamente a criagdo, organizagao e o (COMBO BOX) Sim - - Municipal ou
controle social funcionamento dos Conselhos de Usuarios? equivalente
QO06. Agbes para = Carregue a cépia do ato normativo publicado . - Secretario
fomento do IV 17. Promogdo do 13818 gue regulamenta a criagéo, organizagéo e o ANEXO Nao (1?817,," NAO SE APLICA Municipal ou
. controle social . L SIM™) .
controle social funcionamento dos Conselhos de Usuérios. equivalente
QO06. Acbes para x Informe o endereco eletrénico (Link) do site COMENTARIO __ ~ Secretario
fomento do ::\érlltZé)lzrgcr)?:?e?IaO do 13819 oficial que demonstre a publicacdo do ato (CAIXA DE Nao (1?31,\/',,)" NAO SE APLICA Municipal ou
controle social normativo em questéo. TEXTO) equivalente




