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APRESENTACAO

O Caderno IES foi desenvolvido com os objetivos de prestigiar o
trabalho de pesquisa realizado pelas equipes participantes do Projeto LAl
Social e de retratar e documentar, de forma detalhada, os resultados obtidos
durante o desenvolvimento do projeto.

Nesse Caderno, serd possivel observar as experiéncias vivenciadas
pelos professores e alunos, ao retratar um histérico de construgdo e
organizacgdo do projeto, os principais desafios enfrentados, os pontos positivos
e 0s que poderiam ser aprimorados e os desdobramentos proporcionados em
termos académicos (pesquisas, artigos cientificos, atividades de extens&o).
Sera possivel, também, acompanhar as atividades desenvolvidas pelas
equipes, que tiveram como resultado os achados de auditoria, onde ficaram
evidenciadas e materializadas as discrepancias encontradas entre a situacao
existente, quando de sua verificacdo, e os critérios de andlise qualitativa e
qguantitativa. No que concerne ao Objetivo Geral desse projeto, ao avaliar a
Transparéncia Ativa, 0os Requisitos dos Sites e a Transparéncia Passiva dos
sites dos municipios paranaenses constantes da amostra, apresentaram-se
recomendacdes aos gestores municipais, que contribuirdo para sanar tais
anomalias, de acordo com a legislacéo estudada e a metodologia aplicada.

A condensacdo dessas informacdes sera incorporada as secfes do
Relatorio Final de Auditoria Social, replicando a participacdo das equipes na
construcdo desse trabalho.
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1. EXPERIENCIAS DE ALUNOS E PROFESSORES

Neste topico, serdo apresentados 0s principais pontos do trabalho,
desenvolvido sob o ponto de vista dos professores e alunos envolvidos. Nele, a
equipe de trabalho discorrer4d sobre a organizacdo interna do Projeto na
Universidade e as experiéncias vivenciadas, o histérico de construcdo e
organizacdo do projeto, a estrutura desenvolvida para o trabalho, desde as
escolhas de cursos envolvidos, a delegacédo interna, os principais desafios
enfrentados, a interacdo da equipe com o0s principais stakeholders, a
receptividade por parte do Poder Publico com a realizacdo do trabalho, os
pontos positivos e 0s que poderiam ser aprimorados, além dos
desdobramentos proporcionados (pesquisas, artigos cientificos, atividades de
extensao).

RELATO:

O Projeto LAI Social teve seu inicio em 2013, quando se firmou um
convénio entre algumas universidades publicas do estado e o TCE-PR para a
realizacdo de uma auditoria social em que o principal objetivo era a verificagao
do cumprimento da Lei de Acesso a Informagédo (Lei n.° 12.527/2011-LAl) por
parte de uma amostra de municipios paranaenses.

Uma das unidades de apoio desse projeto foi a Unioeste, campus
Cascavel, que contaria com a colaboracdo de sete alunos e dois professores
para o desenvolvimento dos trabalhos, sendo um professor responsavel pela
coordenacao do projeto e outro pela orientacao da equipe.

Assim, apés o TCE-PR e a Unioeste firmarem o respectivo convénio de
colaboracéo, deu-se o inicio a organizacao do projeto no campus de Cascavel.
Os professores selecionados para a coordenacdo e orientacdo foram os
senhores Luis Alberto Ferreira Garcia e Clovis Fiirst, respectivamente.

Com a linha de frente organizada, os professores iniciaram 0 processo
de selecdo dos académicos que viriam a colaborar com o projeto. Para tal
procedimento, abriu-se um edital para a candidatura dos alunos que se
enquadravam no perfil proposto pelo projeto.

O edital previa a possibilidade de participacdo de académicos dos
cursos de Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas, Administracdo e Ciéncia
da Computacdo. A definicdo dos cursos foi realizada com base no know how
dos professores, que avaliaram o0s conhecimentos requeridos para o
desenvolvimento dos trabalhos que seriam necessarios no projeto e as grades
curriculares dos cursos.

Apos o levantamento dos interessados, foram realizadas entrevistas
individuais com os alunos que se candidataram ao projeto e analise curricular.
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Com base nestes critérios, selecionaram-se quatro académicos do curso de
Ciéncias Contabeis e trés académicos de Economia.

Tendo a formacdo da equipe completa, os professores convocaram
todos os participantes para uma reunido ainda em 2013, para transmitir quais
seriam as diretrizes basicas do trabalho, bem como recomendar cursos, leitura
da Lei n.° 12.527/2011 e demais materiais inerentes a LAI.

Em 2014, a partir de fevereiro, deu-se o inicio oficial do projeto,
contando com o0s primeiros treinamentos realizados pelo TCE-PR e com a
organizacao da estrutura para o desenvolvimento dos trabalhos.

Com relacdo a estrutura fisica, foi disponibilizado pela universidade
tudo quanto necessario para o desenvolvimento do projeto, como salas,
equipamentos de informéatica, telefone, impressoras, transporte, entre outros.

A metodologia de trabalho foi definida pelos professores, dividindo os
municipios da amostra entre os alunos bolsistas, que ficaram responsaveis
pela realizacdo das tarefas e atividades do projeto. Dessa maneira, embora o
grupo todo tivesse conhecimento da situacdo dos outros municipios (por meio
das reunides realizadas pela equipe), cada aluno ficaria responsavel somente
pelo levantamento de um municipio.

A divisdo entre os alunos ficou definida da seguinte maneira:

MUNICIPIOS DA MICRORREGIAO DE CASCAVEL

MUNICIPIO Populagéo Aluno
Cascavel 286.205 Juliano
Francisco Beltrao 78.943 Leicimar
Dois Vizinhos 36.179 Carlos
Santo Antdnio do Sudoeste | 18.893 Anderson
Corbélia 16.312 Daniela
Catanduvas 10.202

Guaraniacu 14.598 Dyego
Trés Barras do Parana 11.824

Marmeleiro 13.900 Jociane
Salto do Lontra 13.689

Assim, caberia aos professores orientador e coordenador verificar o
andamento dos trabalhos em cada municipio, bem como situar os outros
alunos sobre o status geral do projeto.

Apés essa introdugdo ao trabalho e a separacdo dos municipios, o
primeiro passo da equipe foi alinhar os seus conhecimentos sobre a Lei de

Acesso a Informacgéo ao que se pedia dentro do projeto. Para tanto, foram
realizadas reunides, contando com a presenca de professores de outros cursos



J
TRIBUNAL DE CONTAS >
DO ESTADO DO PARANA Vf ‘V -4

o — ;-\“\ AUDITORIA

gue serviriam de apoio (como o curso de Administracdo), bem como o apoio do
Observatorio Social de Cascavel, que auxiliou no quesito auditoria social.

Realizada essa etapa, iniciaram-se os trabalhos de auditoria nos
municipios, contando, inicialmente, com a estruturacdo da auditoria. Nessa
etapa, foram definidas dentro da equipe as questdes de auditoria, bem como a
matriz de planejamento, quando cada membro da equipe fez um esboco e se
consolidou o trabalho no final.

Tendo isso definido, iniciou-se a organizacdo da matriz de
procedimentos e do projeto de auditoria, que se realizou da mesma forma que
a etapa anterior: todos os membros da equipe efetuavam um esboco e
consolidavam os resultados em um arquivo final.

A partir desse momento, comegaram as atividades relacionadas
diretamente a pesquisa junto aos municipios, analisando-se, primeiramente, 0s
quesitos Transparéncia Ativa e Requisitos do Site. Essa parte do projeto n&o
envolveu pesquisas de campo, apenas contato telefénico com os o6rgaos
publicos e verificacdo do portal do municipio. Encerradas as primeiras analises,
foi elaborada a primeira matriz de achados, contendo somente a Transparéncia
Ativa e Requisitos do Site, bem como o preenchimento dos questionamentos
para ranking dos municipios.

Na sequéncia, iniciou-se a avaliagdo da Transparéncia Passiva,
momento no qual ocorreram os principais desafios da equipe. A conciliacdo da
agenda no curto prazo para a realizagdo da atividade, a indisponibilidade de
alguns Orgaos publicos e as viagens necessarias tornaram essa etapa
desafiadora, mas que trouxe, no entanto, excelentes resultados e evidéncias
para a auditoria, conforme relatado a seguir.

As experiéncias adquiridas por alunos e docentes envolvidos no
Projeto LAI Social foram de extrema relevancia, principalmente no que se
refere ao estudo e analise préatica da gestdo publica municipal, por meio do
compartiihamento de informacbes e conhecimentos que visem ao
aprimoramento e ao incentivo ao controle social.

A possibilidade de atuar de forma a complementar seus estudos na
area de gestao publica e a pratica da extensao universitaria no envolvimento de
projeto de tamanha magnitude foi de fundamental importancia para o
enriquecimento da formacédo do académico e do aprimoramento dos docentes.

A avaliacdo da acdo publica, a obtencdo de conhecimentos e a
possibilidade da aplicacdo dos conceitos de Auditoria Social, com foco no
envolvimento da comunidade para avaliacdo e monitoramento das acles
vinculadas ao cumprimento da Lei Federal n® 12.527/2011 (em ambito
municipal, resultaram em outra experiéncia de extrema importancia para os
membros da equipe.

A investigacao do conteudo dos sites ou portais municipais por meio da
observacéo direta possibilitou tragcar um panorama do cumprimento da LAI no

8
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ambito municipal paranaense, a0 mesmo tempo em que se investigava as boas
praticas que poderiam servir de recomendacfes de melhoria a serem
implementadas pelos gestores publicos.

Na fase de execugdo, as experiéncias adquiridas pela equipe foram
relevantes. O contato com os gestores publicos permitiu realizar uma troca de
experiéncias e conhecimentos salutar no que se refere a aplicabilidade da LA,
atentando para as especificidades de cada municipio. Além disso, houve a
possibilidade do contraditério e ampla defesa dos gestores, no que se refere as
observacbes levantadas pela equipe no atendimento a LAl por parte do
municipio.

Nas entrevistas realizadas buscou-se observar as determinagdes da LAl
nos municipios pesquisados, identificando com maior clareza o “Acesso a
Informagdo”. Dos municipios pesquisados, apenas Corbélia, Guaraniagu e
Santo Antdnio do Sudoeste possuem regulamentacdo da Lei de Acesso a
Informacdo. Os demais alegaram que seguem a legislacdo federal.
Questionados pelas deficiéncias que 0s municipios apresentam para 0
atendimento dos requisitos minimos da LAI, os entrevistados relataram que o0s
principais obstaculos para tanto é falta de pessoal, limitacdes estruturais,
financeiras e tecnoldgicas.
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2 DE AUDITORIA E RECOMENDAGCOES

Neste tdpico, serdo apresentados os achados de auditoria extraidos
da Matriz de Achados de cada municipio auditado da amostra e as
propostas de deliberacbes contendo as recomendacdes que contribuirdo
para sanar as discrepancias encontradas, entre a situacdo existente,
guando de sua verificagcdo, e o0s critérios de analise qualitativa e
guantitativa. N no que concerne ao Objetivo Geral desse projeto, buscou-se
avaliar a Transparéncia Ativa, os Requisitos dos Sites e a Transparéncia
Passiva dos sites dos municipios constantes da amostra, bem como as
recomendacdes aos gestores municipais, que contribuirdo para sanar tais
anomalias, de acordo com a legislagdo estudada e a metodologia aplicada.

10
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2.1MUNICIPIO DE CASCAVEL

QUESTAO 01 (TRANSPARENCIA ATIVA): As informac@es disponiveis nos
sites atendem a Lei de Acesso a Informagdo, quanto a sua
implementacgéo, divulgacdo das informagdes minimas obrigatorias e os
meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras. (art. 8° e 45)

Achado:
Auséncia de regulamentacéo da LAl no municipio (anexo A)

L S — [SSE—
i @ - UNIGESTE -Universidad.. % /| & Ports do Municipio de Cas... % | 4
& | @ www.cascavel prgovibr/servicos/Ieis/consulta titulo,php | |B- Google AU BE ¥ /& =

“® . UNIOESTE - Univers... [ | My English Online- C... | | SUP:AcademusWeb - ... [ Google

ACESSO0 RAPIDO Mais Procurados v Portais v Prefeito Online Webmail

| ( Portal do Municipio de Cascavel ﬁEO O que vocé procura? M

PORTAL

Servigos v

Principal A Cidade v Governo ¥ Secretarias v Céamara Fale Conosco Mapa do Site

Principal s» Arquivo de Leis

Arquivo de Leis

@ Quarta-feira, 22.10.2014
Arguive de Leis

DATA  N° DA LEI SUMULA

TE . D6,

Recomendacao:

Implementar ac6es visando a regulamentacdo da LAl no municipio.

Achado:

Impossibilidade de gravagdo em diversos formatos eletrénicos. (ANEXOS B
e C)

Anexo B:
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J/ % Portal do Municipic  x Y Portal Ga Munici
« C i ) www.cascavel.pr.govbr/se;

ACESSO RAPIDO Mais Procurados v Servigos ¥ . Portais v Prefeito Online Webmail
iz, .
E!; Portal do Municipio de Cascavel ,@EO O que vocé procura? w
=% PORTAL
Principal A Cidade v Govemo v Secretarias v Camara Fale Conosco Mapa do Site

Principal » Contas Pibicas

© Tergatera 24062014
Contas Pibiicas

PPA/LDO/LOA

Selecione um tpo:

DO ~

Visuakzar Informagdes

Anexo C:

7 Foral do Municipic ) P
€5 @ [ D transparencacascavelprgovbrB787 fpronimtb/indexaspacao=38item=2 5o

¢>GOVBR P R ON'M ®5 14

cdo Receitas
Uluma Atuakzacio em: 13/05/2014

n

Voltar Imprimir

Exerdidio 2014 Periodo JANEIRO 2 MAIO
Unidade Gestora PREFEITURA MUNICIPAL DE CASCAVEL
No Periodo
Descricao
Valor Empenhado | Valor Em Liquidacdo| Valor Liquidado Valor Pago
3.0.00.00 - DESPESAS CORRENTES RS 464.602.673,00 RS -129.857,60 RS 464.472.815,40 RS 174.093.302,42 RS 0,00 RS 116.294.857,86 RS 115.575.559,35
4.0.00.00 - DESPESAS DE CAPITAL RS 183.043.222,00 R$ 34.582.347,62 R$217.625.569,62 R$16.595.29450 RS 357502449 R$8.277.417,28 RS 6.026.401,00
9.0.00.00 - RESERVA DE CONTINGENCIA RS 1.500.000,00 RS -754.691,39 RS 745.308,61 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Total do periodo RS 649.145.895,00 RS 33.697.798,63 RS 682.843.693,63 RS 190.688.596,92 RS 3.575.024,49 RS 124.572.275,14 RS 121.601.960,35

PRONIM T8 514.01.00-005

Recomendacgéo:

Implementar um software que possibilite a gravacdo de arquivos em
formatos abertos e néo proprietarios

Achado:

Informacgdes dispersas no sitio, referente a “conteudo institucional, acdes e
programas, convénios, licitagdes, contratos”. (ANEXO D, E, F)
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Anexo D:

2
[m % UNIOESTE - Universidad... | ' Portal do Municipio de Cas... | +
= ) il ) @ www.cascavel.pr.gov.br c

UNIOESTE - Univer: My English Online -

PN Mais Procurados + Servicos Port Prefeito Online |
I
Webmail
7 Portal do Municipio de Cascavel I@lEO m
PORTAL
Principal A Cidade ¥ Govemo ¥ Secretarias ¥ Cémara Fale Conosco Mapa do Site.
| Il
DESTAQUES » Mo Noticios [INRCIONGAN  SONORAS » Mais Vidoos |
Saiide Bucal & tema de palestras a estudantes

i

NOTICIAS RECENTES MAIS LIDAS » Mais Noticias S =
e Feriados e

il Pontos facultativos

para grupos 08 0508

wsio Ambents _aeu
nova osula comega a rosber Ixo

nasts quints

_2tu Mo " !

ey g T St
Coleta de Lixo 2014

AVENIDA BRASILPDI /¢’

Anexo E:

_— - e =)

[Q INIOESTE - Universidad... % | ' Portal do Municipio de Cas... % \+
€)@
*

vel.pr.gov.br c

SUP:AcademusWeb - ...

i UNIOESTE - Univers... |

My English Online -

* Contraste

#Ir para menu mais acessados *Ir para conteiido

*Ir para menu principal

Prefeito Online

Webmail

ACESSO RAPIDO Mais Procurados v Servicos ¥ Portais v

sy |
| * Rioga - 5
; Portal do Municipio de Cascavel ’@EO O que vocé procura?
o PORTAL |
I
Principal A Cidade v cretarias v C: ra le Conosco Mapa do Site

i

[ pestacues [ i IO sonoras | » Mais Videos
refeito

Saide Bucal ¢ tema de palestra

|

Vice-prefeito Cultura
Virada Cultural Cascavel

contou com diversas

Secretarios

Plano de Governo » Meio Ambiente

Aterro Santrio: Nova
célula comegara a rece.

Estrutura Organizacional 1

» Aviso de Pauta: Ginastas
campeds no
Sul-Americano s30
recepcionadas
Desen. Economico

Dia da Crianga
Cerca de 30 mil pessoas
prestigiam 10° Festa

Saiide
Cascavel notifica 1° caso
suspeto de ebola

» Melhores cidades
Meio Ambiente

Aviso de Pauta: Idosos participam da escolha Cascavel volta a ser Virada Cultural Cascavel contou com diversas atracdes
da Miss Idosa Cascavel destaque em ranking Coleta Legal recebe uma
nacional empihadeira.
Noricias RECENTES | NINIT OOl » Mais Noticias OECAD
Feriad RECADAS
Meio Ambiente _ 214044 Cultura _ 211044 €riados e

Aterro: nova célula comega a receber Biblioteca abre espago t

facultati

Anexo F:
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Aqui vocé encontra informacoes pormenorizadas
sobre a execucao orcamentaria e financeira do seu municipio

2" = N e MM TS

Recomendacao:

Disponibilizar as informacdes de conteudo institucional, contendo registro
das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das
respectivas unidades e horérios de atendimentos ao publico.

QUESTAO 03 (REQUISITOS DO SITE): Os sites das Prefeituras s&o
capazes de oferecer o acesso a informacédo de forma eficaz, eficiente e
transparente, respeitando as particularidades da populacdo atendida?

(art.8 § 39)

Achado:

Auséncia de medidas que viabilizem a acessibilidade no portal do municipio.
Anexo G

Anexo G

I
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J/ % Portal do Municipic x ek Portal 0o Munidipie. % ¥

€ 5 € f§ | wwwacascavelprgovirservicos/contaspublicas/Publicacss_Fpa_L do_Loaphp

ACESSO RAPIDO Mais Procurados v Servigos v Portais v Prefeito Online Webmail

Portal do Municipio de Cascavel EEO 0 que vocé procura?

& PORTAL

Principal A Cidade v Govemno v Secretarias v Camara Fale Conosco Mapa do Site

Contas PUbicas

PPA/LDO/LOA

Selecione um Upo:

PPA
Visualzar informacdes
[Tipo | Arquivo
oA
Poa

Recomendacao:

Implementar ferramenta que possibilite a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, nos termos da LAl
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2.2 MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO

QUESTAO 01 (TRANSPARENCIA ATIVA): As informacées disponiveis nos
sites atendem a Lei de Acesso a Informagdo, quanto a sua
implementacgéo, divulgacdo das informagdes minimas obrigatorias e os
meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras. (art. 8° e 45)

Achado:
Auséncia de regulamentacdo da LAl no municipio. (Anexo A)

-
| e | Prefitur e Francizco Be x U o
& | @ franciscobeltrao.pr.gav.br/legislacao/categaria/leis?ano=2014 ¢ ||B - Googie Pl B & A =

@ . UNIOESTE - Univers... i My English Online~C... [} SUP:AcademusWeb - ... [E] Google
O Municipio Prefeitura On-line Orgdos Piblicos Ouvidoria Secretarias Contatos
A, L Tempo em
Prefeitura de _ n \g,. ?;T:L‘:fmnm 9 Francisco Beltréo
& FRANCISCO BELTRAO 250 420
Vocé esta em: Inicio » Leis . M
E Acesso ’ = Webmail
Legislacao
Historia Categoria: Ano:
Ok
Periil do Municipio Lels E| 2014 E| -
Prefeito e Vice *
Ementa Numero Data
Lei Organica de
Francisco Belirio LEI 4252/2014 425212014 21/10/2014 .
i ) 10° MUNICIPIO
Contatos AUTORIZA O PODER EXECUTIVO MUNICIPAL A PROCEDER A ABERTURA DE CREDITO ADICIONAL SUPLEMENTAR EM QUALIDADE
AO ORCAMENTO DE 2014, DE VIDA
Acesso * LEI4252.2014
Administrativo
LEI 4251/2014 4251/2014 21/10/2014 FRANCISCO

Plano Diretor

. BELTRAO
AUTORIZA O EXECUTIVO MUNICIPAL A ADQUIRIR POR COMPRA AREA DE TERRAS DE PROPRIEDADE DA

AMARBEM NOSSO
_ ORGULHO!

Legislagdo

PTE « [ 85040

Recomendacao:

Implementar ac6es visando a regulamentacdo da LAl no municipio.

Achado:
Informagdes desatualizadas no link de “contas publicas”. Anexo B.

Anexo B:
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EQUIPLANG

Recomendacao:

Tomar providéncias no sentido de manter as informacdes disponiveis para
acesso atualizadas

QUESTAO 02 (TRANSPARENCIA PASSIVA): A estrutura organizacional e
procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes a legislacédo e ao
atendimento das solicitagcfes de acesso a informacao? (art. 7°, 99 10, 11 e
23)

Achado:

Ndo houve resposta do pedido de informacdo presencial no prazo
estabelecido pela LAI. Anexo C.

Anexo C:
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TCEPR | Fosa e conme, ) =IES o
h-f\‘rl
AUDITORIA

B Fronciocn Baintapat - Adoic e TS T N — - — — —— oo S |
[ Arauvo Editar _Visualizar tancla Ajuda *
{BZEeE| [z | =@ ax][~-]| B B | @ & | [ | Assinar | c

Of. n°008/2014/C.F

Ao Exmo. Senhor

ANTONIO CANTELMO NETO
MD - Prefeito Municipal

FRANCISCO BELTRAO- PR

PROTOCOLO |

t
{

Assunto: PEDIDO DE INFORMAGAO
Ne 5501 /2019 /A/é/ 3520 -2424
Prezado Prefeito Municipal,

Eu, LUIS ALBERTO FERREIRA

GARCIA, inscrito no CPF/MF sob n°® 333.990.180-53, portador da cédula de identidade n®
6.391.142-9/PR, residente e domiciliado na Rua Osvaldo Cruz, n°® 2602 Apto 503, Bairro
Centro, CEP 85810-150, Cascavel/ PR, venho respeitosamente a presenca de V. Exa, nos

Recomendacao:

Responder os pedidos de acesso a informacado, conforme estabelecido pela
LAI

Achado:

N&o houve resposta do pedido de informacédo online no prazo estabelecido
pela LAI. Anexo D.

Anexo D: Parte 01

8 Microsoft Corporation [US] hitps://blu173.maillive.com,

Caixa de Entrada 158 ' | Tor A Y |
Lixo 7 "Mssm\e[un
@ | 1anexo (846 K8) Outlookcom Exibigdo Ativa A
Rascunhos 5 de-R$5229°*
Por: R$199%%

Enviados
Exduidos

Nova pasta

DESCONTO

Anexo D: Parte 02




TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO PARANA

>
v X
AUDITORIA

IIA

(obrigatério)

Econdmico

CE=EReir=nm Bairro (obrigatorio)

Rural
Educacéo Namero
Esportes (obrigatério)
Financas Complemento

(obrigatério)
Meio Ambiente
Planejamento Assunto
(obrigatdrio)
Satde
Faca aqui sua
solicitagsio

Departamentos.

Cultura

Urbanismo

Debetran

DIPPM

Turismo

Assessoria de
imprensa

sitio

Pedido de Informazo

EXCELENTISSIMO SENHOR =

PREFEITO MUNICIPAL DE
FRANCISCO BELTRAO

Eu. LEICIMAR VILLA,
inscrito(a) no CPF/MF sob n°
088.800.950-46, portador(a)
da cédula de identidade n®

8.748.225-1/PR, residente e _

domiciliado(a) na Rua Linha

Enviar

SEMANA NACIONAL
TRANSITO 2013

Resultado

COMUNICADOS

Clique aqui

ﬂ Agenda

JUNHO 2014
D s Taas s
1.2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 25 27 z
= -

<« MAI JUL s

Recomendacao:

LAI

Responder os pedidos de acesso a informacado, conforme estabelecido pela

QUESTAO 03 (REQUISITOS DO SITE): Os sites das Prefeituras s&o

hY

capazes de oferecer o acesso a informacédo de forma eficaz, eficiente e
transparente, respeitando as particularidades da populacdo atendida?

(art.8 § 39)

Achado:

Anexo E.

Auséncia de medidas que viabilizem a acessibilidade no portal do municipio.

Anexo E:
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£ DA NOLSA CONTA

O Municipio Prefeitura On-line Orgéos Pablicos Ouvidoria Secretarias Contatos

Noticias em Destaque

E Acesso
| 0 municipi -
o dk ®
Histéria

Perfil do Municipio

Prefeito e Vice

AGENCIA DO
TRABALHADOR

Lei Orgénica de
Francisco Beltrdo

Contatos
Acesso 18/08/2014
St Semana da Leitura deve atrair mais de @ mil alunos
em cinco dias Visite nosso Canal ~ »
Piano Diretor
Legislacdo OPORTUNIDADES

Meio Ambiente - 18/08/2014 n Prefeitura On-line

Novo equipamento facilita a
substituigéo de arvores na cidade Visite a pagina

‘ IPTU (=) Devetran

Administracdo

Assisténcia Social ducagao - 14/08/2014 3

;““W‘; L’t o Concursos Certiddes

emana da Leitura destacara M Piblicos negativas e ISS =
Ieratura fanti rasiera ¢ FRANCISCO

Assuntos
Estratégicos

Licitacdes E Contas Plblicas

> e 3 E@ m BO&K ¢ P 19/00551214

Recomendacao:

Implementar ferramenta que possibilite a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, nos termos da LAl
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AUDITORIA

2.3MUNICIPIO DE DOIS VIZINHOS

QUESTAO 01 (TRANSPARENCIA ATIVA): As informac6es disponiveis nos
sites atendem a Lei de Acesso a Informagdo, quanto a sua
implementacgéo, divulgacdo das informagdes minimas obrigatorias e os
meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras. (art. 8° e 45)

Achado:
Auséncia de regulamentacdo da LAl no municipio. Anexo A

Anexo A

€ il @ doisvizinhos. pr.gov.br/decretos/ ¢ | B - Google Plae ¥+ &+ A 0=
BiM>i@ rc
~
Decretos
Ano;
2014 E|
Nimero Data Decreto
ACESSO FACIL 1133312014 1010712014 DECRETO 11333
Secretarias Anula o procedimento licitatério na modalidade Preg3o Presencial n.®
107/2014
Grofos Piblicos
« Dect1333
Senigos Ondine
113322014 0810712014 DECRETO 11332

Gestdo Urbana

Concede Bolsa Auiio 3 senidora Ana Paula Spenazzato
Lo « Dectt332

Galerias de Fotos

113312014 0810712014 DECRETO 11331

TV Prefeitura ) X .
Declara bens mveis inserviveis para o use da Administragéo Piblica

Ridio Prefeitura Municipal de Dois Vizinhos e determina a alienagae mediante leilao.

« Dectrant
Agéndia de Emprego
.
=\ ) y ~n F Y =2 . = . 19:14
A DIC |} @ o = O Gy

Recomendagéo:

Implementar ag6es visando a regulamentacdo da LAl no municipio.

Achado:
Impossibilidade de gravacédo em diversos formatos eletrénicos. (Anexo B)

Anexo B: Dados nao disponiveis em varios formatos eletrénicos (Requisitos do
Site)
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TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO PARANA

€ | @ 187.17.21.166:7474 esporta/scpdespesaorcamentariaistUnidadeogic

[§ SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO RURAL, MEIO AMBIENTE E
RECURSOS HIDRICOS

[} SECRETARIADE DESENVOLVIENTO RURAL, HEIO ANBIENTE E
RECURSOS HIDRICOS

(i) SECRETARIADE DESENVOLVINENTO RURAL, MEIO ANBIENTE E
RECURSOS HIDRICOS

(5} SECRETARIADE ADMINISTRAGAO E FINANGAS
() SECRETARIADE ADMINISTRAGAO E FINANGAS
() SECRETARIADE ADMINISTRAGAO E FINANGAS
() SECRETARIADE ADMINISTRAGAOE FINANGAS
() SECRETARIADE ADMINISTRAGAO E FINANGAS
(2} SECRETARIADE ADMINISTRAGAO E FINANGAS
(2} SECRETARIADE ADMINISTRAGAO E FINANGAS
(2 SECRETARIADE ADMINISTRAGAO E FINANGAS

(5 SECRETARIADE ADMINISTRAGAO E FINANCAS

(3 SECRETARIADE EDUCAGAO, CULTURAE ESPORTES
(3 SECRETARIADE EDUCAGAO, CULTURAE ESPORTES
(5 SECRETARIADE EDUCAGAO, CULTURAE ESPORTES
(3 SECRETARIADE EDUCAGAO, CULTURAE ESPORTES
(5 SECRETARIADE SAUDE

(5 SECRETARIADE SADE

(5 SECRETARIADE VIAGAO, OBRAS E SERVIGOS URBANOS
(3 SECRETARIADE VIACAO, 0BRAS E SERVICOS URBANOS
() SECRETARIADE VIACAO, OBRAS E SERVICOS URBANOS
(3 SECRETARIADE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA

(5 SECRETARIADE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA
() SECRETARIADE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA

(3 RESERVADE CONTINGENCIA

DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA, PECUARIAE INSPE(;AO
SANITARIA

DEPARTANENTO DE AGRONDUSTRIA HEIQ AMBIENTE E
RECURSOS HIDRICOS

COORDENAGAQ DO PROGRAMA DE INSEMINAGAO ARTIFICIAL

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAQ
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE E FINANGAS
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE TRIBUTAGAO E RECEITA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITAGAO
DEPARTAMENTO DE WATERIAL E PATRIMONIO
DEPARTAMENTO DE GESTAO URBANA

COORDENADORIA DOS SERVIGOS DE HANUTENGAO DE
COMPUTADORES

FUNEBOM - FUNDO DE EST E GRUP DO CORPO DE BOHBEROS
DEPARTAIENTO DE ENSINO

DEPARTAMENTO DE CULTURA

DEPARTANENTO DE ESPORTES E LAZER

FUNDO DE WANUTENGAQ E DESENV DAEDUCAGAO BASICA
FUNDO HUNICIPAL DE SAUDE

CONSORCIO INTERWUNICIPAL DE SAUDE

DEPARTANENTO DE INTERIOR

DEPARTANENTO DE SERVIGOS URBANOS

DEPARTAIENTO DE OBRAS

FUNDO HUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

DEPTO DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA

FUNDO DA CRIANGAE DO ADOLESCENTE

RESERVADE CONTINGENCIA

¢|B-

1.654533,60

48102586

9360544

8.548.30037
339,00
70081113

12465087
15351847

50.317,09
922303285
196.446,19
639.31471
9.878.438,64
18.863.485,08
986.962,64
1476.782,66
8.628.62169
331101641
72648116
998.013,56
627.37789

1.654.533 60

48102586

9360544

8.548.30037
339,00
70081113

12465087
15351847

50.317,09
922303285
196.446,19
63931471
9.878.438,64
18.863.485,08
986.962,64
1476.782,66
862862169
3311.01641
72648116
998.013,56
627.37789

Aue ¥ 4

162457121

462.448,96

79.85964

823764001
33000
£92.556,13

12345187
123.04680

4139931
9.010.08148
178.516,69
£28.646,91
974469475
18.322.965,82
986.962,64
119168431
7.999.012,08
305356277
63435218
971.554 60
£16.804,63

32itens encontrados.
Exportar para: 4 POF

i

Recomendagéo:

Implementar um software que possibilite a gravacdo de arquivos em
formatos abertos e néo proprietarios

QUESTAO 02 (TRANSPARENCIA PASSIVA): A estrutura organizacional e
procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes a legislacéo e ao
atendimento das solicitagcfes de acesso a informacéao? (art. 7°, 99, 10, 11 e

23).

Achado:

N&o foi respondido o pedido de informacéo virtual. (Anexo C)

Anexo C: Pedido eletrénico (transparéncia passiva) — parte 01

AUDITORIA

EACONIA:
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AUDITORIA

/ UZ Nova mensagem x /[ Atendimento| Prefeitura | x \ [ Outlock.com - chmaced x N W e - —— =ty

€ C f [} doisvizinhos.pr.gov.br/atendimento/ % =
i Aplicativos F Zimbra Receita Federal @ JUCEPAR [ Especialista explica c...

W) ) AN

« Av.Rio Grande do Sul, 130 — 85660-000 — Dois Vizinhos — Parana.
« FonelFax: (46) 3536-8800

Tire seu
carné online

Seunome | Carlos Henrique Macedo
i (obrigatério)
ACESSO FACIL

Seue-mail | ch_macedo@live.com
(obrigatdrio)

Seaetarias

Orgdios Piiblicos
de Servicos
Clique Aqui

Assunto | Pedido de Acesso a Informacdo
Senvigos On-line

Gestio Urbana Suamensagem | Ni3o obstante, ainda na qualidade  ~
de cidadio, & de direito solicitar

Noticias informacdes que trata de

assuntos de interesse piiblico,
Galerias de Fotos em especial as que abordam

arrecadagdes e aplicabilidade de
TV Prefeitura recursos. As informacBes deverdo CMUTRAN

ser apresentadas | Coselo Muricial e Trisito
Radio Prefeitura preferencialmente em formato de = " o

X < FORMY ARIO P,
planilha eletrdnica.
Agéncia de Emprego . PARA ID ﬁ%ﬁﬁ:m

Fala Cidaddo — 156
PROCESSO SELETIVO

)] ONUNE-MODEL..doox  ~ | BB Outlookcomaip i ¥ Mostrar todos os downloads... %

ClEN=IEE

N

Anexo C: Pedido eletronico (transparéncia passiva) — parte 02

Y7 Nova mesagen x ' T3 Atendimento | Prefeitura | x \ 2 Outloolccom - ch_maced | W s Sl T o e S
« C ft [ doisvizinhos.prgov.br/atendimento/ W=
i Aplicativos U7 Zimbra Receita Federal @ JUCEPAR [T3] Especialista explica c...
_— ————ronTruR oy
Tire seu
carné online
Seu nome
i (obrigatorio)
ACESSO FACIL
Secretarias Seu e-mail
(obrigatdrio) b 4
Orgaos Piblicos ::L" Nota Fiscal L:Eﬁriw e
Assunto s
Senvicos On-ine Clique Aqui
Gestdo Urbana Sua mensagem
Noticias
Galerias de Fotos
TV Prefeitura uurm
T Conslho Municial de Trisito
FRCAESREC"
Agénda de Emprego N PARA IDOSOE DEFICIENTE
Fala Cidaddo - 156
PROCESSO SELETIVO
MAPA —Nova Rota Entre Bairros D PSS
Transporte Pliblico [ Sua mensagem foi enviada com sucesso. Obrigado, |

N°01/2014

Recomendacao:

Responder os pedidos de acesso a informacao, conforme estabelecido pela
LAI

QUESTAO 03 (REQUISITOS DO SITE): Os sites das Prefeituras s&o
capazes de oferecer o acesso a informacédo de forma eficaz, eficiente e
transparente, respeitando as particularidades da populacdo atendida?
(art.8 § 3°)

23
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AUDITORIA

Achado:

Auséncia de medidas que viabilizem a acessibilidade no portal do municipio
— Anexo D

Anexo D

€ )il @ doisvizinhos. pr.gov.br/ planejamento/ @ ||B - Google Plae + &« B 0| =
FIM s @ poi @) =

BN o vricpal de
DOIS VIZINHOS Conheca Dois Vizinhos (W reicrones Oreis g Cimaem Dois Vianhos
Respeilo pelo nosso povol 7 23%ax 11%n
—
NICIO  SOBREOMUNICIPIO-  SECRETARIAS~  SERVIGOSON-LNE~  AREADAIMPRENSA~  ATOSDOEXECUTNO~  ATENDIMENTO

Planejamento

ACESSO FACIL
Secretarias
Orgdos Piblicos
Senvigos Online

-~ 3 e

21/07/2014

Recomendagéo:

Implementar ferramenta que possibilite a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, nos termos da LAl
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2.4MUNICIPIO DE SANTO ANTONIO DO SUDOESTE

QUESTAO 01 (TRANSPARENCIA ATIVA): As informacg6es disponiveis nos
sites atendem a Lei de Acesso a Informagdo, quanto a sua
implementacgéo, divulgacdo das informagdes minimas obrigatorias e os
meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras. (art. 8° e 45)

Achado:
Impossibilidade de gravacéo de relatorios em varios formatos (ANEXO A).

Anexo A:

2 Zimbra: Entrada X ﬂi Outlook.com - anderson_ % 12527 % | # Despesa Liquidada x| = b
€ = C [} 187.49.135.3.7474/esportal/scpdespesaliquidadalistliquidacaoAnoJogic w g

Y MUNICIPIO DE SANTO ANTONIO DO SUDOESTE

i ] Portal da Govemanca

Kooy

144151
izl Despesa Liquidada
Entidade: | yunicipio d Santo Antonic do Sudosste '|

Exercicio: | 2013 v

(D Habilitar visualizagio +Pagina Inicial

2 itens encontrados.

exercitio entidade liquidada
[FRLIE Municipio de Santo Antonio do Sudoeste 35.306.009.35
2013 fofal 35.396.009,35
2 itens encontrados.

Exportar para: ﬂ PDF

Recomendacao:

Implementar um software que possibilite a gravacdo de arquivos em
formatos abertos e néo proprietarios

QUESTAO 02 (TRANSPARENCIA PASSIVA): A estrutura organizacional e
procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes a legislacédo e ao
atendimento das solicitacdes de acesso a informacgéo? (art. 7°, 9°, 10, 11 e
23).

Achado:
N&o houve resposta do pedido de informacéo online (ANEXO B)

Anexo B: parte 01




| TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO PARANA

2 Zimbra: Entrada % /' [ Prefeitura Municipal de S- x — s - =

ol

€« C'  [) www.pmsas.pr.gov.br/page/contatos

PREFEITURA  MUNICIPIO  SECRETARIAS  NOTICIAS  AGENDA

Entre em Contato SERVIGOS CIDADAO

Utilize o formulario abaixo, deixe sua mensagem que em breve estaremos respondendo

LEIS
Dados enviados com sucesso, em breve estaremmos encaminhando uma resposta . MUNICIPAIS

Nome: “'

PORTAL DA
Cidade/UF: | santo Anténio do Sudoeste - PR | TRANSPARENCIA

A(essar
E-mail: |
Emissio e Consulta
de Nota Fiscal
Descreva sua Eletronica de Servig %}
mensagem: Qlique aqui

DESTAQUES

Codigo de
seguranga: SIGA-NOS

TWITTER

Anexo B: parte 02

2Z Zimbra: Entrada x Prefeitura Municipal de 5S¢ x = =

2 C' | [) www.pmsas.pr.gov.br/page/contatos/form,

Entre em Contato SERVIGOS CIDADAO
Utilize o formulario abaixo, deixe sua mensagem que em breve estaremos respondendo. g
EIS
0,C6digo de seguranca néo & valido. MUNICIPAIS
Nome: | Anderson Maciel de Oliveira
PORTAL DA
Cidade/UF:  [Santo Anténio do Sudoeste - PR iz musmneucu\

E-mail: | anderson_ma_ciel@hotmail.com

— Emissio e Consulta
Descreva sua Hetranca e Servigos
Qlique saul

L DE SANTO ANTONIO DO SUDOESTE

DESTAQUES

Anderson Maciel de Olivei inscrito(a) no CPE/MF sob n° 053.076.6289-29, portador (a) =
da cédula de identidade 884.464-5/PR, residente e domiciliado(a) na Rua Flor da
cédigo de Z

-~ SIGA-NOS
seguranga: wBC i JUUL
sammsoqomwn
facebook ds

Recomendacao:

Responder os pedidos de acesso a informacao, conforme estabelecido pela
LAI

QUESTAO 03 (REQUISITOS DO SITE): Os sites das Prefeituras s&o
capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma eficaz, eficiente e
transparente, respeitando as particularidades da populacdo atendida?

(art.8 8§ 39).
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TRIBUNAL DE CONTAS
= DO ESTADO DO PARANA
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AUDITORIA

O PARANA £ DA NOSSA CONTA

Achado:

Auséncia de garantia a acessibilidade de conteddo para pessoas com
deficiéncia (ANEXO C).

Anexo C:

Z Zimbra: Entrada x | B decisio judicial manuten: x | [Jg Outlook.com - anderson % | [ Prefeitura Municipal de 5= x \| o S
& C' | [) www.pmsas.pr.gov.br/page/home )

Recomendacao:

Implementar ferramenta que possibilite a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, nos termos da LAl
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ASNALERNCHA CoNiA

2.5MUNICIPIO DE CORBELIA

QUESTAO 01 (TRANSPARENCIA ATIVA): As informac6es disponiveis nos
sites atendem a Lei de Acesso a Informagdo, quanto a sua
implementacgéo, divulgagdo das informagdes minimas obrigatorias e os
meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras. (art. 8° e 45)

Achado:
A prefeitura nao disponibiliza o item “Programas” (ANEXO A).

Anexo A:

B Google % B catenduvas - Pesquisa Go x | B Prefeitura Municipal de . x /' [# controle.corbelia.prgovis % '\ & Prefeitura do Municipio & x =
C & [ controle.corbelia.pr.gov.br:8080/portaltransparencia/ Te| =
= . PREFEITURA MUNICIPAL DE CORBELIA
Jf()[lal da Transparéncia g, CORBELIA-FR
YA
N* de Acessos: 4504 Enfidade: [ PREFETURA WUNICIPAL DE CORBELIA [-] ano[201e [-] DataHora daiilima atualizagho: 19/08/2014 1624

Geral | Despesas | Recsitas | Credores | Veiculos | Diarias | Repasses | Convénios | Lictagdes | Pairiménio | Obres Publicas | Folna de Pagamenio | Publicagdes

Arrecadagio/Despesa de 2014 Percentual Arrecadado no ano de 2014 Percentual Empenhado no ano de 2014

2200000 | Arecadado Vialor Drgado Valor Orcado

T Empennade 34.816.000,00 33.491.438,08
S Valor Arrecadado EEEIRTNGY
12800000 14.590.321,43
17.201.020,65
1200000
00000
. |
Jan  Mer Ml Set Ny
Fev Abr Jun Ago Out Dez.
Despesa com Pessoal no ana de 2014 Despesa com Saide no ano de 2014 Despesa com Educagio no ano de 2044
+e00000 Il Empennaco Il Empennaco || 1200000 B =mpennado
. CL0 ) 1000000
e Liquidado Liquidado Liquidado
. 200000 . 200000 .
Pago Pago Pago
200000 200000 200000
400000
400000 2
200000 205000
. . Ik 3 Ih
Jan Mer Mei Jul Set Nov Jan Mer Mei Jul Set MNov Jan Mer Mei Jul Set Neov
Fer  Abr b Age  Ouw  De: Fev  Ab e Age  Out  Dex Fev  Ab ln Ago  Ouwt ez
*Informagtes sujeitas a afteragdes Portal da Transparéncia - Vers3o 3.5.283.3

B S

©o 0 & 2c e e s

Recomendacao:

Disponibilizar informacdes sobre a¢des, programas e obras

Achado:

Formatos de gravacdo das informagfes existente, porém sem o corpo do
documento (ANEXO B).

Anexo B: parte 01




J
TRIBUNAL DE CONTAS .
DO ESTADO DO PARANA .

A Prefeitura Municipal de € % /' [#] controle.corbelia.prgovb %

= = C # [ controle.corbelia.pr.gov.br:8080/portaltransparencia/

= = PREFEITURA MUNICIPAL DE CORBELIA
ﬁj@ ﬁﬂl da Transparéncia ;‘; comBELAPR

N° de Acessos: 5226 Entidade: [ PREFETURA MUNICIPAL DE CORBELIA Ano: [2012[v]|  DataHora da (iima atualizac&o: 20/08/2014 10:13
Geral | Despesas | Recettas | Credores | veiculos | Diarias | Repasses [ Convénios | Lictagdes | Patrimonio | Obras pibicas | Foina de Pagamento | Publicagies |
Home: | ] mes: [ [=] oestino: | | (2 posauisar |
Empennor2014 | lome | pata saica | pataretorno | pestina | atde piarias | valor Total | vator Passag.. | motivo
371 JOSE WANDERLEY MARTINS osi022014 05/02:2014 CURITBA 2,00 28532 0,00 Verificagio de pendéncias no TCE, ¢ orientacdo sobre ST e SI—AN. | 4|
463 IVANOR DAWIAD BERNARDI 18022018 20022014 CURTBA 3,00 1.369,56 0,00 TCE verificar pendéncias de Concurse pUbIco, projetos na Secretaria d
470 DARCIFRETAS CORACA. 1z022018 201022014 CURTBA 300 sss08 0,00 TCE verificar pendéneias de concurse publice, projetos na Secretaria d
205 LURDES STAFFEN 12032018 15/022014 CURTBA 3,00 e 0,00 Participaciio no encontro estadual de dirigentes de furismo promovido p
846 JOSE WANDERLEY MARTINS 201032014 24042014 sss98 0,00 Gurso do SITTGE 20/03/2014; verificagdio de pendéncias no TGE DGH,
845 ANGELO MARCELD DOS SANTOS  21/032018 221032018 sT0.5e 0,00 Farticipacio no I Congresso dos Gestores PUDICOSI0 Esports & do Tur
1017 DARCIFRETAS CORACA 25022018 271022014 Geranda Arauive sss98 0,00 SEAB - Convénio; SEES - Convénis, TCE - verificar sobre Acérado 1010
1012 IANOR DAMIAQ BERNARDI 28022018 271022014 ase.56 0,00 SEAB - Convénio; SEES - Canvénio; TCE - verificar sobre Acérddo 1010
1005 WMARILU GIONGO PFEFFER 261032014 28022014 A sT0.5¢ 0,00 Participaciio no 2° Seminric de Educagio da regids sul, promovido pek
1068 DARCIFRETAS CORACA 28032018 28032018 CURTBA 1,00 28532 0,00 Convénio junto a SEDU: role compactador & ambulancia. L
1067 IFANOR DAMIAQ BERNARDI 2ei0a2018 28022014 CURTBA 1,00 552 0,00 Convénis junto a SEDU: rola compactador & ambulancia.
M3 AR FRANCA osiazote 10/042014 FLORIANOPOLIS 3,00 171185 0,00 Particieacdo no Encontro Regional de Agentes de Desenvolviments em
1322  ANDERSON CANDIDO GREGORID 1zn0az018 12/042014 CURTBA 1,00 28532 0,00 Participaciio no | Congresso Arbitral da Série Bronze de Futsal em Curt
1284 IVANOR DAMIAQ BERNARDI 23mea0te 241042014 CURTBA 2,00 213,08 0,00 TCE posse de Procurador Geral & Secretaria o Esportes verificar Com
1888  CICERO APARECIDD DE SOUZA 1sms2018 151052014 CURTBA 1,00 28832 0,00 Encaminhamento de projeto sobre fixo urbanc - Secretaria do leio Amb
1906  ANGELO MARGELO DOS SANTOS 18052018 21082014 FOZ DO IGUAGU 3,00 85598 0,00 Participaiio no I curso de Fomagio Lazer Parana, dias 18 a 23/201%.
xis [~ Exportar
*Informagées sujeitas a alteragdes Portal da Transparéncia - Versio 3.5.283.3

Blo 6 5o @ e|e =]

Anexo B: parte 02

9™ 11 [Modo de Compatibilidade] - Microsoft Excel Starter = | O .
B rsoromias | msen lsyowtsabsgina  Fomuias F @ o =
: - B @ I LW A T B8
B~ % Exciuirs | @~
Colar « @B v oo | %2 % | Formatagio  Formatar Estilos de | . Classificar Localizare | Verificagio | Comprar
B = #90 %% | Condicional - como Tabela~ Célula~ | (I Formatar = | 2~ CFiftrar - Selecionar~ | Ortografica - -
Area de Transferéncia_1x Fonte B Niimero B Estilo | Ediio |R:ws§u de Texto| Atualizar

Al - f | Bem{Imodvel)

Células

E [ F [ 6 [ W [ 1 [ J [ ®W [ L [ m [ N [ ©
Valor do Aditivo Valor Page Medicées Descricdo da Obra

2|

A F B c D
Bem(mével) JEmpresa Data do Contrato  Valor do Contrato N
b Guia de Introducio

B Ajuda e Suporte

=i < Fazer Mais
3 Obter Modelos Gratuitos
a2l Baixar Clp-Art

‘= Obter Mais

Obter o Microsoft PowerPoint ou o
Microsoft Outiook.

Anincio

Tenha o
Office 365 e 1TB
no OneDrive.

A partir de
[ R$ 17,00 por més (3
1 Office

55| Sheeto /%3 0L m

©ob a5 eele s

Recomendacao:

Implementar um software que possibilite a gravacdo de arquivos em
formatos abertos e ndo proprietarios.

Achado:

Auséncia de um link ou campo especifico para perguntas e respostas
frequentes. Anexo C

Anexo C

. 29
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#® . UNIOESTE - Uni My English Online - C... SUP:AcademusWeb - ... [l Google

nnnnnnnn won g2
CASSEMC W K

TributosWeb

Recomendacao:

Criar link especifico para preguntas e respostas mais frequentes

1. QUESTAO 02 (TRANSPARENCIA PASSIVA): A estrutura organizacional
e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes a legislacao
e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacéo? (art. 7°, 9°,
10, 11 e 23)

Achado:
Auséncia do SIC Presencial. Anexo D e E

Anexo D

Anexo E
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PREFEITURA MUNICIPAIL DE CORBELIA

Rua Amor Perfeito, 1616 — Centro — Fone: (45)3242-8800 — Fax: (45)3242-8888 — CNPJ 76.208.826/0001-02 —
CEP 85420-000 — Corbélia - PR

Lein® 811/2013. Corbelia, 271 de Junho de 20713.

Suamula: Dispbde sobre o acesso a informacao
previsto no inciso xxxiii, do caput, do art. 5°, no
inciso ii, do § 3° do art. 37 e no § 2° do art.
216, da constituiciao federal.

Faco saber que a Camara Municipal de Corbélia aprovou, e eu, Prefeito
Municipal, sanciono a seguinte:

Art. 4°. Fica criado o Servico de Informagcéo ao Cidadaoc - SIC, que ficara
instalado na Secretaria da Fazenda e Coordenacdo Geral (Pago Municipal).

Paragrafo unico. Cabe ao Servigo de Informacéo ao Cidadéao - SIC:

I - disponibilizar atendimento presencial ao publico;
Il - receber, autuar e processar, para respostas, os pedidos de acesso as
informacdoes;

Il - orientar o interessado, quanto ao seu pedido, o trdmite, o prazo da resposta
e sobre as informacdes disponiveis no sites eletrénico www.corbelia.pr.gov.br.
IV - zelar pelo atendimento dos prazos assinalados para apresentacdo de
respostas;

V - elaborar relatério mensal dos atendimentos.

Recomendacao:

Responder os pedidos de acesso a informacao, conforme estabelecido pela
LAL

QUESTAO 03 (REQUISITOS DO SITE): Os sites das Prefeituras s&o
capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma eficaz, eficiente e
transparente, respeitando as particularidades da populacdo atendida?
(art.8 8 39)

Achado:
Ferramenta de busca ineficiente (ANEXO F).

Anexo F: parte 01
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O PARANA £

T AT
<« C #i  [1 www.corbeliapr.gov.br

5 <
EFEITURA MUNICIPAL

CORBELIA

Fale Conosco

Arquivos

Principal A Cidade Secretarias Noticias

Seja bem vindo!

PORTAL ™
TRANSPARENCIA m

de:Setembro’der2014
Inscricao3DenartamentoldelCultural CASSEMC -
TributosWeb E\‘Q’

Local:
@O -
Agenda e Fventos

No current events.

ursos profissionalizantes em Corbélia

A %o ceje ™]

Anexo F: parte 02
[ 404 Mot Found x L | 5]
= C i | [) www.corbeliapr.govbr/component/search/ | =
Not Found
The requested URL /component/search/ was not found on this server.
Apacha/2.2.15 (CantOS) Server at www.corbealia.pr.gov.br Port 50
-8 *

Olcom - elele@[™]

Recomendagéo:
Implementar uma ferramenta de busca que disponibilize as informacdes de

maneira adequada.

Achado:
Auséncia de medidas que viabilizem a acessibilidade no portal do municipio

(ANEXO G).

Anexo G:
32




o
s
AUDITORIA

TRIBUNAL DE CONTAS
£ DA NOSSA CONTA
IRACO

TCE PR DO ESTADO DO PARANA

x

-~ Discurso - Frankfurt 2013

1% Prefeitura do Municipio d % / BY Desenvolvimento Social  x \ [&] controle.corbelia.pr.gov.t x
hp/secretarias/desenvolvimento-social

€ > C A [) www.corbeliaprgov.br/indes

o v
b I =
PREFEITURA MUNICIPAL

CORBELIA

Principal A Cidade Secretarias Noticias Arquivos Fale Conosco

Desenvolvimento Social

RICARDO SEDLACEK

fale@corbelia.pr.gov.br
Ver Projetos desta Secretaria || Falar com esta Secretaria

Desenvolvido por 7cliques

Fale com a Prefeitura Fale com o prefeito Ministério da satde Receita Federal
Correios Portal Transparéncia Webmail
Governo do Parand Sanepar

Recomendacao:
Implementar ferramenta que possibilite a acessibilidade para pessoas com

deficiéncia, nos termos da LAl
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2.6 MUNICIPIO DE CATANDUVAS:

QUESTAO 01 (TRANSPARENCIA ATIVA): As informacées disponiveis nos
sites atendem a Lei de Acesso a Informagdo, quanto a sua
implementacgéo, divulgacdo das informagdes minimas obrigatorias e os
meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras. (art. 8° e 45)

Achado:
Auséncia de regulamentacdo da LAl no municipio. (ANEXO A)

[ prefeitura doMnicl %)  Prefeitura do Munici x
€ & € # [ catanduvasprgovbr/indexphpisessao=a36c9a2c80xsa3 Qv & O =
. Tl
PAGINA INICIAL GESTAOATUAL ~ GALERIA DE OBRAS % CONCURSOS ~ GUIA COMERCIAL ~ FALE CONOSCO
PREFEITURA MUNICIPAL DE

)

IARIO OFICIAL d ; K
cessee controtodosas o |

-, Memorial do Municipio
\/ Acesse e confira o Memorial da cidade de Catanduvas

LEGISLAGAO - CONSULTA LEI

é
>

LOCALIZAR LEGISLAGAO

CLIQUE AQUI e veja a lista de todas as Leis ou preencha um dos campos abaixo

Nio foi encontrada nenhuma lei. Tente Novamente.

Samow 2

23/10/2014

Recomendagéo:

Implementar ag6es visando a regulamentacdo da LAl no municipio.

Achado:

Auséncia de um link ou campo especifico para perguntas e respostas
frequentes. (ANEXO B)

Anexo B:
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LOPARANAE A MOSSA CONTA.

[ PR e Mune %) & Prefeitura do Munic, x
« C A [ catanduvaspr.gov.br ) &0

Recomendacao:

Criar link especifico para preguntas e respostas mais frequentes

Achado:
Informacgdes dispersas no sitio, referente a “agdes e programas”. (ANEXO C)

VRS NETRY & Fefeiura doMunic,
« C # [ catanduvas.prgov.br/ind 20meat &0 =
i 33
s CoAo¢
CATANDUVAS

Recomendacéo:

Disponibilizar informacdes sobre a¢des, programas e obras
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AUDITORIA

Achado:

Impossibilidade de gravacdo em diversos formatos eletrénicos. Anexo D

Anexo D: parte 01
xm\@:ﬁ:

@ Prefeitura do Municipio o % || www.controlemunicipal - %
10=64173a65b9k0648id_categoria=1120101

= C M | [ catanduvas.pr.govbr/indexphp?sess:
CATANDUVAS

— e ®

o S

-, Memorial do Municipio
~ Acesse e confira o Memorial da cidade de Catanduvas
m—mmil

DEMONSTRATIVOS CONTABEIS / PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVAS

— + Legislagéo
Licitagses 2014 - RELATORIO DA GESTAO FISCAL - LC - 101/2000
+ Escolas Municipais
> PRIMEIRO SEME STRE

S Tee =] m]

° Semestre 2014

Artigos

oo & &

Anexo D: parte 02
Lnlﬂlu_l

& Prefeitura do Municipio | % / [') www.controlemunicipal.c % '\
€ i | [) www.controlemunicipal.com.br/inga/sistema/arquivos/11924/300714143155_relatorio_de_gestao_fiscal_pdf.pdf

! "
a Pagina: 1 de 1
30/07/2014 13:27

protusties

DESPELA CoM PESSOAL

837875800

DESPESA TOTAL COM PESSOAL -BTRIVE = fiia + D}

2039078530

TP — \J;‘

o -nev

Recomendacao:

Implementar um software que possibilite
formatos abertos e ndo pronrietarios

a gravacdo de arquivos em
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QUESTAO 02 (TRANSPARENCIA PASSIVA): A estrutura organizacional e
procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes a legislacéo e ao
atendimento das solicitacfes de acesso a informacao? (art. 7°, 9°, 10, 11 e
23)

Achado:
N&o foi respondido o pedido de informacao virtual. (Anexo A)

Anexo A: parte 01

| & Prefeitura do Municipio de Ca \+
€@ brfindexphp?

flctca
&) UIARIU OFIGIAL JJ TRANSPARENGIA
~ Pagina Inicial Acesse e confira todas as Confira rios
Publicagées do Municipio. % de Gastos da Pret

" + Conhega o Prefeito

7 Secretarias §Q, Memorial do Municipio

- Nossa Cidade \I/ Acesse e confira o Memorial da cidade de Catanduvas

- servigos e
| FALE CONOSCO
/  Concursos

—

- Licitagses
~ Attigos

- Galeria de Prefeitos
~ E-mails da Prefeitura
- Galeria de Eventos
- Plano Diretor

-+ Link's Uteis

~ Agenda
~+ Turismo

-+ Memorial

> Transparéncia Brasil

1611
25/06/2014

Pl @ . '

Anexo A: parte 02
P

€ @ cstanduvas.pr.gov.br/index.phplsessao=catfeb32fl ctca % | |[B - Google P8 ¥ & =

C_ Prefeitura do Municipio de Ca...

Sua mensagem foi enviada com sucesso!
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Recomendacao:

Responder os pedidos de acesso a informacao, conforme estabelecido pela
LAI

QUESTAO 03 (REQUISITOS DO SITE): Os sites das Prefeituras s&o
capazes de oferecer o acesso a informacédo de forma eficaz, eficiente e
transparente, respeitando as particularidades da populacdo atendida?

(art.8 § 39)
Achado:
Auséncia de medidas que viabilizem a acessibilidade no portal do municipio.
(ANEXO B)
Anexo B:
« cH catanduvas.pr.gov.br 2 &0 =
CATANDUVAS
CIm———

v/ wEsMAIL

% Captura de tela ad ada
Uma captura de tela foi adicionada 0 seu Dropbox

Recomendacgéo:

Implementar ferramenta que possibilite a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, nos termos da LAl

2.7MUNICIPIO DE GUARANIACU

38
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QUESTAO 02 (TRANSPARENCIA PASSIVA): A estrutura organizacional e
procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes a legislacéo e ao
atendimento das solicitagcfes de acesso a informacdo? (art. 7°, 9° 10, 11 e
23)

Achado:
N&o houve resposta do pedido de informacao online. Anexo A

Anexo A:
=0 = =5
9‘ A Nttp://www guaraniacu.prgovibr/obrigads O = C || & Mensagem enviada | PREFE... ,
- ~
£ L1 A
QJ.)““.".;' /
- A 2OVIONE
Guaraniacu
l PRINCIPAL A CIDADE GOVERNO
MENSAGEM ENVIADA
———
A germ
@ Formulario enviado com sucesso
Obrigado
- Voltar 1 Topo [ Indicar Pégina v
BlO | oDl elelw] SADEE

Recomendacao:

Responder os pedidos de acesso a informacédo, conforme estabelecido pela
LAI

QUESTAO 03 (REQUISITOS DO SITE): Os sites das Prefeituras s&o
capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma eficaz, eficiente e
transparente, respeitando as particularidades da populagdo atendida?
(art.8 § 39)

Achado:
Auséncia de medidas que viabilizem a acessibilidade no portal do municipio

Anexo B:
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f=lfe=d

@)Ié it/ /wa g Haian At pracv-Ry £ ~ 0| & PReFETURA MUNICIPAL D... ‘ﬂi Outlook.com - dyegoribeiro@... NS
W 2

L4

Bl D] ecle el™]

ST SN2

812
04/09/2014 |

Recomendagéo:

Implementar ferramenta que possibilite a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, nos termos da LAI
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2.8 MUNICIPIO DE TRES BARRAS DO PARANA

QUESTAO 01 (TRANSPARENCIA ATIVA): As informac6es disponiveis nos
sites atendem a Lei de Acesso a Informagdo, quanto a sua
implementacgéo, divulgacdo das informagdes minimas obrigatorias e os
meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras. (art. 8° e 45)

Achado:
Auséncia de regulamentacéo da LAl no municipio. (ANEXO A)

Anexo A:
 # Prefeitura do Munic/ x
« C # [ tresbarras.prgovibr/indexphp?sessao: e To| =

PR

# TRANSPARENCIA S SFitiaLonune S [iETRTorios CQCONTRA-CHEQUE
gl oo e o e s oo et

\

| i

LEGISLACAO - CONSULTA LEI

LOCALIZAR LEGISLAGAO

A ol 0 W

0852
23/10/2014

Recomendagéo:

Implementar a¢6es visando a regulamentacdo da LAl no municipio.

Achado:
Impossibilidade de gravacéo em diversos formatos eletrénicos. (ANEXO B)

Anexo B:
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D PARANAE DA MORSA CONIA.

[E=5FR =

AL
oA

QCN @ hitp:/177 8771 8083 pronimth/indexaspTaca=351 O ~ & || 84 prefeitura do Munieipio de Tré..| & TransparénciaBR

“sover PRONINZ 514

GOVERNANGABRASIL

Receitas Credores Gestéio de Pessoas

Uhtima Atualizacio em: 21/07/2014

Periodo 01/01/2014 2 21/07/2014 Unidade Gestora PREFEITURA MUNICIPAL
Tipos de Empenho Orgamentiric

1234567891011 1213 14 15 16 17 48 10 20 21 22 23 24 25 26 37 28 20 30

213233 34 35 36 37 39 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 48 50 51 52 53 54 55 56 57 58 39 60
6162 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 Préxima pigina

Nimera do Empenho. ipo Empen valor Empenho Valor Em Liquidacio Valor Liquidado valor Paga valor Anulado
230,00 Rt 000 R$ 0,00 R& 0,00 Re 0,00

ooasas

as RS 0,00 0/
R 0,00 R& 0,00
d R$ 0,00 % 0,00
17/ A 0,0 RS 0,00 s
17/07/2014 RS 0,0 RS 0,00 % 0,00
17/07/2014 R 0,00 R 0,00 Re 000
17/07/2014 B 0,0 RS R$ 0,00 $ 0,00
17/ RS 0.0 s RS 0,00 ]
17/ R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 % 0,00
17/07/2014 004535 RS 0,00 RS 0,00 RS 0.00 RS 0,00
17/07/2014 04538 R 0.00 R$ 0,00 R 0.00 R$ 0,00
Total do dia RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 Rr$ 0,00
16/07/2014 oo1mz RS 0.00 RS 4,500,00 RS 4,500,00 RS 0,00
16/07/2014 003610 R$ 0.00 R$ 275,00 A% 275.00 rs 0,00 Y

S 7 KV Resh

ECN =

Recomendacao:

Implementar um software que possibilite a gravacdo de arquivos em
formatos abertos e n&o proprietarios

QUESTAO 02 (TRANSPARENCIA PASSIVA): A estrutura organizacional e
procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes a legislacéo e ao
atendimento das solicitagcfes de acesso a informacao? (art. 7°, 99 10, 11 e
23)

Achado:
N&o houve resposta do pedido de informacédo online. (ANEXO C)

(= =~

LI (-0) [ W hitp/tresbarmas pr.govibu/indes phptiessaosiziese: B + X || ©

( Sda Quarta feira, 25 de Junho de 2014 BUSCAR Q

5 2344
25/06/2014
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Recomendacao:

Responder os pedidos de acesso a informacao, conforme estabelecido pela
LAI

QUESTAO 03 (REQUISITOS DO SITE): Os sites das Prefeituras s&o
capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma eficaz, eficiente e
transparente, respeitando as particularidades da populacdo atendida?

(art.8 § 39)

Achado:

Auséncia de medidas que viabilizem a acessibilidade no portal do municipio.
(ANEXO D)

Anexo D:
J ¢ peteina do vunic. <
& O

« CcCH tresbarras.pr.gov.br

Semeisest TRES BARRAS

"

Recomendagéo:

Implementar ferramenta que possibilite a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, nos termos da LAl
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2.9MUNICIPIO DE MARMELEIRO

QUESTAO 01 (TRANSPARENCIA ATIVA): As informagdes disponiveis nos
sites atendem a Lei de Acesso a Informagdo, quanto a sua
implementacgéo, divulgacdo das informagdes minimas obrigatorias e os
meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras. (art. 8° e 45)

Achado:
Auséncia de regulamentacdo da LAl no municipio. (ANEXO A)

Anexo A parte 01

=V & Camara M

i %) Mu icipio de
ol M/"\CR‘?\AELElRo PR

b/

Planode  Leis Municipais - Marmeleiro
Carreira

Empresas, Mapas

Contra Cheque © Construgdo
online =
mes %\ Licitagoes
. « Les Orgénica (Faga o download) T
Voot pesqulsout “scesso @ informegk :Il Legislagao
m Portal Cidadao
-

Anexo A: parte 02

J = Decreto: =¥ & Camara Mory

ado
Munlqplo de

MARMELEIRO - PR

ome

/\/ Planode Decretos Municipais - Marmeleiro
Carreira M., Auxilio
E5gr ¢ Transporte

Contra Cheque =
online P
Declara ica de-

Vocé pesquisou: “acesso a informagac ditais e
& 2/ Concursos

Empresas, Mapas
o Construgio

-~

'& BOLSA FAMILIA

=" Publicacdes
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Recomendacao:

Implementar a¢bes visando a regulamentacdo da LAI no municipio.

Achado:
Impossibilidade de gravacdo em diversos formatos eletrénicos. (ANEXO B)

Anexo B: Formato de gravacdo somente PDF

[ Licitaées do Municipio X’Y [ www.marmeleiraprgov.t x §

C' | [ www.marmeleiro.prgov.br/sitio/licitacoes/080814_1407497 266licitacao_Edital%20009-2014%20-%20Concessédo%20Barracdo%20chacara%2027

AVISO DE LICITACAO
EDITAL DE LICITACAO

MODALIDADE CONCORRENCIA N° 00972014

OBJETO: Selecio de propostas, visando o uso mediante pagamento de aluguel do imdvel
denominado “barracdo™ em alvenaria com 4rea de 528,18m2, edificado sobre a Chdcara 27-A do
Perimetro 01 da Fazenda Perseveranga, com regisiro no Cartério de Iméveis de Marmeleiro sob
n® 547; para exploragio no ramo de indistria ndo poluente.

ENTREGADOS ENVELOPES: O protocolo e entrega dos envelopes A e B, contendo
respectivamente a d ¢io de habili e as prof de prego deverdo ser feitos no
Departamento de Cadastro e Tributagio até o dia 10 de setembro de 2014, as 11:30
horas, e abertura das propostas no dia 10 de setembro de 2014, as 15:00 horas,
junto a sala de reunides da Administragiio desta Prefeitura Municipal, na data e hordrio acima
citado No serdo consideradas as propostas em atraso.

INFORMA(;(_)FS COMPLEMENTARES: Informagdes adicionais, dividas e pedidos de
esclarecimentos deverdo ser dirigidos & Comissio Permanente de Licitagdes, sito Avenida
Macali, n° 255, Centro — Fone/Fax (46) 3525-8107 — e-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br.

A pasta técnica, com inteiro teor do Edital e seus respectivos modelos e anexos, poderd ser
examinada no enderego acima a partir do dia 08/08/2014 no hordrio comercial.

B Elao s 0 SR e

Recomendacao:

Implementar um software que possibilite a gravacdo de arquivos em
formatos abertos e néo proprietarios

QUESTAO 02 (TRANSPARENCIA PASSIVA): A estrutura organizacional e
procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes a legislacédo e ao
atendimento das solicitacfes de acesso a informacéao? (art. 7°, 9°, 10, 11 e
23)

Achado:

N&o houve resposta do pedido de informacédo online. (ANEXO C)
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Anexo C: Pedido de informacéo online — parte 01
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[ www.marmeleiro.pr.gov.br/sitio,

) Ao Vivo - Taroba F...
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Prefeitura do

: =

Home Municipio

Gabinete

Municipio de

MARMELEIRO - PR

Contas Publicas Camara  Seguranca Pablica  Contato

T’lano'de
Carreira

a Cheque

Contatos de Marmeleiro

v Ver dados para contato

Selecione um Contato

-

5%, DEMARTRAN
-2 %

Oepartarnento Mammelerense e Trinsito

onling 5 Ediaise
Gabinete do Prefeito -2, Concursos
Fone: (46) 3525-8100

Empresas, Mapas
Fax: (46) 3525-8100 e Construgdo
E-mail: gabinete@marmeleiro.pr.gov.br =
Enderego: ‘@ i1 3,
Avenida Macali, 255 Llcttagoes
Bairro: Centro -
Marmeleiro / Parand
CEP: 85615-000 " UNHO "

% Publicacdes

14:04

A0 6014

Anexo C: Pedido de informacéo online — parte 02

'ﬂ: Outlaokcom - jociane.cc % Y_L) Contatos do Municipio de %

< C' | 8 Miaosoft Corporation [US] | https//snt146.mail live.com/default.aspx?id=64855&mkt=pt-BR#page=Compose

5% Aplicatives @ HOTMAIL [ Ao Vive - Tarobé ..

@Enw’al @lnsen’tv Salvar rascunho  OpgBesv  Cancelar

Bl £} locioneCosta [Wf

PEDIDO DE INFORMACAO

E % Jodiane Costa
AL jociane.costa@hotmail.com

Para Cc Ceo N/ 5 AaA AL

i E

i
]
?
@

gabinete®marmeleiro,pr.gov.br

EXCELENTISSIMO SENHOR PREFEITO MUNICIPAL DE MARMELEIRO

PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO 2
JOCIANE DOS SANTOS COSTA, inscrita no CPF/MF sob n2 085.844.799-10, portadora da cédula de identidade n? 10.139.017-9/PR,
residente e domiciliada na Rua Carijds, n® 266, Bairro Santo Onofre, CEP 85860-310, Cascavel/ PR, vém respeitosamente & presenca
de V. Exa, nos termos do artigo 52, inciso XXXIIl da Constituicdo da Repblica e da Lei n® 12.527/11 (Lei de Acesso & Informago),
sem prejuizo de outros dispositives legais aplicdveis, requerer as seguintes informacdes:

Relagie dus convénios firmados por esse Municipio, ne ano de 2013,contendo:

. 3o do Poder C: ds eC /prop 3

* Objeto do Convénio;

*  Vigéncia;

* Status do &nio luido ou em 30}

# Valores envolvidos (incluindo contrapartidas);

¢ Data da assinatura;

Em pesquisa ao site/portal do Municipio, encontrou-se dificuldade para localizar informac@es relacionadas aos convénios, desta

forma motivou-se a solicitagdo pelo mecanismo online de acesso & informacéo.

NZo obstante, ainda na qualidade de cidadio, é de direito salicitar informagées que trata de assuntos de interesse publico, em
Y]

especial as que abordam arrecadactes e aplicabilidade de recursos.As informag8es deverfo ser apresentadas preferencialmente

© 2014 Microsoft ~ Termos  Privacidade e cookies Desenvolvedores

Portugués (Brasil)

Recomendacao:

Responder os pedidos de acesso a informacao, conforme estabelecido pela
LAI.

QUESTAO 03 (REQUISITOS DO SITE): Os sites das Prefeituras s&o
capazes de oferecer o acesso a informacao de forma eficaz, eficiente e
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transparente, respeitando as particularidades da populacdo atendida?
(art.8 § 39)

Achado:

Auséncia de medidas que viabilizem a acessibilidade no portal do municipio.
(ANEXO D)

Anexo D: Auséncia de acessibilidade

[ Municipio de Marmeleiro  x

&2 C  [1 www.marmeleiro.pr.gov.br/sitio/ avl =

Prefeitura do

| EEE Municipio d:
MB NMARMELEIRO - PR

Home Municipio Gabinete Contas Pablicas Cémara Seguranga Publica  Contato

“Planode Jogos Abertos do Parana, —
Carreira Marmeleiro é campe&o no ‘Ia S
1ckboxi =< Legislagao
Contra Cheque Kickboxing
online © municipio de Marmel i a0 R
(745 cateqorias de peso, no masculno | 4 PortalCidadéo

67kg e nas categorias feminino S6kg &
60kg.

Miw.,  Auxilio

> Saiba mais...

Portal de Noticias

Em ato Simblico Novo Centro de Educacdo Infantil € il

" 1062018
'&wmm"‘ PREMIACAO DO CONCURSO MUNICIPAL DE PERDAS NA COLHEITA DA
SOJA

:_!’.‘ Publicacoes S
Audiéncia Pdblica debaterd investimento para 2015
Departamentos >

osroer201e

Associaces C i rurais de { recebem p agricolas

Entidades

Diério Oficial Eletrénico Combate 3 Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes

+ Agenda Completa

09:46
25/08/2014

e (NS D)

Recomendacao:

Implementar ferramenta que possibilite a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, nos termos da LAl
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2.10 MUNICIPIO DE SALTO DO LONTRA

QUESTAO 01 (TRANSPARENCIA ATIVA): As informac6es disponiveis nos
sites atendem a Lei de Acesso a Informagdo, quanto a sua
implementacgéo, divulgacdo das informagdes minimas obrigatorias e os
meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras. (art. 8° e 45)

Achado:
Auséncia de regulamentacao da LAl no municipio. (ANEXO A)

[ Prefeitira Municips %) (- Prefeitura Municipa x (L) CAMARA MUNICIPAL %
« cCH www.saltodolontrapr.gov.br;

Resultado da Busca

INICIO - ATOS OFICIAIS
© MENU PRINCIPAL

o RO vg

Recomendagéo:

Implementar ag6es visando a regulamentacdo da LAl no municipio.

Achado:

Impossibilidade de acesso as informacbes de contetdo financeiro e
orcamentéario. (ANEXO B).

Anexo B: Nao apresenta relatorios de gestao fiscal e orcamentéaria
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1 < Prefeitara Municipat de %Y [ T BR

C |9 177.190.254.18
12 Aplicativos B HOTMAIL (B Ao Vivo -

“over PRONINE 514

GOVERNANCABRASIL

Administragao Receitas Despesas Credores Gestao de Pessoas

Seja bem-vindo(a) ao

PRONIM® TransparénciaBrasil

Aqui vocé encontra informacées pormenorizadas
sobre a execucao orcamentaria e financeira do seu municipio.

c 1R

Recomendacao:

Disponibilizar as informacfes de conteudo financeiro e orcamentario no site
da Prefeitura

Achado:

N&o existe no site informacdes sobre licitacbes bem como seu edital. O
responsavel pelo setor cadastra o e-mail dos interessados e quando de uma
licitacdo envia por meio deste o edital. (ANEXO C).

Anexo C: Licitacdes

= € | [} servicos.tce,prgov.br/TCEPR/Municipal/AML/ConsultarProcessoCompraWeb.aspx w| =

TREUAL DECONTAS D0 ESTADE00 FARANA

Listar processo licitatério

Municipio | - Selecionar - v
Entidade Executora | - Selecionar - v
Ano
de | - Selecionar - v
e licitagdo/dispensa/inexigibilidade
Descrigéo Objeto
Forma de avaliagdo | - Selecionar - M |
Preco méximo/Ref. de preo: de até
Data de Langamento/ratificacio: de até
Data de Abertura: de até
NOVA Data de Abertura: de até

Atengdo: Esta pagina divulga apenas as informagges sobre licitagies abertas.
0 TCE-PR ndo possui cépia dos editais. Eles devem ser obtidos i junto aos

E ‘e . m i z*’»]!l?ma
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Recomendacao:

Os municipios do Estado de Santa Catarina, tém um padrdo, onde se
consegue visualizar todas as informacdes sobre as licitacdes.

Achado:
Impossibilidade de gravacdo em diversos formatos eletrénicos. (ANEXO D).

Anexo D: Gravacéo de dados somente em PDF

ptg
n

camara
€' [ www.camarasaltodolontra.pr.gov.br/upload/documentos/leiorgani

PROPOSTA DE EMENDA A LEI ORGANICA DO MUNICIPIO N°. 01/2006
SUMARIO
Prea o1
TituLo 1
DA ORGANIZACAO DO MUNICIPIO E DOS PODERES........coocoicciiosscrvransnnieinnnns02
CAPITULO |
Da O izagao Politica i i 02
Segdo |
Das Ci éncias do Municipio. 03
Subsegéo |
Das Ci éncias Privativa 03
Subsego Il
Das Cx éncias Comun 04
Subsegdo lIf
Da C: énci 05
CAPITULO N
Dos Bens do Municipio. 6
CAPITULO Ilf
Do Gaverno Municipal. o7
Secdo |
Do Poder Legislativo. o
11:23

SO (N e )

25/08/2014 +

Recomendacao:

Implementar um software que possibilite a gravacdo de arquivos em
formatos abertos e néo proprietarios

QUESTAO 02 (TRANSPARENCIA PASSIVA): A estrutura organizacional e
procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes a legislacéo e ao
atendimento das solicitagcfes de acesso a informacao? (art. 7°, 9°, 10, 11 e
23)

Achado:

N&o houve resposta do pedido de informacao online no nrazo. (ANEXO E).
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Anexo E: Pedido de informacéo online — Parte 01

| (L ke e
€« C' | [ www.saltodolontraprgov.br/contato.asp

E:' Aplicativos =. HOTMALL [ Ao Vivo - Taroba F...

ﬂi Outlook.com - jociane.co x/y ") Prefeitura Municipal de 5: %

© MENU PRINCIPAL

Histéria do Municipio

Departamentos

Galeria de Fotos

Galeria de Prefeitos

Noticias

Hino e Bandeira

© ACESSO RAPIDO
* Webmail

* Contato

Links Utgis

Telefones Uteis

Localizagdo e Mapa

Previsdo do Tempo

Contato

Preencha as Informacdes abaixo para entrar em contato conosco.

Nome:

Jociane Dos Santos Costa
Endereco:

Rua Carijos, 266
Cidade/Estado:
CASCAVEL

Email:
Jociane.costa@hatmail.com
Telefone:

4699296775

Mensagem:

EXCELENT!SSIMO SENHOR PREFEITO MUNICIPAL DE SALTO DO LONTRA
PEDIDO DE ACESSO & INFCRMAGAQ

JOCIANE DOS SANTOS COSTA, inscrita no CPE/MF sob n® 085.844.798-10,
porcadora da cédula de identidade n® 10,139.017-9/PR, residente e
domiciliada na Rua Carijbs, n° 266, Bairro Santo Onofre, CEP 85860-

310, Cascavel/ PR, vEm respeitosamente & presenca de V. Exa, nos v

termog do artigo 3°, inciso XXXIII da Constituicdo da Repiblica e da

Enviar Email

Telefones:

FT 4 ‘., “E il )

Anexo E: Pedido de informacgéo online — Parte 02

[z Outlook.com - jociane.co %XV www.saltodolontra.pr.ge

1
x

<« X | [1 www.saltodolontra.pr.gov.br/email_fale.asp

7 Aplicativos @™ HOTMAIL [ Ao Vivo - Taroba F...

®  Links Uteis
* Telefones Uteis
* Localizacdo e Mapa

* Previsio do Tempo

PEDIDO DE

A pagina em www.saltodolontra.pr.gov.br diz:

JOCIENE D{ SeuEmnail foi enviade com sucesso!

poztadoza
domiciliaf
310, Casei
cezmos do

Enviar Email

Telefones:

k[i&) 3538-1177

(48) 3538-1177

Asnde Estamos:

Rua Rio Grande do Sul, 174, Salto do Lontra - PR

8¢ como chegar até nss

x

5.244.799-10,
r=sidente =

Repéblica e da | |

Sobre o Municipic

* Pagina Inicial

e Historia do Municipio

*® Hino / Simbolo

e Localizacio e Mapa

uardando www.saltodolontra.pr.g

Recomendacao:

br.

Secretarias

Secretaria de Administracdo,
Planejamento e Financas
Secretaria de Educacdo,
Cultura e Esporte

Secretaria Municipal de
Gavernn

Area da Impresa
Noticias

Galeria de Fotos
Galeria de Prefeitos

Links Uteis

Atendimento

® Fale Conosco

Prefeitura Municipal de Salto do Lontra

LAI

Responder os pedidos de acesso a informacédo, conforme estabelecido pela

J

et

AUDITORIA
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QUESTAO 03 (REQUISITOS DO SITE): Os sites das Prefeituras s&o
capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma eficaz, eficiente e
transparente, respeitando as particularidades da populacdo atendida?
(art.8 § 39)

Achado:

Auséncia de medidas que viabilizem a acessibilidade no portal do municipio.
(Anexo F).

Anexo F: Auséncia de acessibilidade

[*]  Prefeitura Municipal de X

€« C' [ www.saltodolontra.pr.gov.br/home.asp Q =

b

[X)
Teste Seletivo JFICIAIS - POR
JOVEM
APRENDIZ -

29 Julho/2014 &
29 Agosto/2014

|
Clique AQUI e 1
Saiba mais )

Ultimas Noticias Teste Seletivo
187812014

" 07 de Setembro oA

+ Departamentos : . APRENDIZ

* Galeria de Fotos

 Histéria do Municipio |

11:41

o i )
O e

Recomendagéo:

Implementar ferramenta que possibilite a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, nos termos da LAI
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3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Neste item serdo apresentas as entregas que resultaram das Fichas de
Atividades nas fases do Planejamento e Execuc¢édo do Projeto, acompanhadas
de imagens, fotos, instrumentos de coletas, com registro temporal de sua
verificacdo, bem como a coleta de dados e analise dos levantamentos
realizados. Ao final de cada Ficha de Atividade, serd apresentado um relato
sobre o desenvolvimento do trabalho, retratando aspectos relevantes, boas
praticas, limitacdes e desafios encontrados quando da sua realizagao.

Na fase de planejamento, por motivo metodoldgico, decidiu-se pela
padronizacdo das fichas de atividades 1 e 2 de todas as equipes das IES
participantes do projeto. Para tal, foram realizadas reunides de validacdo com
todos os envolvidos. O resultado desse trabalho encontra-se a seguir. As
demais fichas de atividades foram trabalhadas de forma individualizada pelas
IES, respeitando as peculiaridades de cada Equipe e cada Municipio auditado.
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> Ficha de Atividade 1: Levantamentos Preliminares

Atividades: Brainstorming e analise de stakeholders
Pesquisa sobre a base legal e estrutura administrativa

Data de Entrega: 21/02/2014

Objetivo:

Promover a discussao da equipe de trabalho, debatendo aspectos relevantes
acerca da transparéncia e do acesso a informacéo na gestédo publica, tomando
por base a experiéncia brasileira.

O debate pode versar, também, quanto a existéncia e o0 estagio de
desenvolvimento em que se encontram os portais de informacdes dos
municipios.

Nesta atividade € importante também conhecer quem séo os stakeholders, a
estimativa sobre o seu grau de interesse e de que forma se da a sua influéncia
sobre o processo, descrevendo seu impacto negativo ou positivo.

Além disso, importante conhecer a base legal, ou seja, o(s) instrumento(s)
normativo(s) que disciplina(m) o acesso a informacédo em cada municipio, como
também conhecer a estrutura administrativa diretamente envolvida com o tema.

O que deve ser entregue:

Os grupos devem encaminhar documento contendo:

1 - resumo sobre as ideias levantadas na atividade de brainstorming, a selecéo
e classificacdo conforme sugerido no material de capacitacédo (no formato alvo
ou outro que julgar conveniente), bem como as consideragdes gerais acerca da
experiéncia;.

2 — informacdes sobre a andlise de stakeholders, sempre considerando a acéo
ou servigo publico a ser avaliado pela equipe de trabalho:

Quais os stakeholders-chave;

Quem influencia e/ou é influenciado pela acdo publica;

Qual seu grau de interesse (alto/médio/baixo);

Impacto (positivo/negativo);

3 - quanto a base legal, o grupo deve encaminhar a consolidacdo do(s)
instrumento(s) normativo(s) existente(s) acerca do acesso a informacdo no
ambito de cada municipio analisado, destacando eventuais divergéncias em
relacdo a Lei Federal n.° 12.527/2011 (LAI).

4 - quanto a estrutura administrativa, o grupo deve elaborar um organograma
identificando, se possivel, os setores e agentes chaves que podem influenciar o
processo de acesso a informag¢ao no municipio.
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A primeira ficha de atividade é denominada “Levantamentos
Preliminares. Nesse momento, promoveu-se a discussao das equipes de
trabalho acerca da transparéncia e do acesso a informacao na gestéo publica,
tomando por base a experiéncia brasileira. Utilizou-se uma técnica de criagéo e
desenvolvimento livre conhecida como brainstorming.

Ao mesmo tempo, iniciou-se a andlise de stakeholders, que objetivou
identificar os principais interessados no processo, a estimativa sobre o seu

grau de interesse e de que forma se da a sua influéncia sobre o processo,
descrevendo seu impacto negativo ou positivo.

O resultado foi a validacdo dos stakeholders previstos no planejamento
do projeto (item 2.3 — Partes Interessadas) e a seguinte estimativa:

TCE-PR

UNIVERSI-
CIDADAO DADES

" PROJETO LAI

SOCIAL

MINISTERIO
MUNiciPiOS POBLICO

ENTIDADES
REPRESEN-
TATIVAS DA
SOCIEDADE

Influéncia dos stakeholders:
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STAKEHOLDER INFLUENCIA E
INFLUENCIAD
O
Cidadao Sim Sim
TCE-PR Sim Nao
Universidades Sim Sim
Municipios Sim N&o
Ministério Publico Sim N&o
Entidades representativas da Sim Sim
sociedade

Grau de interesse (alto/médio/baixo):

STAKEHOLDER GRAU INTERESSE
Cidadao Alto

TCE-PR Alto

Universidades Alto

Municipios Baixo*

Ministério Publico Médio

Entidades representativas da sociedade Alto

*Os municipios, por serem alvo da auditoria (objeto de analise), apresentam
baixo grau de interesse na execucao do projeto.

Impacto (positivo/negativo):

STAKEHOLDER IMPACTO
Cidadao Positivo
TCE-PR Positivo
Universidades Positivo
Municipios Negativo*
Ministério Publico Positivo
Entidades representativas da sociedade Positivo

*Impacto negativo no sentido de que, apuradas possiveis falhas, o municipio
devera se adequar a legislacao vigente, exigindo um esfor¢co operacional maior

para a publicacdo das informacdes.

hY

O debate também versou quanto a existéncia e ao estagio de
desenvolvimento em que se encontram o0s portais de informagbes dos
municipios. Para isso, formulou-se um checklist contendo os principais
requisitos da LAI, preparando as equipes para as atividades seguintes.
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Além disso, foi realizada pesquisa sobre a base legal existente acerca
do acesso a informagdo no ambito de cada municipio analisado, destacando
eventuais divergéncias em relacdo a Lei Federal n.° 12.527/2011.

Verificou-se também a estrutura administrativa, identificando, em
organograma os setores e agentes chaves que poderiam influenciar o processo
de acesso a informacgédo nos municipios auditados.

Ao final dessa primeira etapa, as equipes estavam capacitadas e
preparadas para iniciar as demais atividades do projeto, conhecedoras e
detentoras das principais informa¢des necessarias para o bom andamento dos
trabalhos.
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» Ficha de Atividade 2: Definicdo do escopo

Atividade: Definicdo da amostra de municipios
Elaboracéo das questdes de auditoria
Construcéo da matriz de planejamento

Datas de Entrega: 21/02 e 14/03/2014

Objetivo
Nessa atividade, as equipes irdo definir a amostra de municipios a ser auditada
e desenvolver as questbes de auditoria com base nos levantamentos
realizados. Uma vez definidas as questdes, devera ser construida uma matriz
de planejamento, que detalha os procedimentos previstos para a execucdo dos
trabalhos.

O que deve ser entregue:

As equipes deverdo apresentar as questbes de auditoria, ja dispostas no
formato de matriz de planejamento, contendo o detalhamento das informacgdes
e fontes requeridas para responder as questdes, assim como o0s procedimentos
de coleta e analise de dados, as possiveis limitacbes e o0s objetivos que
pretendem alcancar com essa definicdo, conforme modelo sugerido nessa ficha
de atividades. Além disso, devem apresentar a relacdo definitiva de municipios
gue serdo objetos da auditoria.

Nessa atividade, as equipes confirmaram a amostra de municipios a
serem auditados, bem como elaboraram as questdes de auditoria com base
nos levantamentos realizados. Uma vez definidas as questdes, construiu-se a
matriz de planejamento, que detalha os procedimentos previstos para a
execucao dos trabalhos.

A Matriz de Planejamento elaborada seguiu as seguintes premissas:
Area de interesse da Auditoria: Transparéncia na gestdo publica municipal.
Objetivo Geral de Auditoria: Avaliar e monitorar as acdes vinculadas ao
cumprimento da LAl em ambito municipal.
Problema de Auditoria: A implantacdo da LAl atende as demandas dos

usuarios e a legislagéo vigente?

A partir dessas consideracdes, as equipes elaboraram trés questdes de
auditoria, bem como suas respectivas sub-questdes:

12 Questdo de auditoria; TRANSPARENCIA ATIVA

\ ;
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As informacdes disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a
Informacéo, quanto a sua implementacao, divulgacéo das informac¢des minimas
obrigatorias e os meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras. (art. 8° e
45)

Subquestdon.° 1
A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a Informacédo esta de
acordo com a Lei Federal n.° 12.527/2011?

Subquestdo n.° 2
As informacBes minimas obrigatorias estdo sendo disponibilizadas no site de
acordo com a Lei de Acesso a Informagao?

Subquestdo n.° 3

Como os meios e instrumentos legitimos de divulgacdo, das informacdes
produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos requisitos
tecnoldgicos da Lei de Acesso a Informacéo?

22 Questdo de auditoria: TRANSPARENCIA PASSIVA

A estrutura organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estao

aderentes a legislacdo e ao atendimento das solicitacbes de acesso a
informacéao? (art. 7°, 9°, 10, 11 e 23).

Subquestdon.° 1
O Servico de Informacbes ao Cidadéao (SIC) ou, na falta deste, o representante
legal da prefeitura, atendem as normas relativas ao acesso a informacao?

Subquestdo n.° 2
Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a informacéo,
encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da prefeitura?

Subquestdo n.° 3

Os procedimentos adotados pelas prefeituras, ao atendimento das solicitagcdes
das informacdes, atendem as necessidades dos interessados e a Lei de
Acesso a Informacgao?

32 Questao de auditoria: REQUISITOS DO SITE

Os sites das prefeituras sdo capazes de oferecer o acesso a informacédo de
forma eficaz, eficiente e transparente, respeitando as particularidades da
populacao atendida? (art. 8, § 3°)

\ i
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Subquestdon.° 1

De que forma os sites das prefeituras oferecem uma interface amigavel e
objetiva, do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade, navegabilidade e
padrées W3C, no que se refere a disponibilizacdo das informacgdes consultadas
e/ou requeridas pelo interessado?

Subquestdo n.° 2

Os recursos tecnoldgicos disponibilizados pelos sites das prefeituras
possibilitam a gravacado das informacdes consultadas e/ou requeridas pelo
interessado em diversos formatos eletrénicos?

Subquestdo n.° 3
Existe equipe responsavel pelos sites das prefeituras e qual a periodicidade de
manutencao e atualizacdo das informacdes disponibilizadas?
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» FICHA 3: Detalhamento das acdes

Atividade: Elaboracdo do projeto de auditoria e construcdo da matriz de
procedimentos
Data de Entrega: 28/03/2014

Objetivos

Nesta penultima fase da etapa de planejamento, as equipes deverdo elaborar
uma espécie de plano de acgéo, identificando e detalhando as atividades que
serdo desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que
deverdo ser seguidos para responder as questbes de auditoria na fase de
execucao.

O que deve ser entregue

As equipes deverdo apresentar uma versao do projeto de auditoria, o qual
resume, como dito, as informacgdes centrais da etapa de execucgéo, tais como o
cronograma proposto para a conducdo dos trabalhos, os objetivos gerais e
especificos, o detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados,
dentre outros.

3.1 Elaboracdo do Projeto de Auditoria e Construcdo da Matriz de
Procedimentos

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CARACTERIZACAO E OBJETIVO

INSTITUICAO DE ENSINO ENTIDADE INSPECIONADA:
SUPERIOR PARTICIPANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CASCAVEL

OESTE DO PARANA

GESTOR RESPONSAVEL CARGO: CPF:

EDGAR BUENO PREFEITO 118.174.459-87
TELEFONE: FAX: E-mail:

(45) 3321-2020 contato@cascavel.pr.gov.br
PERIODO PERIODO PREVISTO DE AREA DE
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AUDITADO: REALIZACAO DA AUDITORIA: |INTERESSE:

2013/2014 FEVEREIRO A OUTUBRO/2013 | LEI FEDERAL N.°
12.527/2011

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA:

AVALIAR E MONITORAR AS ACOES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO
DA LEI FEDERAL N.° 12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO) EM
AMBITO MUNICIPAL (CASCAVEL)

PROBLEMA DE AUDITORIA:

CUMPRIMENTO DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO NOS MUNICIPIOS
DA MICRORREGIAO VERIFICANDO QUATRO VERTENTES:
TRANSPARENCIA ATIVA, TRANSPARENCIA PASSIVA, REQUISITOS DO
SITE E PARTICIPACAO DO CIDADAO (SOCIEDADE).

DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: Os executores locais
estdo cumprindo com o0s requisitos minimos ligados a Lei de Acesso a
Informacao no que tange a Transparéncia Ativa? De que maneira?

Sub-questéo 1 Quais requisitos minimos dispostos na Lei de Acesso a
Informacéo a respeito da Transparéncia Ativa?

Sub-questéo 2 Os executores legais conhecem o0s requisitos minimos
dispostos na Lei de Acesso a Informacdo a respeito da Transparéncia
Ativa?

Sub-questdo 3 Qual € o(a) grau/percentual/efetividade de aplicacdo dos
requisitos minimos de Transparéncia Ativa dispostos na Lei de Acesso a
Informagé&o dentro dos municipios auditados?

2 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA PAssIiva: Os executores
locais estdo cumprindo com o0s requisitos minimos ligados a Lei de
Acesso a informacdo no que tange a Transparéncia Passiva? De que
maneira? (art. 7°, 99, 10, 11 e 23)

Sub-questéo 1 Quais requisitos minimos dispostos na Lei de Acesso a
informacao a respeito da Transparéncia Passiva?

Sub-questéao 2 Os executores legais conhecem 0s requisitos minimos
dispostos na Lei de Acesso a Informacdo a respeito da Transparéncia
Passiva?

Sub-questdo 3 Qual € o(a) grau/percentual/efetividade de aplicacdo dos
requisitos minimos de Transparéncia Passiva dispostos na Lei de Acesso a

\ k
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Informacédo dentro dos municipios auditados?
3 QUESTAO DE AUDITORIA — REeQuisitos DO SITE: Qual é o nivel
estrutural que os sites dos municipios auditados disponibilizam para que
seus usuarios pratiquem uma cultura de acesso efetiva? Quais seriam as
alternativas para melhorar a situacao atual? (art.8 8 39)

Sub-questéo 1 Qual é o nivel estrutural mais adequado dentro dos portais
dos municipios auditados para atender todas as necessidades dos usuarios
gue procuram uma cultura de acesso efetiva?

Sub-questéo 2 Quais sdo os niveis estruturais encontrados dentro dos
portais dos municipios auditados?

Sub-questdo 3 Qual é o nivel estrutural de site para o acesso a informacgéo
esperado pelos cidaddos que desejam praticar uma cultura de acesso

efetiva?
UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL
Prefeitura Edgar Bueno
Secretaria de Administragao - Alisson Ramos da Luz (Secretario de
SEADM Administracao)
Secretaria de Administragao - André Leandro Sartori (Departamento de
SEADM Informéatica)
EQUIPE DESIGNADA
NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES
Juliano Francisco Baldissera, Luis Pesquisa Documental, através dos
Alberto Ferreira Garcia, Clovis Fiirst portais do municipio.
Questionérios, na qual serdo
repassados por email ou aplicados
diretamente com os responsaveis.
Juliano Francisco Baldissera, Luis Sejam e|eS, responséveis na
A|bel‘t0 FerrEira GaI‘Cia, C|6V|S FIIrSt Secretéria de administragéo’
departamento de informética, camara
dos vereadores ou funcionarios da
prefeitura.
. . . . Entrevi , reali r con
Juliano Francisco Baldissera, Luis EeYIStaS ga 'zadas por contato
telefénico, email ou conversa pessoal
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Alberto Ferreira Garcia, Clovis Fiirst com o responsavel.

Responsaveis pela secretaria de
administracdo, departamento de
informatica, cAmara dos vereadores e
funcionarios da prefeitura.

Juliano Francisco Baldissera, Luis

. . L Analise dos sitios.
Alberto Ferreira Garcia, Clovis Fiirst

CRONOGRAMA INICIO:
Abril/2014

PREVISAO

Transparéncia

Ativa e Transparéncia
Requisitos do Passiva
Site

14/04/2014 a | 09/06/2014 a
30/05/2014 27/07/2014

LISTA DE VERIFICACAO DO PLANEJAMENTO DE INSPECAO

ITEM DISCRIMINACAO SIM|NAO |N.A. | REF.

A | VERIFICACOES PRELIMINARES

01 |A equipe elaborou o projeto de auditoria?

02 |Houve confeccdo dos questionarios/ entrevistas?

03 |Realizado teste piloto?

04 |Questionario/Entrevista validados pelo teste?

05 |Questionario/Entrevista foram encaminhados
junto & Coordenacédo Geral do Projeto?

06 |Todos os componentes da equipe participaram
do treinamento para elaboracéao do
guestionario?

\ i
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07

Os recursos necessarios ao trabalho em campo
estao prontos (prancheta, caneta, protetor solar,
camiseta, identificacédo, etc.)?

08

Havera gasto com deslocamento da equipe? Foi
encaminhado ao TCE para aprovacéo do gasto?

09

A populacao e a amostra foram definidas?

CONTATO COM A ENTIDADE AUDITADA

01

Foram repassadas as informacdes ao TCE-PR
para emisséo de oficio a entidade auditada?

TRABALHOS EM CAMPO

01

Toda informacao solicitada foi disponibilizada?

02

Houve necessidade de solicitar informacdes
adicionais?

03

O questionario foi aplicado para toda a amostra?

04

Foram realizadas as entrevistas propostas na
matriz de planejamento?

05

O questionario permitiu responder a todos os
objetivos gerais?

06

O questionario permitiu responder a todos os
objetivos especificos?

07

A entrevista permitiu responder a todos 0s
objetivos gerais?

08

A entrevista permitiu responder a todos os
objetivos especificos?

09

Houve tratamento qualitativo e/ou quantitativo
dos dados coletados?

CONSTRUCAO DA MATRIZ DE ACHADOS

01

Entre os dados coletados, existem pontos
relevantes que merecam figurar na matriz de

65
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achados?

02 |Caso sim, houve construcao desses achados
com as observacdes pertinentes (montagem da
matriz)?

03 |Houve validagédo da matriz junto ao TCE-PR?

04 | A matriz foi apresentada para discussao com o

gestor (comentarios do gestor)?

CONTROLE DE QUALIDADE

01

Os objetivos gerais e especificos propostos na
instauracdo da auditoria foram atingidos? (caso
contrario, efetuar comentarios)

OBSERVACAO
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MATRIZ DE PROCEDIMENTOS

uestao da Subquestao de Técnica de . Membro .
Q o q . o Procedimentos . Periodo Achado
Auditoria Auditoria Auditoria Responséavel
Caso nao haja
1 - As informagdes 11-A Ieglsla,?ao tent
. oo - . especifica, tentar
disponivels nos regulamentac&o Busca no site e/o Luis Alberto | Apri| explorar 0 motivo
sites atendem a Lei gu. inal ¢ flf _ licitand u Ferreira Maio P ~ .
opcosson TIPS anae |0 SO | carn, s e o
Informacgao, quanto P N i documental gisiag P Fiirst e Juliano 14/04/2014 . g . g -
4 sua Informacéo esta de gue regulamenta a Francisco a justificam que néo
. ~ acordo com a Lei LAI no Municipio. . ossuem por
implementag&o, P Baldissera, | 30/05/2014 |Possuem p
: ~ Federal n® 12.527/11? seguir a Lei de
divulgacao das R
. ~ Acesso a
informacgdes Inf -
minimas nformacéo)
obr.lgatorlas €0s 1.2 - As informacdes . Existe alguma
meios e . L . Luis Alberto Abril — . ~
_ minimas obrigatorias Busca no site do : I informacgao
instrumentos ~ . B ~_|Ferreira Maio -
. estdo sendo Andlise municipio; elaboracéo . L adicional sendo
utilizados pelas . . o : Garcia, Clovis . .
) disponibilizadas no qualitativa e |de check list com . . 14/04/2014 | disponibilizada,
Prefeituras. (art. 8° , o Iy .y Fiirst e Juliano i
site de acordo com a |quantitativa |requisitos minimos e . a além dos
e 45) . . - . Francisco .
Lei de Acesso a verificar cada site . 30/05/2014 | requisitos
~ Baldissera. .
Informacéo? minimos?

\_
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1.3 - Como os meios e Luls Alberto

instrumentos legitimos Ferrqra o

de divulgacéo, das G.grma, Cl(_)v's 0

Fiirst e Juliano | AP
informacgdes . ;
: Analise : Francisco Maio

produzidas ou ualitativa e Busca no site do _

custodiadas pelas quantitativa municipio Baldissera. 14/04/2014

Prefeituras, atendem | a

aos requisitos 30/05/2014

tecnoldgicos da Lei de

Acesso a Informacgéo?
2 - A estrutura 2.1 - O Servico de :;:Irfe'?rl:erto

i7aCi Informagdes ao - .
organizacional e rormag Andlise Pesquisa in loco; Garcia, Clévis |Junho a
procedimentos Cidadao (SlC) ou, na e . . . ’ . Julh .
_ talta deste. 0 gualitativa e |Buscar no site e/ou Fiirst e Juliano | Y/no Como funciona o
internos das ’ quantitativa; | oficio solicitando Francisco 09/06/2014 | SIC dentro do
Prefeituras estdo ~ |representante legal da | , . . .
) Andlise nome e contato do Baldissera. a municipio?

aderentes a Prefeitura, atendem ,

s . documental |responsavel 27/07/2014
legislacéo e ao as normas relativas ao
atendimento das acesso a informacao?

\s\m N
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solicitacdes de
acesso a
informacéao? (art. 7°,
90,10, 11 e 23)

2.2-Qualo
tratamento dado aos

Verificar se os
formularios de
requerimentos

Luis Alberto
Ferreira
Garcia, Clévis
Fiirst e Juliano

N

Existe um controle

reqUerImentos Anéalise inviabilizam ou _ Junho a terno de
guernme . |qualitativa e |dificultam a Francisco Julho )
acessoa informacéo, uantitativa: | solicitacdo da Baldissera. atendimentos
encaminhados ao SIC d Lo " ¢ ~ 09/06/2014 realizados com o
. o Anadlise informagéo. a
virtual e fisico e/ou documental | Solicitacio de levantamento dos
representante da . ¢ . 2710712014 | stakeholders?
. informacéo, via Site e
Prefeitura? .
in loco, aos
municipios
2.3 - 0s Criar demanda e ras Aherto
procedimentos monitorar as Ferrglra .
adotados pelas solicitacdes feitas GfirCIa, Cl(')VIS
Prefeituras, ao Anélise clas ¢ Fiirst e Juliano | junho a
atendimento das gualitativa e P . o Franqsco Julho
. o o equipes,Ministério Baldissera.
solicitagOes das quantitativa, Piblico e 09/06/2014
informagdes, atendem | Analise . . a
R . Observatorios Sociais
as necessidades dos |documental 27/07/2014

interessados e a Lei
de Acesso a
Informacao?

(se for o caso).
Solicitar informacdes
negadas

‘-..__________‘w.
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3 - Os sites das
Prefeituras sao
capazes de oferecer
0 acesso a
informacéo de
forma eficaz,
eficiente e
transparente,
respeitando as
particularidades da
populacao
atendida? (art.8 8
39)

3.1 - De que forma os
sites das Prefeituras
oferecem uma
interface amigavel e
objetiva, do ponto de
vista da
acessibilidade,
usabilidade,
navegabilidade e
padrées W3C, no que
se refere a
disponibilizagéo das
informacgdes
consultadas e/ou
requeridas pelo
interessado?

Andlise
gualitativa e
guantitativa

Avaliagao dos sites,
sob o aspecto da
acessibilidade,
usabilidade,
navegabilidade e
quanto aos padroes
W3C.

Luis Alberto
Ferreira
Garcia, Clévis
Fiirst e Juliano
Francisco
Baldissera.

Abril —
Maio
14/04/2014

a
30/05/2014

— L RRssess—n

a1
AUDITORIA

© PARANA £ DA NOSSA CONTA

SS——

Os servidores
possuem
conhecimento
sobre legislacdes
gue tratam da
interface ideal de
navegacao do
site?
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3.2 - Os recursos
tecnolégicos
disponibilizados pelos
sites das Prefeituras

Luis Alberto
Ferreira

da Garcia, Clévis | Abril —
S?jj;i';ga;na: Anglise Criar demanda e Eiirst € Juliano | Maio
nformacdes qualitativa e | avaliar os resultados Bral‘;‘F'SCO 14/04/2014
consultadas efou quantitativa | obtidos. aldissera. a
requeridas pelo 30/05/2014
interessado em
diversos formatos
eletronicos?
Verificar se estao Luis Alberto Existe
3.3 - Existe equipe sendo feita}s a . (Zez;rrrcigaCIévis comunicac;é.to
responsavel pelos manutepgao~do site e Firet e,JuIiano _ entre a e,que
sites das Prefeituras e . fas atuallz~agoes das Francisco Abr-” B responsav~e ' pela
qual a periodicidade Anal-lse. informacdes, de Baldissera Maio manuten.gao da
de manutencao e qualltgtlv.a e acqrdo cN:om_a ' 14/04/2014 .tecnologlfl da
atualizacéio das guantitativa |legislacao V|.gente. a mfo_rmagao e da
informacaes Bl{s.car no .Slte e/ou 30/05/2014 | equipe ,
disponibilizadas? oficio solicitando respons?vel pelo
nome e contato da Acesso a
equipe responsavel informagéo?

71

WY
AUDITORIA

PARANA £ DA NOSSA

CONtA



J
TRIBUNAL DE CONTAS >
DO ESTADO DO PARANA ,‘f ‘V‘ -

AUDITORIA

eas

RESULTADO DA AUDITORIA OPERACIONAL

Quanto ao desenvolvimento e execucéo dos trabalhos, pode-se dizer que:

A equipe de auditoria teve acesso a todas as informacdes necessarias
e conseguiu executar os trabalhos planejados

As informacgdes coletadas foram insuficientes para responder as
guestdes de auditoria, ndo havendo o cumprimento do planejado.

Tendo em vista as verificacdes e as observacdes efetuadas, tem-se como
resultado:

Pontos relevantes, que devem ser considerados achados de auditoria
e levados ao conhecimento do gestor através de recomendacdes
constantes do relatorio.

A nao-identificacdo de pontos relevantes que possam ser objeto de
melhoria e recomendac¢éo, ndo sendo necessaria, portanto, a
construcédo de uma matriz de achados.

A data final de entrega da matriz de achados e do projeto de auditoria sera em:.

LOCAL/DATA: ASSINATURA COORDENADOR (A):
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» FICHA 4: Pré-Execucéo

Atividade: Elaboracéo de Instrumentos de coleta de dados
Data de Entrega: 04/04/2014

Objetivos

Nesta fase seréo realizados os procedimentos prévios necessarios a execucao
da auditoria, organizacdo dos documentos e informacdes reunidos a priori, bem
como a preparacao das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos 0s
seguintes objetivos:

a) Elaboracdo dos instrumentos de coleta (questionario, roteiro de
entrevista etc.), em consonancia com as metodologias constantes na
matriz de planejamento validada;

b) Definicdo e delimitacdo da amostra a ser utilizada na avaliagdo dos
resultados da LAl

O que deve ser entregue

As equipes deverdo desenvolver (aprimorar), com base em questionario
previamente elaborado pelo TCE-PR, a prévia dos questionérios finais a
serem utilizados na avaliagdo da transparéncia ativa, transparéncia passiva e
requisitos dos sites.

Para avaliacdo dos eventuais resultados da implantacdo da LAl junto ao
cidaddo, sugere-se adotar outras ferramentas metodologicas, como o roteiro
de entrevista, grupo focal etc.

Devera ser entregue também a definicdo da amostra utilizada (individuos
entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descricdo e a
justificativa da escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as
propostas validadas na matriz de planejamento.
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Elaboracéo de instrumentos de coleta de dados:

>
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Aplicagcao da Métrica de Avaliagdo dos Sitios e Portais dos Municipios

Baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padrées Web e-GOV do Governo Federal e do ambito da Rede LEFIS

Identificagdo Geral

pewesl Universidade do Oeste do Parana - UNIOESTE - Cascavel

Data da Avaliagdo: Més:| abr | Dia:‘ 28 ‘ Ano| 2014 |

Hora da Avaliagéo: Horal 2 | Minuto[ 22 ‘ AM/PMl PM |

Identificagdao do Portal Avaliado

Nome do Municipio: CASCAVEL

URL do Municipio: |www.cascavel‘pr.gov.br 1
01.a) - Regulamentacao da LAI - Lei de Acesso a Informacgao
01.a.1) - O Municipio possui regulamentagdo da LAI?
s ] [
NAo[ x| 1
01.a.2) - Se possui regulamentagdo da LAI, o Ato foi disponibilizado no Site do Municipio?
(Verificar em Publicagdes ou Publicagdes da Ouvidoria do Municipio)
sm__ | 0
NEo[ x| 1
01.a.3) - Se possui regulamentacdo da LAI, esta de acordo com a Legislagdo Federal?
SIM: 0
NAO: X 1
PARCIALMENTE: 0
01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento da LAI?
s | [
NAo[ x| 1
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01.b) - Informagoes Minimas Obrigatdrias

01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informagdes sobre?

Conteldo Institucional: X i
Conteudo Financeiro e Orgamentario: X 1
Informacdes de Licitagdes: X 1
Acdes e Programas: X 1
Perguntas Frequentes: 0
01.b.2) - Em havendo link CONTEUDO INSTITUCIONAL, constam informagdes sobre a
Estrutura Organizacional?
o — o
nio[ %] .
01.b.3) - Em havendo link ACOES E PROGRAMAS, constam informagdes sobre:
Lista dos programas e a¢des executadas pela Administragdo Publica Municipal: 0
Obras Publicas: 0
01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da Gestdo Fiscal /
Financeira e Or¢camentaria (LC 131/09) / Receitas e Despesas, contendo?
Relatérios de execugdo orgamentdria e financeira: X 1
Relatorios de gestdo fiscal: X 1
Demonstrativo de Receitas por Fonte: X 1
Demonstrativos de Despesas por Classificagdo: X 1
Parcialmente: (]

01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVENIOS?

SIM

L
NAo[ x| 1

01.b.6) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacgées sobre:
(informagdes sobre os repasses e transferéncias de recursos financeiros efetuados):

Nome do érgao:

Orgao subordinado ou entidade vinculada:

Unidade gestora:

Nome do conveniado:

Ndmero do convénio:

Numero de processo:

Objeto:

Valor do repasse:

Valor de contrapartida do conveniado:

Valor total dos recursos:

Periodo de vigéncia:

INTTANETANT]

Edital completo:

01.b.7) - O Site da Prefeitura possui link LICITACOES?

SIM

z
S
o

o

Y]

=

(1]

(7]
(=}

01.b.8)-S posta a pergunta anterior for SIM, apresenta informagoes sobre:

Nome do érgao: [ x_] 1
Unidade administrativa: ’T‘ 1
Namero da licitagdo: [ x ] 1
Ndmero do processo: ’T‘ 1
Modalidade da licitaggo: [ x ] 1
Objeto: ’T‘ 1
Ndmero de itens: |—| 0
Data e hora da abertura: [T‘ 1
Local da abertura: ’—‘ 0
Cidade da abertura: [—‘ 0
Valor contratado: ’T‘ 1
Situagdo da licitagdo (aberta ou homologag&o): W‘ 1
Edital completo: ’—‘ 0
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01.b.9) - O Site da Prefeitura possui link CONTRATOS?

sm—% ] 2
O — 0

01.b.10) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacgdes sobre:

Nome do érgdo: X 1
Unidade administrativa: X 1
Numero do contrato: X 1
Numero do processo: X 1
Modalidade da licitagdo: X 1
Nome do contratado: X 1
CNPJ ou CPF: X 1
Objeto: X 1
Periodo de vigéncia: X 1
Valor do contrato: X 1
Situagdo do contrato: )
Relagdo de aditivos ao contrato: X 1
Contrato completo: o
01.b.11) - O Site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE CONTRATOS?
sm[ ] o
nEo[x ] 1
01.b.12) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, a relacdo de aditivos apresenta:
Numero do aditivo: o
Data da i do no Diario Oficial: o
Numero do processo: )
Objeto do aditivo: )
N3o apresenta link de aditivos: o
01.b.13) - O Site da Prefeitura possui link DIARIAS?
sm[_ ] o
NAo[ x| 1
01.b.14) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informagoes?
Identificagdo do Servidor: o
Data da Viagem: o
Destino da Viagem: o
Motivo da Viagem: [)
Numero de Diarias ici o
01.b.15) - O Site da Prefeitura possui link RELATORIO DE VIAGEM?
sm[ ] o
nAo[ x| 1
01.b.16) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informacdes?
Identificagdo do Servidor: )
Resumo da Viagem: )
Obtidos: o
Comprovante de Comparecimento no Destino: )
Total da Despesa: o
01.b.17) - Existe disponibilizagdo da remuneracao e subsidios recebidos por ocupante de
cargo, posto, graduacgdo, fungdo e emprego publico, incluindo auxilios, ajuda de custo e
quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos de aposentadoria e pensdes
daqueles que n3o estiverem na ativa?
SIM: o
NAO: X 1
PARCIALMENTE: o
01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados para a
estruturacdo da informacdo? (art. 82, § 3¢, VI, da LAI)
sm[_ ] o
NAo[ x| 1
01.b.19) - O Site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das informacgdes
disponiveis para acesso? (Art. 8¢, § 32, V, da LAI)
sm[ ] o
nEo[x ]
01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informag¢des é comprovada com a
presenca de:
Assinatura do responsével no préprio documento? o
Assinatura Digital? o
Atestado ou selo elaborado por intituicdo externa? [)
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02) - TRANSPARENCIA PASSIVA

02.a) - Servigo de Informagdes ao Cidadao - SIC Virtual (e-SIC)

02.a.1) - Foi criado o Servico de Informagoes ao Cidadao Virtual (e-SIC)?

SIM

il

NAO
02.a.2) - Se SIM, o e-SIC é de facil acesso?

SimM

il

NAO

02.a.3) - Se SIM, o e-SIC esta disponivel, independente do estagio de navegacdo do usuario?

SimM

il

NAO

02.a.4) - Se NAO, ha orienta¢do de como obter a informagdo em meio fisico - SIC Presencial?

SIM

il

NAO
02.a.5) - O e-SIC contém formulario especifico para pedido de acesso a informagdo?

SimM

il

NAO

02.a.6) - O formulario apresentado no e-SIC exige que se descreva o motivo determinante
do pedido de acesso a informagao?

no[ ] :

02.a.7) - As exigéncias para se formular um pedido de acesso a Informagao, via e-SIC, estdo
de acordo com a LAI?

SIM 0
NAO

il

02.a.8) - O e-SIC disponibiliza informagdes sobre a tramitagdo das solicitages de
informagao? (art. 92,1, b, da LAI)

SimM

il

NAO
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02.b) - Tratamento dado aos pedidos no SIC - Presencial
02.b.1) - Existe local préprio para recepcionar os pedidos de acesso a informag&o no SIC -
Presencial?

SIM

[ x 1]
NnEo[ | o
02.b.2) - As exigéncias para se formular um pedido de Acesso a Informagao Presencial estdo
de acordo com a LAI?
sm[_ | 0
NRo[ x| 1
02.c) - Procedimentos de Atendimento as Solicita¢Ges

02.c.1) - O pedido de acesso a informagdo foi atendido no prazo legal?

nio[ ] 0

02.c.2) - Em qual formato foi concedido o pedido de acesso a informagao?

Digital:

Impresso:

Il

Outro meio:
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03) - REQUISITOS DO SITE

03.a) - Interface
03.a.1) - No Site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione ao Acesso a
Informagao?

SIM
NAO

L]
Cx ]

03.a.2) - O Site do Municipio oferece informagao explicativa (tooltiptext) para cada um dos
itens constantes do menu?

SIM, para alguns:

SIM, para todos:

NAO:

03.a.3) - A linguagem utilizada no portal é simples e de facil entendimento

SIM:
NAO:
PARCIALMENTE:

06 B

03.a.4) - O portal apresenta mapa do site?
sm_x_]

nio[ ] 0

03.a.5) - O Site da Prefeitura é acessivel, de facil leitura e funciona adequadamente nas

seguintes plataformas e dispositivos - Padrées W3C wac - world wide web consortium): (N&0 ha necessidade de
que o contetdo tenha o mesmo visual em todas as plataformas. O contelido, a aplicagdo precisa ser acessivel, facil
de ler e funcionar nas diversas plataformas e dispositivos):

Desktop:

Notebook:

Netbook:

Ultrabook:

Tablet:

HoHBHE

Celular:
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03.b) - Recursos Tecnolégicos

03.b.1) - O Site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas operacionais

abertos e ndo proprietarios?
sm[__ x|
nAo[ ]

03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o contetudo das informagdes localizadas no Site?

s x ]
O —

03.b.3) - E necessaria alguma instalagdo para acessar a pagina inicial ou executar tarefas
simples? (Nenhuma instalagio de plugin deve ser necesséria para acessar a pagina inicial ou executar qualquer
tarefa rotineira ou banal do sitio - exemplo: enviar um formulario de contato):

SIM

il

NAO
03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups" ("Pop-ups" sdo janelas de diversos tamanhos que abrem com
avisos e publicidade):

SIM
NAO

il

03.b.5) - O portal adota as medidas necessdrias para garantir a acessibilidade de acordo
com a LAI - Lei de Acesso a Informagdo? (Art. 82, § 32, VIII, da LAI)

SIM:

Indica, mas ndo adota:

NAO:

Parcialmente:

I

03.b.6) - Os relatérios com as despesas apresentadas dentro do link para a LAI: (informagdes
sobre a execugdo orcamentdria e financeira / Receitas e Despesas):

Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e n3o proprietarios, tais como planilhas e texto: 1] 0
O formato disponivel é em PDF: [ x ] 1
N3o ha Relatérios: 1 o
03.b.7) - Os arquivos para download estao disponiveis em quais formatos?

PDF: [ x ] 1
oDT: [ 0
XML [ 0
DOC: x| 1
XLS: ] 0
HTML: [ 0
FORMATOS DO COMPUTADOR APPLE: 1 0
OUTROS FORMATOS DE COMPUTADOR: 1] 0

03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponiveis para download estdo de acordo com o
contetdo do documento?

SIM
NAO

C 1
Cx ]

03.b.9) - Os documentos disponiveis para download informam o tamanho e o formato a
serem baixados?

SIM

il

NAO

03.b.10) - O Site possibilita gravacao de relatérios em diversos formatos eletrénicos,
inclusive abertos e nao proprietarios?

SIM

il

NAO
03.b.11) - Os relatérios com dados contabeis e/ou financeiros sdo disponibilizados em
formato adequado (planilhas) para o manuseio dessas informagoes?

SIM

il

NAO
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03.c) - Manutengao do Site e Atualizagao das Informagdes

03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responsavel pela manutengao dos sitios?

03.c.2) - As informagdes disponibilizadas no sitio estdo sendo atualizadas?

SIM 0
NAO 0
PARCIALMENTE X 1

03.c.3) - O Enderego (URL) do Site auxilia o acesso a informagdo quanto a?

Memorizagdo do caminho percorrido até a informagéo desejada?

Localizagdo da informagdo no site?

JHH

Favoritar e retornar com facilidade a pagina visitada?

03.c.4) - O Site disponibiliza mecanismo para impressao, de maneira adequada?

04) - OUTRAS INFORMACOES

Assunto 01

01.b.1)

Conteudo institucional: ndo é apresentado link especifico.

Agdes e programas: como ndo esta sendo apresentado as agdes e programas em sua totalidade, existem secretdrias que ndo apresentam essas informagdes no municipio.
Foi encontrado somente os programas e agdes com mais detalhes no PPA do municipio.

Perguntas frequentes: ndo é apresentado as perguntas frequentes, entretanto so é informado esse item para algumas secretarias, ou entdo, em situagéo especificas, como

Assunto 02

Assunto 03
03.h.8) Ndo, pois somente disponibiliza para imprimir e, nesse momento, vocé pode salvar o arquivo, contudo, 0 nome do arquivo néo é especificado.

03.h.10) Ndo, pois ele somente disponibiliza para impressdo.

Grupos focais sugeridos para aplicacédo das entrevistas
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1. Ministério Publico (promotor ou assessor)

2. Observatorio Social (representante legal)

3. Associacoes de representacdo comunitaria (presidente)
4. Associacdes comerciais (presidente)

INTERNOS

1. Prefeito/secretarios

2. Setor de tecnologia de informacéo

3. Setor responsavel pelo SIC

4. Responsaveis pela regulamentagdo da LAl junto ao municipio
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» FICHA 5: Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do Site

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e analise dos dados coletados
Construgao da matriz de achados

Data de Entrega: 30/05/2014

Objetivos

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacdes definidos
no planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possivel,
precisos, completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes
desses dados dependerdo da estratégia metodologica e dos critérios
previamente estabelecidos.

Frequentemente essa coleta € considerada uma tarefa mecéanica e a parte
menos interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e
consome grande quantidade de tempo e esfor¢o. A qualidade na coleta, andlise
e documentacdo dos dados é fundamental para garantir bons resultados da
auditoria.

O que deve ser entregue

A equipe de trabalho deverd realizar a avaliagdo da transparéncia ativa e dos
requisitos do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na
fase de planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos,
bem como a verificacdo da consisténcia dos dados disponibilizados nos
sitios municipais.

As equipes deverdo entregar, ao final da analise dos dados, os instrumentos
de coleta utilizados e o Questionario LAl Social, 0os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a
montagem de um “Ranking da LAI”.

Ao final da analise de dados, daremos inicio a construcdo da matriz de
achados com o0s pontos relevantes tabulados, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final. Na sequéncia,
apresentamos algumas orientacées que devem ser observadas quando da
realizagédo dos trabalhos a campo.

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundacdes,
empresas publicas ou outros entes que estejam vinculados a administracao
municipal, a priori, ndo faréo parte desta avaliagéo.

5.1 Desenvolvimento dos trabalhos de campo
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*Nessa etapa ndo foram desenvolvidos relatorios.
5.2 Tabulacédo e Andlise dos Dados Coletados

Nesta atividade, cada membro da equipe teve de responder a um
questionario métrico para a tabulagdo dos dados e montagem de um ranking
dos municipios, o qual foi dividido em trés partes: Transparéncia Ativa,
Transparéncia Passiva e Requisitos do Site.

Em um primeiro momento, esta atividade abordou a Transparéncia
Ativa, que se refere a disponibilizacdo dos dados no portal, e Requisitos do
Site, que aborda a sua estrutura, de modo que a equipe teve de aprofundar as
pesquisas em cada portal municipal.

Nessa etapa, cada académico observou o site do municipio de sua
responsabilidade, comparando-o com 0s temas propostos no questionario. Nas
observacbes, as evidéncias em desacordo com o questionario foram
consideradas como achados e passaram a incorporar as respectivas matrizes
referentes a Transparéncia Ativa e Requisitos do Site. Elas foram elaboradas
na sequéncia da atividade, quando foram documentadas com impressoes das
paginas em que houvesse problemas. As informa¢Bes observadas que nao
estavam na planilha foram notificadas ao final da mesma em espaco
apropriado.
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QUESTAO 01 (TRANSPARENCIA ATIVA): As informacg6es disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informac&o, quanto a sua
implementacao, divulgacéo das informacdes minimas obrigatdrias e os meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras. (art. 8° e 45)

Achado ~ .
SitoacEo Eidencias Boas préaticas Recomendagges e Beneficios
encontgrada Critério analises Causas Efeitos determinagoes esperados
Conforme esquisa o
realizada atr[;véqs do D|f|culdage na A
portal do municipio e | Através da forg?éjlagao go g\tender a emgenma
contato com a | entrevista, gge;s% g Regulamentacgéo aﬁxilioLE;,travésSC;or
Prefeitura, observou- | evidenciou-se informacio da LAI conforme “GUIA técnico de Evidenciar as
Auséncia de se que a prefeitura|estrutura através de meio outros Regulamentaco da especificidades do
regulamentacdo da | Art. 42 lei 12.527/11. ainda ndo elaborou a | desadequada para presencial e municipios, Lei de Acesso a Informagéo,
LAI no municipio regulamentacdo da|atender o acesso a eletronico. bem | €2MO exemplo ACESSO 3 conferindo maior
LAI.  No entanto, |informacgdo (setor, como o écesso Toledo e Informaco em efetividade.
através de entrevista, | funcionario, imediato a Curitiba. Municipios e check
ficou constato que |treinamento, etc). s oy
estda em fase de estasi, guando list” da CGU.
elaboracao. possivel,
Conforme Conforme
identificado em | identificado em | Dificuldade em Possibilidade de
entrevista, o portal do | entrevista, existe a|gravacdo dos - trabalhar com as
- municipio ndo [ necessidade  de [ documentos; AItera(;o'es. nas informacdes com mais
Impossibilidade  de - - ! caracteristicas  do . .
gravacio em|Art. 8. §3° I Lei ne apresenta pessoal__sufluente lelculda}de no sistema. de forma facilidade; )
diversos formatos 12.527/i1. o mecanismos de|e quallflcado de Mmanuseio das que pzassibilite a Apre§§ntagao e de
eletronicos gravacao de forrrja _tecnologlfl da m_formggo_es gravagao em relatorios, ) graficos,
' eficiente, tdo | informacdo  para | disponiveis, diversos formatos demonstracfes
somente em PDF, |atender as | principalmente " | consolidadas e
devido as | necessidades as planilhas; analiticas.
caracteristicas do | dispostas na lei.
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sistema.
Informagoes . Conforme Buscar
dispersas no sitio, ) - . . ,
. ~ ~ | identificado em evidenciar tendo | Através do exemplo ~

referente a As informacdes sao : . ificuldad | d | d Apresentacdes  das
“contetido _ apresentadas mas entrews_ta, existe a | Dificuldade em|como exemplo o|do portal da CGU, informacdes de
O ~ Art 8°, Lein® 12.527/11. ~ - . . | necessidade de | encontrar a|portal do CGU. [buscar adaptar o .
institucional, acbes e ndo estdao de facil . ~ ) . . .| maneira clara e

melhor  estrutura | informacéo. <http://www.cgu. | portal do municipio o
programas, acesso. objetiva.

convénios, licitactes,
contratos”.

(setor, funcionério,
treinamento, etc).

gov.br/Acessoai
nformacao/>

a este exemplo.

QUESTAO 03 (REQUISITOS DO SITE): Os sites das Prefeituras s&o capazes de oferecer o acesso a informacéo de forma eficaz, eficiente e
transparente, respeitando as particularidades da populagcéo atendida? (art.8 8§ 3°)

Achado ~
idénci Boas praticas Recomeqdaggese Beneficios esperados
Situacdo encontrada Critério Evén?—;mg?ss € Causas Efeitos determinagdes
Conforme Conforme Adueles e
identificado em | identificado T ; d
entrevista o | entrevista, existe necessitam desses
' o ' recursos ficam sem Buscar através das | Fazer com que
- portal do | dificuldade por - .
Auséncia de S ~ a possibilidade de tecnologias agueles que tenham
; municipio  ndo | parte da N ; 2 L
medidas que o o S - x acesso a disponiveis atender | caracteristicas
viabilizem a Art. 8% §3°% VIl Lei n apresenta administragdo - em informacéo as necessidades | especiais também
o 12.527/11. medidas gue | recursos . SO . .
acessibilidade no . disponibilizada no observadas consigam de igual
. garantam a|tecnologicos que R R
portal do municipio. acessibilidade ossibilitem portal de forma referente almodo o acesso a
Aqueles e gis onibilizar imediata, acessibilidade. informacao.
dgla q me%idas de necessitando  de
. M ajuda de terceiros.
necessitem. acessibilidade.

S—
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» FICHA 6: Avaliacdo e Monitoramento da Transparéncia Passiva

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e analise dos dados coletados

Mapa de processos

Construgao e validacao da matriz de achados

Data de Entrega: 22/07/2014

Objetivos

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informagdes definidos no
planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos das atividades
desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliagdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do Site),
no que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem como da formulagéo e
monitoramento dos pedidos de acesso a informacédo, pela equipe, Ministério
Publico Estadual e Observatorios Sociais, se for o caso.

Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possivel, dados precisos,
completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses dados
foram definidos na estratégia metodoldgica das matrizes de planejamento e
procedimentos.

Quanto ao Mapa de Processos, trata-se de uma técnica que fornece uma
representacdo (preferencialmente grafica) das operacdes sob analise, evidenciando
a sequéncia de atividades, os agentes envolvidos, os prazos e o fluxo de
documentos.

Portanto, o objetivo dessa ferramenta € auxiliar na identificacdo de pontos de
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em analise.

Os pontos fortes servirdo para disseminacao das boas praticas verificadas, ao passo
gue os eventuais pontos de vulnerabilidade poderdo ser considerados quando da
priorizacdo das atividades a campo, bem como possibilitar & equipe sugerir
eventuais melhorias, visando a racionalizacdo e o aperfeicoamento destes
processos no municipio.

A matriz de achados visa contribuir para a analise dos dados coletados, auxiliando
na identificacdo e na fundamentacdo dos achados de auditoria. Na sequéncia,
apresentamos algumas orientagcdes que devem ser observadas quando da
realizacdo dos trabalhos a campo.

O que deve ser entregue
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A equipe devera realizar a avaliagcdo e monitoramento da transparéncia passiva,
utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de planejamento,
objetivando avaliar:

a) o funcionamento e estrutura do SIC, eletronico e presencial;
b) o monitoramento dos pedidos de acesso a informacao;

c) aformalizacdo e motivacao das informacdes negadas;

d) o cumprimento de prazos; e

e) a atualizacéo dos sites dos municipios.

As equipes deverdo entregar os pedidos de acesso a informacédo (e-SIC e
presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas, com o0s
membros do Ministério Publico Estadual, das comarcas e/ou municipios constantes
da amostra, os representantes dos Observatdrios Municipais, se for o caso, e 0s
responsaveis pelas informacdes prestadas pelos municipios, bem como o
Questionario LAI Social, os quais servirdo para fundamentar a construcado e a
elaboracao do relatério final, bem como a montagem de um “Ranking da LAI”.

6.1 Desenvolvimento dos trabalhos de campo
6.1.1. Relatério das entrevistas com o municipio

A entrevista foi realizada no municipio de Cascavel, em 07/07/2014, com
Alisson Ramos da Luz, e teve como base o projeto de controle social do Tribunal de
Contas do Estado do Parana, com o intuito de auditar municipios em relacdo ao
Cumprimento da Lei n.° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao).

Quanto a transparéncia ativa, o0 municipio ndo apresenta regulamentacao
da LAI. O membro da prefeitura afirma que esta trabalhando na elaboracdo de um
decreto. Informou, ainda, que nédo foi realizada a elaboracdo do decreto, porque ele
esta preparando uma estrutura, isto é, setor para atendimento, funcionario,
treinamento etc. Nesse sentido, observa-se que 0 municipio ndo esta cumprindo a
legislagcéo federal no que se refere a regulamentacdo da LAI. , No entanto, ha uma
preocupacdo em relacdo a qualificacdo de pessoal, treinamento, criagdo de setor
responsavel, dentre outras demandas que serdo exigidas pelo aumento da demanda
por informacoes.

Com relacdo a existéncia das informac6es minimas obrigatérias, conforme o
Artigo 8° da LAl, isto é, as de caréter institucional, agbes de programas, licitacbes e
contratos, registros de despesas, perguntas frequentes e se elas estdo de facil
acesso no portal do municipio, o entrevistado respondeu que ja existem informacdes
disponiveis no portal, porém estéo dispersas. Portanto, ndo estd conforme com o
que a LAI determina, por questédo de estrutura, conforme mencionado anteriormente.
No entanto, esclarece que tem um link que direciona ao portal da transparéncia, no
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qual sédo apresentadas informacOes orcamentarias e de carater fiscal. Uma
observacéo a esse questionamento é que existe um contrato com a empresa GovBr
(Cetil), que faz as atualizacdes no portal do municipio. Por isso, 0 municipio fica
limitado & prestacdo de servigos dela, isto €, a contratada demora para fazer os
ajustes.

Ainda quanto as informagfes minimas, a identificacdo das informacdes
relevantes sobre processos licitatorios e contratos administrativos, observa-se que
elas sdo apresentadas no portal da transparéncia, bem como as informacfes
relevantes sobre acompanhamento de Gestédo Fiscal/Financeira e Or¢camentaria do
municipio. Nesse sentido, observa-se que nao existe link especifico para o Portal de
Acesso a Informacéo, o entrevistado justifica que é devido, também, a questdo de
estrutura, que impossibilita a implantacao efetiva do acesso a informacao no site do
municipio. Portanto, conclui-se que a informacdo base esta no portal da
transparéncia. Porém ndo estd em linguagem acessivel. A ferramenta de busca esta
ineficiente. O sistema depende da empresa terceirizada, porém demora para fazer
as adequaco0es e atualizacoes.

Quanto a Transparéncia Passiva, buscando esclarecer informacdes sobre
0 Servico de Acesso a Informacdo presencial e online, sera evidenciada sua
situacdo a seguir. Hoje, a organizacdo desses elementos ndo esta sistematizada
dentro da LAI. Atualmente, j& acontece por meio do protocolo geral, que recebe os
pedidos. No portal, o atendimento acontece pelo Fale Conosco e Fale com o
Prefeito, ferramentas que n&o constituem um e-SIC. Antes havia um sistema assim,
porém apresentava muitos defeitos, e, em funcdo disso, ele foi encerrado. Essas
demandas existem e sdo respondidas. Em alguns casos € pedida prorrogacdo de
prazo. Geralmente, a solicitacao € respondida em 20 dias.

As vezes, existe parecer negativo. Isso ocorre quando o pedido é impreciso
ou quando a demanda € muito extensa (ndo especifica). O proprio observatério
social ja teve pedidos negados, porque a informacédo era imprecisa. O usuario deve
fazer questionamentos pontuais. Em resumo, o servico existe, porém nao
formalmente, de acordo com a LAI.

Quanto aos representantes legais ou equipe para assegurar 0 cumprimento
da LAIl, observou-se que o proprio Sr. Alisson, Secretario de Administracéo,
futuramente, vai ser o representante da equipe do protocolo geral. Completariam a
equipe o Sr. Anderson (desenvolvedor do site), Sr. André Sartori (diretor de
informatica) e o representante da Ouvidoria.

Quanto a gravacao de relatorios em diversos formatos eletrénicos, inclusive
abertos e néo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise
das informacdes, observou-se que o portal do municipio ndo disponibiliza
informacbes em varios formatos, somente em PDF, por causa do programa. No
entanto, constatou-se que ha uma demanda no sentido de adequac¢éao do sistema,
por parte da prépria prefeitura.
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Quanto a autenticidade e integridade das informacdes disponiveis para o
acesso ao sitio eletrénico, observou-se que algumas informacfdes possuem
assinatura com certificado digital, outras ndo, como por exemplo licitagdes, que vém
em arquivo “.doc”, sem assinatura. No processo, existe a assinatura original e
também existe diario oficial. Em entrevista, o representante alega que nunca houve
problema com isso, mas ficou de verificar.

Quanto a acessibilidade de conteudo para pessoas com deficiéncia, algumas
guestdes ja estdo previstas, como tamanho de fonte (adaptada para programas de
deficiéncia visual) e recursos de contraste nas letras. Algumas areas ainda nao
estdo implantadas, porque ha mudancas de sistema dentro do portal e a prefeitura
nao possui administracdo de todos esses sistemas.

Quanto ao tratamento dado aos requerimentos, o local para a prestacéo das
informacdes de forma Presencial na prefeitura ndo esta devidamente sinalizado para
0 acesso a informacédo. O pedido € realizado pelo Protocolo Geral. Portanto, exige-
se a necessidade de uma sinalizacdo especifica para ter conhecimento do acesso a
informacéo. No entanto, 0 municipio possui formulario proprio para pedido de acesso
a informacéo no Protocolo Geral. Quanto ao pedido online, este é feito pelo “Fale
Conosco”. Nesse sentido, o pedido feito por meio do meio eletrénico ndo possibilita o
acompanhamento da solicitacdo, portanto, ndo gera um numero de protocolo,
porque o fale conosco € um e-mail. Os pedidos sédo encaminhados para o Sr. Alisson
e para a sua secretaria, que faz o repasse para o 6rgao responsavel. Eles tém o
controle do que é respondido e do que nédo é respondido. A secretaria cobra o setor.

A qualificacdo do pessoal envolvido com a recepcéo dos pedidos de acesso
a informacédo foi realizada pelo préprio Secretario de Administracdo, portanto, os
servidores relacionados ao Protocolo, Ouvidoria e Informatica receberam
treinamento dele.

Conforme disposto na LAI, quanto a classificacdo das informacdes sigilosas,
o entrevistado informou que a prefeitura ndo vai fazer classificacdo da informacéo
guanto ao sigilo e nem separar pessoas para isso. Somente preservar informacgoes
de segurancga.

A manutencdo do portal do municipio é realizada por equipe multidisciplinar
de informéatica ligada a administracéo. Estes possuem treinamento a respeito da LAI.
Portanto, quanto a atualizacdo do site do municipio, as informacdes de carater
contabil/financeiro sdo atualizadas todos os dias, no entanto, outras informacdes
demoram um pouco mais. Dependendo da dificuldade, a periodicidade dessas
atualizac6es é diaria. No entanto, isso ndo ocorre com todas.

Quanto as informacbes de carater geral, observa-se que o maior
demandante de informacfes sdo os jornalistas e membros da “oposi¢ao”, mesmo
havendo pedidos de outras areas, como do poder legislativo local. No entanto, o
municipio diz que ainda nédo elaborou Relatorio de Avaliagcdo dos pedidos realizados.

Com relacdo ao fluxo interno do processo dos pedidos de acesso a
informacao (tramitacdo interna na prefeitura, tanto para pedido eletronico quanto
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para presencial), verificou-se que: ha o protocolo no “Protocolo Geral”’, que
encaminha ao setor da administracéo, que recebe o pedido e direciona a informacao
para 0s setores responsaveis. Os setores devolvem a administracdo, que faz a
avaliacdo e devolve o processo no protocolo geral, que liga para o requerente
avisando que esta pronto.

A prefeitura ainda ndo utilizou a justificativa da negativa de acesso a
informacdo, mas outro fundamento legal, tendo em vista que nédo ha classificacdo da
informacédo. Eles concedem a negativa quando o requerente faz perguntas
imprecisas ou ndo especificas, sempre buscando respaldo do Ministério Publico.

O prazo médio de resposta para o pedido de acesso a informacgéo é de até
20 dias, no entanto, em alguns casos, ha prorrogacdo de prazo. Depende da
complexidade do pedido.

Quanto as dificuldades para implantacdo da Lei de Acesso a Informacéo
alega-se, basicamente, falta de tecnologia e falta de pessoal qualificado (os mais
qualificados estéo repletos de trabalhos).

Concluindo, com relacdo as consideracdes finais sobre a LAI, o municipio
acredita que a Lei possui um bom principio, porém o Sr. Alisson acredita que faltou
adequé-laao perfil dos cidad&os, sem interesses particulares. E boa e necessaria.
No entanto, observa-se que o0 usuario ainda ndo esta preparado para fazer esses
questionamentos e n&o possui essa cultura “positiva” de controle social.

ACHADOS - ENTREVISTA - Cascavel

» Auséncia de regulamentacé&o da LAL:

Conforme entrevista com membro da Prefeitura, teve-se conhecimento que a
regulamentacao da LAI esta em processo de redacdo, mas até o momento nao foi
elaborado o Decreto devido a falta de estrutura, que envolve designacao de setor,
funcionarios e treinamento.

» Informagoes dispersas referente a “conteudo institucional, acdes e
programas, convénios, licitagdes, contratos”:

Ja existem informacdes disponiveis no portal do municipio, porém ele
reconhece que estas estdo, realmente, dispersas, portanto, fora do que determina a
LAI, devido a falta de um setor responsavel, funcionarios, treinamento e
capacitacdo. No entanto, existem muitas informacdes que s&o apresentadas no
portal da transparéncia, relacionada aos itens mencionados. Uma justificativa devido
a este achado € que existe um contrato com a empresa GovBR, que é responsavel
pela atualizagéo do portal do municipio. Isso acaba limitando as a¢fes da Prefeitura,
pois esta esta sujeita a prestacdo de servicos por parte da empresa, que acaba
demorando para fazer os ajustes.
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» Nao sao apresentadas informacdes referentes a remuneracdes, diarias,
relatorios de viagem:
N&do sao colocadas informacBes integralmente na transparéncia ativa
(salarios), para ndo gerar problemas operacionais (conflitos entre setores). Mesmo
assim, se for solicitada tal informacé&o por transparéncia passiva, ela sera fornecida.

» Ausénciade link que direcione ao acesso a informacao:
Devido a auséncia de regulamentacdo da LAl e da estrutura necessaria para
a viabilizacdo do acesso a informagéo, ainda ndo implantado link especifico, devido
as dificuldades que a prefeitura encontra.

» Auséncia de medidas que viabilizem a acessibilidade no portal do
municipio:

Algumas questbes estdo previstas, como tamanho de fonte (adaptado para
programas de deficiéncia visual) e recursos de contraste nas letras. Algumas areas
ainda ndo estdo implantadas, porque muda de sistema dentro do portal e a
prefeitura ndo possui administracédo de todos os sistemas.

» Formatos de gravacéao das informacgdes ineficiente e insuficiente:
Reconhece o municipio que ndo sdo disponibilizados vérios formatos de
gravacdao dos arquivos apresentados pela prefeitura, somente em PDF. Isso
aconteceu por causado programa utilizado pela prefeitura para a geragdo de
arquivos. No entanto, afirmou-se que existe um pedido para a empresa responsavel
pelo sistema para geracado em outros formatos, conforme previséo da LAI.

» SIC eletronico deficiente:

A prefeitura ndo apresenta o e-SIC de forma apropriada, conforme preconiza
a LAI. No entanto, houve uma tentativa de implantacdo de um sistema apropriado
anteriormente, s6 que acabou enfrentando muitos defeitos e este foi retirado.
Atualmente, utiliza-se o “Fale Conosco” e o “Fale com o prefeito”. Portanto, de
maneira indireta, existem esses meios de formulacdo do pedido de acesso a
informag&o. Conforme foi levantado na entrevista, as demandas de pedido de
informagédo sao respondidas dentro do prazo. No entanto, existem aquelas
desarrazoadas, que acabam n&o sendo respondidas, mas com respaldo do
Ministério Publico, que reconhece e indefere o pedido.

» SIC presencial apresenta pessoal qualificado insuficiente e necessidade
de sinalizagao do “acesso a informagao”:

Foi observado na entrevista e pesquisa em campo que a formulacdo do pedido
de informacao na forma presencial é realizada pelo Protocolo Geral da prefeitura. No
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entanto, quanto a necessidade de pessoal qualificado suficiente, tem-se a
justificativa da alta rotatividade destes dentro da prefeitura, que acabam néo ficando
por muito tempo no cargo, € nao recebem um treinamento apropriado. Além disso,
existe a demanda de abertura de novos concursos para a viabilizacdo do acesso a
informacgé&o, no entanto, ainda exige-se a regulamentacao da LAl e sua implantagao.
Quanto a sinalizacdo, observa-se que mesmo apdés a regulamentacéo da Lei, o SIC
presencial seré realizado pelo Protocolo Geral. O que se necessita, porém, seria a
sinalizacao adequada que facilitasse o pedido de informacéao.

6.1.2 Relatorio das entrevistas com o Ministério Publico e o Observatério
Social

Com o intuito de analisar o relacionamento dos 6rgdos que interagem com 0sS
municipios no que se refere aos pedidos de acesso a informacdes, foram
entrevistados os representantes do Ministério Publico (MP) de cada municipio da
amostra, bem como com o representante do Observatorio Social de Cascavel, Unico
cidade da amostra que possui uma instituicdo como essa.

Os questionamentos foram elaborados com a intencdo de saber se esses
orgaos fazem seus pedidos de acesso a informacao utilizando-se da LAI.

Todos os representantes do Ministério Publico sdo promotores de justica que
atuam na defesa do patriménio publico. Foi constatado que nenhum deles utiliza
esse mecanismo para solicitar informacfes ao poder publico municipal e a
justificativa é que existem dispositivos legais usados pelo Ministério Publico como a
Lei Organica do MP e a prépria Constituicdo Federal, dispensando o uso da LAI.

Embora nédo seja utilizado pelos promotores para requisicao de informagdes e
documentos, eles afirmam que indicam tal dispositivo legal quando algum
contribuinte necessita de informacfes e ndo sabe como solicitar ao municipio. Ainda
manifestaram-se positivamente pela iniciativa da lei, no que se refere,
principalmente, a padronizacdo das informac¢des minimas obrigatérias (transparéncia
ativa expressa na LAIl) e criacdo do e-SIC, segundo o0s promotores ainda
desconhecido pelos proprios gestores publicos, o que contribuiria na agilizagdo do
trabalho do proprio MP no que se refere a fiscalizacdo dos atos publicos municipais.

Em linhas gerais, todos os representantes do Ministério Publico acreditam que
a Lei de Acesso a Informacao tera efetividade, principalmente no que se refere ao
controle social, contanto que haja publicidade. Afirmam também que viram poucos
casos de sua utilizagdo e acreditam que isso se dé ao fato da lei ser um pouco nova
e pouco divulgada e cobrada pelo poder publico.

Além disso, acreditam que a iniciativa da publicidade da LAl deveria vir dos
proprios municipios, através da criagdo de uma estrutura adequada para
atendimento das demandas de informacao existentes, bem como com a divulgacao
nos diversos meios de comunicagéo, inclusive no portal do municipio.
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Os promotores sugeriram, ainda, a padronizacdo e simplificacdo das
informacBes de ordem publica, criando portal homogéneo para os Municipios do
Parana. Devido aos portais municipais serem, atualmente, bastante heterogéneos,
dificulta a compreenséo e o0 acesso a informacéo.

Na amostra, 0 municipio que possui Observatorio Social Ativo é o de
Cascavel. Em entrevista com o representante do O.S., Sr. Alexandre da Fonseca
Galo, o mesmo afirmou que a principal ferramenta legal para requerer informacoes
por parte do O.S., atualmente, € a LAI. O entrevistado afirmou, ainda, que n&o utiliza
0 e-SIC devido ao fato que o municipio ndo possui ainda um sistema que permita o
acompanhamento online e o devido cadastramento de seguranca. Neste sentido,
utiliza para requerer informacbes a maneira presencial, através de oficios
protocolizados no pago municipal. Observou também que devido a rotatividade
constante de servidores no setor de protocolo geral, a qualidade do atendimento fica
prejudicada, no sentido das orientacBes basicas do acesso a informacdo. Nas
consideracdes finais 0 membro do O.S., ressaltou que a LAl € um Marco no controle
social no Brasil. Para os observatorios sociais facilitou o acesso as informacoes, em
especial as dos processos licitatorios e também beneficiou diretamente o Cidadao
em geral, no que se refere ao controle social.

6.1.3 Relatério de monitoramento dos pedidos de acesso a informacao
PRESENCIAL E ONLINE

e PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO PRESENCIAL

Foi protocolado pedido de acesso a informacdo no dia 04/07/2014 junto a
prefeitura, através do protocolo geral, onde foi confeccionado o pedido de
informacao, sendo que foi redigido o texto formalmente e entregue na forma de
oficio (anexo A), classificando especificamente o que pretende-se obter como
resposta e identificando a Lei de Acesso a Informacgéo.

A resposta foi obtida no dia 14/07/2014, onde foi avisado através de contato
por e-mail que a mesma ja se encontra para retirar no Setor de Protocolo da
prefeitura de Cascavel. Portanto, ficou claro que a resposta pela prefeitura atendeu o
prazo legal da Lei e foi respondida adequadamente.
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Anexo A : Protocolo Presencial - Cascavel

|| Arquive  Editar Visualizar Janela Ajuda *

B RN RN ‘ /1 | (=) &) ‘ & ‘ o 2 | 7] Ferramentas | Assinar | Comentério

Of. n°001/2014/J.F.B

Cascavel, 25 de Junho de 2014.

m

Ao Exmo. Senhor
Edgar Bueno
MD - Prefeito Municipal Protocolo: 2014/ 6 /27866
o LT gaca:ze/osxzom o i
ora:16:35:20 Senha Internet:6199
et : X2P
Eequere?Ee.:JULIANO FRANCISCO BALDISSER
Assunto: PEDIDO DE INFORMACAO Seunto:20 SOLICITACAQ
Subassunto: 25 INFORMACORS
Cod:132772 CPF / CNPJ: 0B26819990%4
Prezado Prefeito Municipal,
Eu, JULIANO FRANCISCO

BALDISSERA, inscrito no CPF/MF sob n°® 082.681.999-03, portador da cédula de
identidade n° 9.457.646-6/PR, residente e domiciliade na Rua Rio de Janeiro, n°® 713,
Bairro Centro, CEP 85801-030, Cascavel/ PR, venho respeitosamente a presenca de V.

W e® 5L EE T St

e PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO ELETRONICO

Foi protocolado pedido de acesso a informacdo no dia 25/06/2014 através
do Fale Conosco, pelo link <http://www.cascavel.pr.gov.br/falecom.php>, conforme
Anexo B, onde foi preenchido formulario apresentado pelo site, sendo que foi
redigido o texto formalmente, classificando especificamente o que pretende-se obter
como resposta e identificando a Lei de Acesso a Informacéo.

A resposta foi obtida no dia 14/07/2014, onde foi avisado através de contato
por e-mail que a mesma ja se encontra para retirar no Setor de Protocolo da
prefeitura de Cascavel. Portanto, a resposta pela prefeitura atendeu o prazo legal da
Lei, observa-se que a resposta dada foi direcionada a pesquisa pelo proprio portal
eletrdnico do municipio, onde assim seria possivel a consulta, com a justificativa de
gue se houvesse a disponibilizacdo dessa informacdo requereria muito servico e
demandaria tempo, além de que necessitaria a paralizacdo do setor responsavel
para ser respondida o pedido de acesso a informacéao.

ANEXO B: PEDIDO DE INFORMACAO CASCAVEL
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6.2 Tabulacdo e Analise dos Dados Coletados

Nesta etapa, 0 mesmo questionario da atividade 5 incorporou a
transparéncia passiva, que refere-se ao tratamento dado aos pedidos de informacéo
e atendimento ao cidadéo.

Nesta parte, cada académico teve de respondé-lo com os dados coletados
na observagcdo do portal, nas entrevistas realizadas com os representantes da
aplicacdo da LAI nas prefeituras, com os promotores dos Ministérios Publicos e com
o representante do observatdrio social (este somente no municipio de Cascavel) de
cada municipio. Os pedidos de informacéo feitos no site pelo formulario E-SIC ou, na
auséncia deste, o Fale Conosco ou ainda o e-mail, e os pedidos protocolados
presencialmente nas prefeituras também foram utilizados para responder a planilha.
As discrepancias encontradas foram tidas como achados e em seguida foram
elaboradas as matrizes de achados da transparéncia passiva.

PAF Social | 10




6.3 Mapa de Processos

o PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO PRESENCIAL

Setor
Interessado solicita responsavel
a informacgao responde a
pergunta

Encaminha
para o setor
responsavel /
Responde a

pergunta

Encaminha ao
Protocolo

Protocolo
Geral

Informa ao cidadao
Encaminha que a resposta foi

R ion p
paraa ecepciona o concluida e que
pedido e faz a

Sjcr_etgna dNe anilise previa encontra-se no
Administracao protocolo para a
retirada

PAF Social | 11
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. PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO ELETRONICO

- Setor
Interessado solicita responsével
a informagao responde a
pergunta

Encaminha para
Fale Conosco, o setor :
p : p Encaminha ao
através do site responsavel /

do municipio Responde a Protocolo
pergunta

. Informa ao cidaddo
Encaminha para ta foi
email especifico que a resposta 1ol

de FEEEEtEE @ concluida e que
o pedido e faz a
responsabilidade i 5 encontra-se no
o analise previa
da Secretdria de

Administraco protocolo para a
retirada

6.4 Construcao e Validacdo da Matriz de Achados
Foram realizadas varias reuniées com o proposito de construir e validar a

Matriz de Achados, essa ficou evidenciada contemplando as trés questdes de
auditoria (transparéncia ativa, passiva e requisitos do site) na atividade 05.

PAF Social | 12
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» FICHA 7: Definicdo do escopo

Atividade: Elaboracédo e montagem do Caderno IES
Prazo de Entrega: 29/08/14

Objetivos

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o0 objetivo
de retratar e documentar os resultados obtidos durante o desenvolvimento do
Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensacdo dessas informacdes sera
incorporada as secdes do Relatorio Final de Auditoria Social, replicando a
participacdo das equipes na construcao do trabalho.

O que deve ser entregue

e Caderno IES: a equipe devera discorrer e documentar sobre pontos
especificos do trabalho realizado, como: experiéncias aprendidas,
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendacdes aos
gestores municipais, de acordo com legislacdo estudada e a metodologia
aplicada.

PAF Soci
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3.2MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO

» FICHA 3: Detalhamento das acdes

Atividade: Elaboracdo do Projeto de Auditoria e construcdo da matriz de
procedimentos
Data de Entrega: 28/03/2014

Objetivos

Nesta penultima fase da etapa de planejamento, as equipes deverdo elaborar uma
espécie de plano de acéo, identificando e detalhando as atividades que seréo
desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que deverao ser
seguidos para responder as questdes de auditoria na fase de execucéao.

O que deve ser entregue

As equipes deverdo apresentar uma versao do projeto de auditoria, o qual resume,
como dito, as informacdes centrais da etapa de execug¢éao, tais como o0 cronograma
proposto para a conducdo dos trabalhos, os objetivos gerais e especificos, o
detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados, dentre outros.

3.1 Elaboracédo do Projeto de Auditoria e Construcao de Matriz de Procedimentos

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CARACTERIZACAO E OBJETIVO

INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR |ENTIDADE INSPECIONADA:

PARTICIPANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO FRANCISCO BELTRAO

OESTE DO PARANA

GESTOR RESPONSAVEL CARGO: CPF:

ANTONIO CANTELMO NETO PREFEITO 589.090.799-91
TELEFONE: FAX: E-mail:

(46) 3520-2120 (46) 3520-2122 pmbeltrao@gmail.com

PERIODO PERIODO PREVISTO DE AREA DE INTERESSE:
AUDITADO: REALIZACAO DA AUDITORIA: LE| EEDERAL N°

PAF Social | 14
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2013/2014 FEVEREIRO A OUTUBRO/2014 12.527/2011

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA:

AVALIAR E MONITORAR AS ACOES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO DA LEI
FEDERAL N° 12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMACAQ) EM AMBITO
MUNICIPAL

PROBLEMA DE AUDITORIA:

A IMPLANTACAO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUARIOS, BEM
COMO A LEGISLACAO VIGENTE?

DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacdo, quanto a sua
implementacgéo, divulgacdo das informag¢des minimas obrigatérias e os meios
e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Sub-questéo 1 A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a
Informacao esta de acordo com a Lei Federal n® 12.527/117

Sub-questédo 2 As informagcbes minimas  obrigatérias estdo sendo
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informacéao?

Sub-questdo 3 Como os meios e instrumentos legitimos de divulgacdo, das
informagdes produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos
requisitos tecnoldgicos da Lei de Acesso a Informacao?

2 QUESTAO DE AUDITORIA - TRANSPARENCIA PASSIVA: A estrutura
organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes a
legislacdo e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacao? (art. 7°,
99,10, 11 e 23)

Sub-questéo 1 O Servico de Informagdes ao Cidadéao (SIC) ou, na falta deste, o
representante legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao acesso a
informacao?

Sub-questéo 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a informacéo,
encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da Prefeitura?

Sub-questédo 3 Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento das
solicitagbes das informagfes, atendem as necessidades dos interessados e a
Lei de Acesso a Informacéo?

3 QUESTAO DE AUDITORIA — REQUISITOS DO SITE: Os sites das Prefeituras sdo

PAF Social | 15
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capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma eficaz, eficiente e
transparente, respeitando as particularidades da populacédo atendida? (art.8 §
39)

Sub-questéo 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma interface
amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade,
navegabilidade e padrdoes W3C, no que se refere a disponibilizacdo das
informacdes consultadas e/ou requeridas pelo interessado?

Sub-questéo 2 Os recursos tecnoldgicos disponibilizados pelos sites das
Prefeituras possibilitam a gravacao das informacgdes consultadas e/ou requeridas
pelo interessado em diversos formatos eletronicos?

Sub-questdo 3 Existe equipe responsavel pelos sites das Prefeituras e qual a
periodicidade de manutencéo e atualizacao das informacgdes disponibilizadas?

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CONTATOS PARA REALIZACAO DA AUDITORIA

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL FONE
Secretaria do Gabinete Patricia Kosloski 46) 3520-2120
Setor Administrativo Vilson Antonio Wesner 46) 3520-2117
Departamento juridico Marcos Rodrigo Susin 46) 3520-2119

EQUIPE DESIGNADA

NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES

Entrevista e coleta de dados na Prefeitura e no

Luis Alberto Ferreira Garcia, site do municipio

Clovis Fiirst e Leicimar Villa _ o
Com prefeito municipal

INICIO:

PREVISAO Abril/201

Transparéncia | Transparéncia

PAF Social | 16
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Site

Ativa e Passiva
Requisitos do

14/04/2014 a | 09/06/2014 a
30/05/2014 27/07/2014

LISTA DE VERIFICACAO DO PLANEJAMENTO DE INSPECAO

ITEM

DISCRIMINACAO

SIM

NAO [N.A.|REF.

VERIFICACOES PRELIMINARES

01

A equipe elaborou o projeto de auditoria?

02

Houve confeccdo dos questionarios/ entrevistas?

03

Realizado teste piloto?

04

Questionario/Entrevista validados pelo teste?

05

Questionario/Entrevista foram encaminhados junto a
Coordenacéo Geral do Projeto?

06

Todos os componentes da equipe participaram do
treinamento para elaboracédo do questionario?

07

Os recursos necessarios ao trabalho em campo estéo
prontos (prancheta, caneta, protetor solar, camiseta,
identificacéo, etc.)?

08

Haver& gasto com deslocamento da equipe? Foi
encaminhado ao TCE para aprovacao do gasto?

09

A populacao e a amostra foram definidas?

CONTATO COM A ENTIDADE AUDITADA

01

Foram repassadas as informacoes ao TCE-PR para
emissao de oficio a entidade auditada?

TRABALHOS EM CAMPO

01

Toda informacéao solicitada foi disponibilizada?

PAF Social | 17
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02

Houve necessidade de solicitar informacdes
adicionais?

03

O questionario foi aplicado para toda a amostra?

04

Foram realizadas as entrevistas propostas na matriz
de planejamento?

05

O questionario permitiu responder a todos 0s
objetivos gerais?

06

O questionario permitiu responder a todos 0s
objetivos especificos?

07

A entrevista permitiu responder a todos os objetivos
gerais?

08

A entrevista permitiu responder a todos os objetivos
especificos?

09

Houve tratamento qualitativo e/ou quantitativo dos
dados coletados?

CONSTRUCAO DA MATRIZ DE ACHADOS

01

Entre os dados coletados, existem pontos relevantes
gue merecam figurar na matriz de achados?

02

Caso sim, houve construcdo desses achados com as
observacdes pertinentes (montagem da matriz)?

03

Houve validacdo da matriz junto ao TCE-PR?

04

A matriz foi apresentada para discussao com o gestor
(comentarios do gestor)?

CONTROLE DE QUALIDADE

01

Os obijetivos gerais e especificos propostos na
instauracdo da auditoria foram atingidos? (caso
contrario, efetuar comentarios)

PAF Social | 18
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MATRIZ DE PROCEDIMENTOS

uestdo da Subquestéo de Tecnica de : Membro ]
Q . que - Procedimentos ) Periodo Achado
Auditoria Auditoria Auditoria Responséavel
Caso nao haja
1 - As informacdes 11-A Ieglsla,?ao tent
: o A - especifica, tentar
disponiveis nos N : Luis Alberto | April — _
: . |regulamentacao Busca no site e/ou explorar o motivo
sites atendem a Lei . . - Ferreira Mai ~ .
. municipal que . oficio solicitando aio por ndo possuir.
de Acesso a o . |Andlise T . Garcia. Clovis
~ disciplina o Acesso a legislagao municipal : 14/04/2014 | (Alguns gestores
Informacéo, quanto . , documental Fiirst e S ~
4 sua Informacgé&o esta de que regulamenta a Leich vila |2 justificam que nédo
: . eicimar Villa
implementaco, acordo com a Lei LAI no Municipio. 30/05/2014 possgem ppr
. ~ Federal n® 12.527/11? seguir a Lei de
divulgacao das R
. ~ Acesso a
informacgdes Inf ~
minimas nformagao)
obr.lgatorlas €0s 1.2 - As informag0des ] _ Existe alguma
metlos N t minimas obrigatérias Busca no site do Luis Alberto Abril - informagao
|nt.s|.rur(;1en osl estdo sendo Anélise municipio; elaboraggo [Ferreira | Maio adicional sendo
utiizados pelas disponibilizadas no  |qualitativa e |de check list com Garcia, Clovis |, /15514 |disponibilizada,
Prefeituras. (art. 8° . o - . Fiirst e 4
pe site de acordo com a |quantitativa |requisitos minimos e e _ a alem dos
e 45) Lei de Acesso & verificar cada site Leicimar Villa 1.0 = 15014 | requisitos
Informacéo? minimos?
PAF Social 1
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1.3 - Como os meios e
instrumentos legitimos
de divulgacéo, das

Luis Alberto
Ferreira
Garcia, Clévis

informacgdes Analise Fiirs_t € ) erig_

produzidas ou ualitativa e Busca no site do Leicimar Villa

custodiadas pelas quantitativa municipio 14/04/2014

Prefeituras, atendem |9 a

aos requisitos 30/05/2014

tecnoldgicos da Lei de

Acesso a Informacgéo?

2.1 - O Servico de :;u's Alberto

5 erreira

Informacgdes ao . .
2 - Aestrutura Cidadéc(); (SIC) ou, na | Andlise Pesquisa in loco; Garcia, Clévis |Junho a
organizacional e ita deste. o qualitativa e |Buscar no site elou | Fiirst e Julho Como funciona o
procedimentos ’ quantitativa; |oficio solicitando Leicimar Villa |09/06/2014 | SIC dentro do
internos das representante legal da Lo VS

. Andlise nome e contato do a municipio~
Prefeituras estéo Prefeitura, atendem |\ mental responsavel 27/07/2014
aderentes a as normas relativas ao
atendimento das - Luis Alberto
solicitacdes de t22t i Qua;l Od q Analise ;/erlflclailr-se gs Ferreira Junho a Existe um controle
2Cesso A ra am_en 0 \ ado aos qualitativa e ormu grlost e Garcia, Clévis Julho interno de
informagao? (art. 70, |FSAUenmentos - quantitativa; ["€qUenmentos Fiirst e 09/06/2014 |atendimentos
o acessoa informacéo, Ali inviabilizam ou - ) .

9°,10, 11 e 23) inhad SIC Analise dificul Leicimar Villa |a realizados com o

enhcaminhados ao documental | dficultam a 27/07/2014 |levantamento dos

virtual e fisico e/ou

solicitacdo da

PAF Social | 2
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representante da informac&o. stakeholders?
Prefeitura? Solicitacao de

informacéo, via Site e

in loco, aos

municipios
2.3-0s Criar demanda e - 'Alberto
procedimentos monitorar as Ferrglra o
adotados pelas solicitacdes feitas G'érCIa’ clovis
Prefeituras, ao Andlise olas ¢ Firste Junho a
atendimento das qualitativa e P2 oy Leicimar Villa { julho

o o equipes,Ministerio
solicitacdes das quantitativa; Plblico e 09/06/2014
informacdes, atendem | Andlise L . a
R . Observatorios Sociais
as necessidades dos |documental 27/07/2014
. o (se for o caso).
interessados e a Lei o ~
. Solicitar informacdes
de Acesso a
~ negadas
Informacgao?
Luis Alberto :

- i - N . Os servidores
3 Og sites d~as 3..1 De que fo.rma oS Avaliacdo dos sites, |Ferreira | v
Prefeituras sao sites das Prefeituras sob o aspecto da Garcia, Clévis Abril = p .
capazes de oferecer | oferecem uma Analise acessibilidade Fiirst e Maio conhecimento

> i 04 . . ’ sobre legislactes
0 acesso a interface amigavel & | g alitativa e |usabilidade, Leicimar Villa |14/04/2014 | o1 tratgm dz
mformaggo_ de forma o_bjetlva, do ponto de quantitativa | navegabilidade e a o de
eficaz, eficiente e vista olla. | quanto aos padrdes 30/05/2014 !
transparente, acessibilidade, W3C. ngvega(;ao do
respeitando as usabilidade, site?

PAF Social | 3



B TCEPR |

39)

TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO PARANA

particularidades da
populacao
atendida? (art.8 §

navegabilidade e
padrées W3C, no que
se refere a
disponibilizagéo das
informacgdes
consultadas e/ou
requeridas pelo
interessado?

3.2 - Os recursos Luis Alberto
tecnoldgicos E(erggaCIévis
disponibilizados pelos ) ’
sites das Prefeituras Furs_t € ) 0o
possibilitam a Leicimar Villa |APril
vacEo das Anélise Criar demanda e Maio

ﬁ] formqa Ses qualitativa e |avaliar os resultados 14/04/2014

¢ quantitativa | obtidos. a
consultadas e/ou
requeridas pelo 30/05/2014
interessado em
diversos formatos
eletrbnicos?

. , . . Luis Alberto Abril _
3.3 - Existe equipe Al Verificar se estédo : n— Existe

) Analise _ Ferreira Maio L
rgsponsavel pglos qualitativa e sendo feitas a | Garcia, Clévis comunlcaga.to
sites das Prefeituras e quantitativa manutencao do site e Fiirst e 14/04/2014 | entre a equipe
qual a periodicidade as atualizacOes das a responsavel pela
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de manutencao e informacdes, de Leicimar Villa |30/05/2014 | manutencéo da
atualizacao das acordo com a tecnologia da
informacdes legislacao vigente. informacéo e da
disponibilizadas? Buscar no site e/ou equipe

oficio solicitando responsavel pelo

nome e contato da Acesso a

equipe responsavel informacao?
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RESULTADO DA AUDITORIA OPERACIONAL

Quanto ao desenvolvimento e execucéo dos trabalhos, pode-se dizer que:

A equipe de auditoria teve acesso a todas as informacdes necessarias
e conseguiu executar os trabalhos planejados

As informacgdes coletadas foram insuficientes para responder as
guestdes de auditoria, ndo havendo o cumprimento do planejado.

Tendo em vista as verificacdes e as observagdes efetuadas, tem-se como
resultado:

Pontos relevantes, que devem ser considerados achados de auditoria
e levados ao conhecimento do gestor através de recomendacdes
constantes do relatorio.

A nao-identificacdo de pontos relevantes que possam ser objeto de
melhoria e recomendac¢éo, ndo sendo necessaria, portanto, a
construcédo de uma matriz de achados.

A data final de entrega da matriz de achados e do projeto de auditoria sera em:.

LOCAL/DATA: ASSINATURA COORDENADOR (A):
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» FICHA 4: Pré-Execucéo

Atividade: Elaboracédo de Instrumentos de Coleta de Dados
Data de Entrega: 04/04/14

Objetivos

Nesta fase seréo realizados os procedimentos prévios necessarios a execucao
da auditoria, organizacédo dos documentos e informacgdes reunidos a priori, bem
como a preparacao das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos 0s
seguintes objetivos:

c) Elaboracdo dos instrumentos de coleta (questionario, roteiro de
entrevista, etc.), em consonancia com as metodologias constantes na
matriz de planejamento validada;

d) Definicdo e delimitagdo da amostra a ser utilizada na avaliagdo dos
resultados da LAl

O que deve ser entregue

As equipes deverdo desenvolver (aprimorar), com base em questionario
previamente elaborado pelo TCE/PR, a prévia dos questionarios finais a
serem utilizados na avaliagdo da transparéncia ativa, transparéncia passiva e
requisitos dos sites.

Para avaliacdo dos eventuais resultados da implantacdo da LAl junto ao
cidaddo, sugere-se adotar outras ferramentas metodoldgicas como o0 roteiro
de entrevista, grupo focal, etc.

Devera ser entregue também a definicdo da amostra utilizada (individuos
entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descricdo e a
justificativa da escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as
propostas validadas na matriz de planejamento.
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Aplicagcao da Métrica de Avaliagdo dos Sitios e Portais dos Municipios

Baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padrées Web e-GOV do Governo Federal e do ambito da Rede LEFIS

Identificagdo Geral

pewesl Universidade do Oeste do Parana - UNIOESTE - Cascavel

Data da Avaliagdo: Més:| abr | Dia:‘ 20 ‘ Ano| 2014 |

Hora da Avaliagéo: Horal 10 | Minuto[ 22 ‘ AM/PMl PM |

Identificagdao do Portal Avaliado

N FRANCISCO BELTRAO

URL do Municipio: |http://www.franciscobeltrao‘pr.gov.br 1
01.a) - Regulamentacao da LAI - Lei de Acesso a Informacgao
01.a.1) - O Municipio possui regulamentagdo da LAI?
s ] [
NAo[ x| 1
01.a.2) - Se possui regulamentagdo da LAI, o Ato foi disponibilizado no Site do Municipio?
(Verificar em Publicagdes ou Publicagdes da Ouvidoria do Municipio)
sm__ | 0
NEo[ x| 1
01.a.3) - Se possui regulamentacdo da LAI, esta de acordo com a Legislagdo Federal?
SIM: 0
NAO: 0
PARCIALMENTE: 0
01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento da LAI?
s | [
NAo[ x| 1
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01.b) - Informag¢oes Minimas Obrigatdrias

01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informagdes sobre?

Conteudo Institucional: X 1
Conteudo Financeiro e Orgamentario: X 1
Informacgdes de Licitagdes: X 1
Acdes e Programas: 0
Perguntas Frequentes: 0
01.b.2) - Em havendo link CONTEUDO INSTITUCIONAL, constam informagdes sobre a
Estrutura Organizacional?

o — o

wao[ x| .
01.b.3) - Em havendo link ACOES E PROGRAMAS, constam informagdes sobre:
Lista dos programas e agdes executadas pela Administragdo Publica Municipal: 1 0
Obras Publicas: |—| (]
01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da Gestdo Fiscal /
Financeira e Orgamentaria (LC 131/09) / Receitas e Despesas, contendo?
Relatérios de execugdo orgamentdria e financeira: X 1
Relatérios de gestdo fiscal: X 1
Demonstrativo de Receitas por Fonte: X 1
Demonstrativos de Despesas por Classificagdo: X 1
Parcialmente: 0
01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVENIOS?

sm___] 0

wao[ x| .
01.b.6) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informagdes sobre:
(informacdes sobre os repasses e transferéncias de recursos financeiros efetuados):
Nome do 6rgdo: 0
Orgdio subordinado ou entidade vinculada: 0
Unidade gestora: 0
Nome do conveniado: (]
Ntmero do convénio: 0
Numero de processo: 0
Objeto: 0
Valor do repasse: 0
Valor de contrapartida do conveniado: 0
Valor total dos recursos: 0
Periodo de vigéncia: 0
Edital completo: 0
01.b.7) - O Site da Prefeitura possui link LICITACOES?

s x ] .

e — 0
01.b.8) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informago6es sobre:
Nome do 6rgdo: X 1
Unidade administrativa: X 1
Numero da licitagdo: X 1
Numero do processo: X 1
Modalidade da licitagdo: X 1
Objeto: X 1
Ndmero de itens: X 1
Data e hora da abertura: X 1
Local da abertura: X 1
Cidade da abertura: X i
Valor contratado: X 1
Situagdo da licitagdo (aberta ou homologag&o): X 1
Edital completo: X 1

o — ey
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01.b.9) - O Site da Prefeitura possui link CONTRATOS?

sm— %] 2
O — 0

01.b.10) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacg¢des sobre:

Nome do Srgdo:

Unidade administrativa:

Nuamero do contrato:

Numero do processo:

Modalidade da licitagdo:

Nome do contratado:

CNPJ ou CPF:

Objeto:

Periodo de vigéncia:

Valor do contrato:

Situagdo do contrato:

Relagdo de aditivos ao contrato:

LR

Contrato completo:

01.b.11) - O Site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE CONTRATOS?

sm[ ] o

NnAo[ T x ] 1
01.b.12) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, a relagcdo de aditivos apresenta:
Numero do aditivo: o
Data da publicacdo no Diario Oficial: o
Numero do processo: o
Objeto do aditivo: o
N&o apresenta link de aditivos: o
01.b.13) - O Site da Prefeitura possui link DIARIAS?

sm[__x ] 1

NnAo[ ] o

01.b.14) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informagdes?

Identificagdo do Servidor: o
Data da Viagem: o
Destino da Viagem: o
Motivo da Viagem: o
Numero de Diarias i o
01.b.15) - O Site da Prefeitura possui link RELATORIO DE VIAGEM?
sm[_ ] o
NnAo[ x| 1
01.b.16) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informagdes?
Identificagdo do Servidor: o
Resumo da Viagem: o
Resultados Obtidos: o
Comprovante de Comparecimento no Destino: )
Total da Despesa: )
01.b.17) - Existe disponibilizacdo da remuneracao e subsidios recebidos por ocupante de
cargo, posto, graduacgdo, fung¢do e emprego publico, incluindo auxilios, ajuda de custo e
quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos de aposentadoria e pensdes
daqueles que n3o estiverem na ativa?
SIM: o
NAO: o
PARCIALMENTE: X 1
01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados para a
estruturacdo da informagdo? (art. 82, § 32, VI, da LAI)
sm[ ] o
NAo[x ] 1
01.b.19) - O Site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das informacgdes
disponiveis para acesso? (Art. 82, § 32, V, da LAI)
sm[ ] o
nAo[ x| 1
01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informag¢des é comprovada com a
presenca de:
Assinatura do resp: no préprio ? o
Assinatura Digital? o
Atestado ou selo elaborado por intituicio externa? o

10
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02) - TRANSPARENCIA PASSIVA

02.a) - Servigo de Informagdes ao Cidadao - SIC Virtual (e-SIC)

02.a.1) - Foi criado o Servico de Informagoes ao Cidadao Virtual (e-SIC)?

SIM

I

NAO
02.a.2) - Se SIM, o e-SIC é de facil acesso?

SIM

I

NAO

02.a.3) - Se SIM, o e-SIC esta disponivel, independente do estagio de navegacdo do usuario?

SiM

il

NAO

02.a.4) - Se NAO, ha orienta¢do de como obter a informagdo em meio fisico - SIC Presencial?

SImM

il

NAO
02.a.5) - O e-SIC contém formulario especifico para pedido de acesso a informagdo?

SImM

I

NAO

02.a.6) - O formulario apresentado no e-SIC exige que se descreva o motivo determinante
do pedido de acesso a informagao?

nio[ ] :

02.a.7) - As exigéncias para se formular um pedido de acesso a Informagao, via e-SIC, estdo
de acordo com a LAI?

SIM 1
NAO

I

02.a.8) - O e-SIC disponibiliza informagdes sobre a tramitagdo das solicitages de
informagao? (art. 92,1, b, da LAI)

SIiM

il

NAO

11
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02.b) - Tratamento dado aos pedidos no SIC - Presencial
02.b.1) - Existe local proprio para recepcionar os pedidos de acesso a informagdo no SIC -
Presencial?

SIM

[ x|
NnBo[ | 0

02.b.2) - As exigéncias para se formular um pedido de Acesso a Informagdo Presencial estdo

de acordo com a LAI?
sm[_x_] 1
nio[ ] 0

02.c) - Procedimentos de Atendimento as SolicitagGes

02.c.1) - O pedido de acesso a informacdo foi atendido no prazo legal?

nio[ %] )

02.c.2) - Em qual formato foi concedido o pedido de acesso a informagdo?

Digital:

Impresso:

1]

Outro meio:
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03) - REQUISITOS DO SITE

03.a) - Interface

03.a.1) - No Site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione ao Acesso a

Informagao?

SIM
NAO

L x ]
L]

03.a.2) - O Site do Municipio oferece informagao explicativa (tooltiptext) para cada um dos

itens constantes do menu?

SIM, para alguns:

SIM, para todos:

NAO:

03.a.3) - A linguagem utilizada no portal é simples e de facil entendimento

SIM:

NAO:

PARCIALMENTE:

06 B

03.a.4) - O portal apresenta mapa do site?

SIM

]
v —

03.a.5) - O Site da Prefeitura é acessivel, de facil leitura e funciona adequadamente nas

seguintes plataformas e dispositivos - Padrées W3C wac - world wide web consortium): (N&0 ha necessidade de
que o contetdo tenha o mesmo visual em todas as plataformas. O contelido, a aplicagdo precisa ser acessivel, facil

de ler e funcionar nas diversas plataformas e dispositivos):

Desktop:

Notebook:

Netbook:

Ultrabook:

Tablet:

Celular:

HoHBHE

[ T S S S

I
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03.c) - Manutengao do Site e Atualizagao das Informagdes

03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responsavel pela manutencdo dos sitios?

03.c.2) - As informagdes disponibilizadas no sitio estdo sendo atualizadas?

SIM 0
NAO 0
PARCIALMENTE X 1

03.c.3) - 0 Endereco (URL) do Site auxilia o acesso a informagdo quanto a?

Memorizagdo do caminho percorrido até a informagdo desejada?

Localizagdo da informagdo no site?

HH

Favoritar e retornar com facilidade a pagina visitada?

03.c.4) - O Site disponibiliza mecanismo para impressdo, de maneira adequada?

04) - OUTRAS INFORMACOES

Assunto 01

Observagdes: 01.b.1 - Existe link "institucional", porém n&o se encontra no link da LA, esta disperso no site. 01.b.1 - Existe item para "conteudo financeiro e orgamentatio",
porém encotra-se no Portal da Tranparéncia. 01.b.9 - Possui link "contratos", porém se encontra no Portal da Tranparéncia. 01.b.10 - Apenas para alguns ¢ disponibilizado o
contrato completo. 01.b.13 - O site possui link "didrias", mas este link se encontra no Portal da Transparéncia. Além disso, o referido link, esta dentro do link "despesa

orgamentaria - classificagdo emprenho" onde consta-se que ndo ha nenhuma informagdo referente as didrias.

Assunto 02

Assunto 03

Observagdo: 03.a.1 - O site possui link que direciona a pagina de acesso a informagéo, porém o site ndo apresenta o banner padrdo, apenas o link. 03.b.6 - N&o ha link para
relatérios de despesas no link de Lei de Acesso a Informagdo, porém os relatdrios se encontram no Portal da transparéncia e podem ser gravados em formato PDF. 03.c.4 - O
site disponibiliza mecanismo de impressdo, mas ndo o apresenta de forma adequada, pois quando se clica no link para solicitar a impresséo do arquivo, ao invés de abrir a
pagina de impressdo é feito o download do arquivo.

14
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Grupos focais sugeridos para aplicacédo das entrevistas

EXTERNOS

1 - Ministério Publico (promotor ou assessor)

2 - Observatorio Social (representante legal)

3 - AssociacgOes de representacdo comunitaria (presidente)
4 - AssociagOes comerciais (presidente)

INTERNOS

1 - Prefeito/secretarios

2 - Setor de tecnologia de informacgéao

3 - Setor responsével pelo SIC

4 - Responsaveis pela regulamentacao da LAI junto ao municipio

15
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» FICHA 5: Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do site

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Analise dos Dados Coletados
Construcéao da Matriz de Achados

Data de Entrega: 30/05/14

Objetivos

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacdes definidos
no planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possivel,
precisos, completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes
desses dados dependerdo da estratégia metodoldégica e dos critérios
previamente estabelecidos.

Frequentemente, essa coleta é considerada uma tarefa mecanica e a parte
menos interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e
consome grande quantidade de tempo e esforgo. A qualidade na coleta, analise
e documentacdo dos dados é fundamental para garantir bons resultados da
auditoria.

O que deve ser entregue

A equipe de trabalho deverd realizar a avaliagdo da transparéncia ativa e dos
requisitos do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na
fase de planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos,
bem como a verificacdo da consisténcia dos dados disponibilizados nos
sitios municipais.

As equipes deverdo entregar, ao final da analise dos dados, os instrumentos
de coleta utilizados e o Questionario LAl Social, 0os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a
montagem de um “Ranking da LAI”.

Ao final da analise de dados, daremos inicio a construcdo da matriz de
achados com o0s pontos relevantes tabulados, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final. Na sequéncia
apresentamos algumas orientacées que devem ser observadas quando da
realizagédo dos trabalhos a campo.

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundacoes,
empresas publicas ou outros entes que estejam vinculados a administracéo
municipal, a priori, ndo fardo parte desta avaliagao.
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5.1 Desenvolvimento dos trabalhos de campo
*Nessa etapa ndo foram desenvolvidos relatorios.
5.2 Tabulacéo e analise dos dados coletados

Nesta atividade, cada membro da equipe teve que responder a um
questionario métrico para a tabulacao dos dados e a montagem de um ranking
dos municipios, no qual foi dividido em trés partes: Transparéncia Ativa,
Transparéncia Passiva e Requisitos do Site.

Em um primeiro momento, esta atividade abordou a Transparéncia
Ativa, que se refere a disponibilizacdo dos dados no portal e Requisitos do Site,
que aborda a sua estrutura de modo que a equipe teve de aprofundar as
pesquisas em cada portal municipal.

Nessa etapa, cada académico observou o site do municipio de sua
responsabilidade comparando-o0 com 0s temas propostos no questionario. Nas
observacbes, as evidéncias em desacordo com o0 questionario foram
consideradas como evidéncias epassaram a incorporar as respectivas matrizes
de achados da transparéncia ativa e requisitos do site. Elas foram elaboradas
na sequéncia da atividade, quando foram documentadas com impressoes das
paginas com 0s problemas. As informacdes observadas, que ndo estavam na
planilha, foram notificadas ao final, em espaco apropriado.

17
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Matriz de Achados — Prefeitura de Francisco Beltrdo
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QUESTAO 01 (TRANSPARENCIA ATIVA): As informacg6es disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacgéo, quanto a sua
implementacéo, divulgacao das informacfes minimas obrigatdrias e 0s meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras. (art. 8° e 45)

Achado Recomendag
Situagéo Evidéncias e Boas praticas Oes € Beneficios
¢ Critério . Causas Efeitos determinagoe esperados
encontrada anélises s
Conforme Atender a
. . Através da| .. exigéncia da LEl,
pesquisa realizada ; Dificuldade na -
. entrevista, = buscar auxilio
através do portal . . formulacéo do . “ ; :
L evidenciou-se . N . através do “GUIA | Evidenciar as
do municipio e pedido de acesso a | Regulamentagéo P e
A estrutura : ~ . técnico de especificidades  do
Auséncia de contato com a informacéo através [da LAI conforme ~ N
~ . . desadequada ; ; C e Regulamentacdo | Acesso a
regulamentacdo da LAI| Art. 42 lei 12.527/11. Prefeitura, de meio presencial | outros municipios, . ~
e para atender o P da Lei de Informacéo,
no municipio. observou-se que a e eletrdnico, bem |como exemplo R . .
. : acesso a o Acesso a | conferindo maior
prefeitura ainda | . ~ como o0 acesso | Toledo e Curitiba. ~ s
~ informacéo (setor, |. . Informacédo em efetividade.
ndo elaborou a FUNCIONAT imediato a estas, e
regulamentacédo da uncionario, quando possivel Mun|C|p|o§ €
treinamento, etc). ‘ check list” da
LAI.
CGU.
Conforme as
pesquisas
realizadas no site o Possibilidade do
~ - e ~ | Controle ineficiente Recomenda-se .
Informacdes do municipio, [O municipio nao -~ . |interessado ter
i . o : . : das partes qgque O municipio
desatualizadas no link| Art. 8°, VI, lei [ constatou-se que |estd atualizando | . . acesso a
« PR ; ~ interessadas da atualize as|. ~
de “contas publicas” ou |12.527/2011. as informagfes no | estas . . ~ informacdes
o . . ~ sociedade e informacdes .
convénios. link contas | informacdes. o~ - atualizadas.
. ~ orgéos de controle. periodicamente
publicas estdo
desatualizadas.
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QUESTAO 02 (TRANSPARENCIA PASSIVA): A estrutura organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes a
legislacdo e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacgédo? (art. 7°, 9°, 10, 11 e 23)

Achado Recomendacgote -
Situacéao Evidéncias e Boas se Beneficios
itéri . ' raticas : ~ esperados
encontrada Critério analises Causas Efeitos p determinaces p
Foi  feito o] Responder aos
pedido de pedidos de
informacdo em informacao Pedidos de
N&o houve resposta do loco no dia Impossibilidade de imediatamente. Em informacao
pedido de informacéo | Art. 11, 81°, lei [01/07/2014, N&o aplicacdo da|receber a resposta caso de atendidgs dentro
presencial no prazo|12.527/2011. porém allei. do pedido de necessidade de d
) . . ~ . 0 prazo.
estabelecido pela LAI. prefeitura informacéao. maior prazo,
respondeu  ao apresentar
pedido no dia justificativa ao
04/08/2014. interessado.
Foi feito 0
pedldo N de Responder aos
informacao ;
. : pedidos de
online por meio informacao
. do formuléario do . ) nac Pedidos de
N&o houve resposta do . . Impossibilidade de imediatamente. Em |. .

! ; N R .|e-sic no dial,,x L informacao
pedido de informacédo | Art. 11, 81°, lei N&o aplicacdo da|receber a resposta caso de .

! 25/06/2014, . . . atendidos  dentro
online no prazo|12.527/2011. orém a lei. do pedido de necessidade de do prazo
estabelecido pela LAI. poren informacéao. maior prazo, P '

prefeitura
apresentar
respondeu  ao S
. . justificativa ao
pedido no - dia interessado
22/07/2014. '

QUESTAO 03 (REQUISITOS DO SITE): Os sites das Prefeituras sdo capazes de oferecer o acesso a informacéo de forma eficaz, eficiente e
transparente, respeitando as particularidades da populacéo atendida? (art.8 8§ 3°)
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Achado o .
Evidencias o Boas préticas Recomendagges e Beneficios
Situacdo encontrada Critério Vzlmélises Causas Efeitos determinacgdes esperados
Conforme
identificado em | Conforme
. . o Aqueles que
entrevista e em |identificado em | cessitam desses
pesquisas no | entrevista, existe . .
site do | dificuldade por recursos _fl_cam sem Buscar através das [Fazer com que
Auséncia de medidas municipio o | parte da |2 possibilidade de tecnologias aqueles que tenham
que viabilizem a|Art. 8° 83° VI, Lei n°[mesmo néo [ administragdo em ?ﬁgfﬁ% 50 a :Epon'xsézsgfggg gzraecctiearilssucatsambém
acessibilidade no portal [ 12.527/11. apresenta recursos . AGa pe .
do municipio medidas que | tecnolégicos  que disponibilizada no observadas consigam de igual
' arantam a | possibilitem portal de forma referente a|lmodo o acesso a
gcessibilidade gisponibilizar imediata, acessibilidade. informacéo.
agueles qgue | medidas de Q%Cde;?jl::atrg:geirose
dela acessibilidade. ! '
necessitem.
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SITE DO MUNICIPIO:

Contatos

O Municipio Prefeitura On-line Orgidos Pablicos Ouvidoria Secretarias

Prefeiturade Or'que vochestar S n 5 Portal da_
FRANCISCO BELTRAO ® Transparéncia

Histéria
Perfil do Municipio
Prefeito e Vice

AGENCIA DO

Lei Organica de

Francisco Beltrdo TRABALHADOR
Contatos

ey 18/08/2014

Administtativo Semana da Leitura deve atrair mais de 9 mil alunos

em cinco dias
Plano Diretor
GRANDES

Legislacdo OPORTUNIDADES

Meio Ambiente - 18/08/2014

Novo equipamento facilita a
substituicdo de arvores na cidade

Administracdo IPTU Debetran

Assisténcia Social Educagao - 14/08/2014
Semana da Leitura destacara
literatura infantil brasileira

Concursos E Certiddes

Publicos negativas e ISS

Assuntos
Estratégicos

LicitacSes E Contas Puablicas

08:56
19/08/2014
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» FICHA 6: Avaliacdo e Monitoramento da Transparéncia Passiva

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Analise dos Dados Coletados

Mapa de Processos

Construgao Validagao da Matriz de Achados

Data de Entrega: 22/07/2014

Objetivos

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informagdes definidos no
planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos das atividades
desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do site),
no que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem como da formulagéo e
monitoramento dos pedidos de acesso a informacédo, pela equipe, Ministério
Publico Estadual e Observatorios Sociais, se for o caso.

Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possivel, dados precisos,
completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses dados
foram definidos na estratégia metodolégica das matrizes de planejamento e
procedimentos.

Quanto ao Mapa de Processos, trata-se de uma técnica que fornece uma
representacdo (preferencialmente grafica) das operacdes sob andlise, evidenciando
a sequéncia de atividades, os agentes envolvidos, os prazos e o fluxo de
documentos.

Portanto, o objetivo dessa ferramenta € auxiliar na identificacdo de pontos de
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em analise.

Os pontos fortes servirdo para disseminacédo das boas préticas verificadas, ao passo
gue os eventuais pontos de vulnerabilidade poderdo ser considerados quando da
priorizacdo das atividades a campo, bem como possibilitar & equipe sugerir
eventuais melhorias, visando a racionalizacdo e o aperfeicoamento destes
processos no municipio.

A Matriz de Achados visa contribuir para a analise dos dados coletados,
auxiliando na identificagdo e na fundamentagcdao dos achados de auditoria. Na
sequéncia apresentamos algumas orientacdes que devem ser observadas quando
da realizagao dos trabalhos a campo.

O que deve ser entregue

PAF Social | 1
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A equipe devera realizar a avaliagcdo e monitoramento da transparéncia passiva,
utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de planejamento,
objetivando avaliar:

f) o funcionamento e estrutura do SIC, eletronico e presencial;
g) o monitoramento dos pedidos de acesso a informacao;

h) a formalizacdo e motivacao das informacdes negadas;

i) o cumprimento de prazos; e

j) a atualizacdo dos sites dos municipios.

As equipes deverdo entregar os pedidos de acesso a informacédo (e-SIC e
presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas, com o0s
membros do Ministério Publico Estadual, das comarcas e/ou municipios constantes
da amostra, os representantes dos Observatérios Municipais, se for o caso, e 0s
responsaveis pelas informacdes prestadas pelos municipios, bem como o
Questionario LAI Social, os quais servirdo para fundamentar a construcado e a
elaboracao do relatério final, bem como a montagem de um “Ranking da LAI”.

6.1 Desenvolvimento dos trabalhos de campo
6.1.1. Relatdrio das entrevistas com o municipio

No dia 11 de julho de 2014 foi entrevistado, no municipio de Francisco
Beltrdo, o diretor de servicos de administracdo Vilson A. Wesner. Com relacao a
transparéncia ativa, constatou-se que 0 municipio ainda nao tem regulamentacédo da
LAI através de Lei ou Decreto municipal préprio e, portanto, seguem a lei federal. O
entrevistado apresentou como justificativa para a auséncia da legislacéo a troca de
gestdo. Em pesquisa feita no site da prefeitura, verificou-se que as informacdes
minimas obrigatérias estao dispersas, porém o entrevistado assegurou que a pagina
estd sendo ajustada e os dados estdo sendo inseridos. Ele relata que é possivel
identificar informacfes sobre processos licitatérios, contratos e 0 acompanhamento
de Gestéo Fiscal/Financeira e Orcamentaria no site da prefeitura. Destaca ainda que
o sistema de atualizacdo de dados utilizado é o Equiplano.

Com relacdo a transparéncia passiva, 0 entrevistado relata que o SIC
presencial estd em processo de organizacdo interna e afirma que ha e-SIC no site
do municipio. Constatou-se também que a prefeitura ndo designou representante
legal para assegurar o cumprimento da LAI. Afirma que n&o foi designado por
decreto, apenas informalmente. Além disso, o entrevistado relata que a prefeitura
nao garante autenticidade dos documentos disponibilizados no site com assinaturas
digitais ou outro meio: utilizam apenas o brasdao da instituicdo em alguns
documentos. Em pesquisas anteriores, verificou-se como achado que a pagina nao
garante a acessibilidade para pessoas com deficiéncia; no entanto, ele observa que

PAF Social 2
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a prefeitura apresenta interesse em adaptar a pagina. Relata que ainda nao é
possivel fazer acompanhamento online das solicitacbes feitas no SIC, porém
destaca que o sistema para acompanhamento das solicitacbes estard em
funcionamento a partir de agosto deste ano. Também relata que os servidores néo
receberam qualificacdo adequada para o recebimento de pedidos de informacéo e
apresentou como justificativa de que h& dificuldades para realizar os treinamentos.
Verificou-se, na entrevista, que ndo existe classificagdo quanto ao sigilo das
informacdes, segundo o Art. 24 da LAI.

O entrevistado afirma que o prazo médio de resposta aos pedidos de
informacéo é de até 20 dias. Porém, o pedido de informacao feito junto a prefeitura
no dia 01 de julho de 2014 néo foi respondido no prazo que é estipulado pela lei e
nao se apresentou justificativa por contato telefénico ou e-mail para justificar o
atraso.

Pode-se concluir ressaltando que os achados encontrados anteriormente
ndo foram solucionados, no entanto, em entrevista, o entrevistado afirma que ha
interesse da prefeitura em solucionar os problemas existentes.

6.1.3 Relatério de monitoramento dos pedidos de acesso a informacao presencial e
online

e Pedido de acesso ainformagéo presencial

Foi protocolado pedido de acesso a informacdo no dia 01/07/2014 junto a
prefeitura através do protocolo geral, onde foi confeccionado, sendo que foi redigido
e entregue na forma de oficio (anexo A), classificando especificamente o que
pretende-se obter como resposta e identificando a Lei de Acesso a Informacdo. A
prefeitura ndo entrou em contato e muito menos respondeu o pedido de informacéao.
A equipe entrou em contato telefénico para verificar se a informagdo estava
disponivel, mas ndo obteve sucesso.

Anexo A — Pedido de Informacéao

PAF Social 3
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B Francisee Sehiopdl AR T T — — — ; —————————— =
| Arquivo _Editar _Visuslizar Janela  Ajuda i

B R2ES = | s &= @ x| B B | @ @ | Ferramentas | Assinar | Comentario

Of. n°008/2014/C.F

ascavel, 25 de Junho de 2014. =
Ao Exmo. Senhor

ANTONIO CANTELMO NETO
MD - Prefeito Municipal

FRANCISCO BELTRAO- PR

PROTOCOLO |

Assunto: PEDIDO DE INFORMAGAO

ssoil2od | Hé) 3520 -2424

N©°

Prezado Prefeito Municipal,

Eu, LUIS ALBERTO FERREIRA
GARCIA, inscrito no CPF/MF sob n° 333.990.180-53, portador da cédula de identidade n®
6.391.142-9/PR, residente e domiciliado na Rua Osvaldo Cruz, n° 2602 Apto 503, Bairro
Centro, CEP 85810-150, Cascavel/ PR, venho respeitosamente a presenca de V. Exa, nos

= ™ Mo M7 | ME S M2

e PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO ELETRONICO

No dia 25 de junho de 2014 foi feita uma solicitacéo de pedido de informacgéo por
meio do e-sSIC do site da prefeitura., que ndo respondeu a solicitacdo. Seguem
imagens do protocolo.

2% Google Maps %1 [ Formulsrio Acesso aInfor x Y %

€ = C' |[} franciscobeltrao.pr.gov.br/lei-de-acesso-a-informacao/formulario-acesso-a-informacao/ 7 =
Desenvolvimento ENQETECO | LINNa Uamaceno R
Econdmico (obrigatério)
gese‘nvnlvlmenm Bairro (obrigatério) | Zona Rural SEMANA NACIONAL
ura
Educaci TRANSITO 2013
D Numero | S/N
5 Resultado
Esportes (obrigatorio)
Financas Complemento | Sitio
(obrigatorio)
Meio Ambiente Igl
Planejamento Assunto | Pedido de Informago COMUNICADOS

(obrigatério)

Clique aqui

Salide

Faca aquisua | EXCELENTISSIMO SENHOR ~ *
Urbanismo

solicitagdio | PREFEITO MUNICIPAL DE D
_ (obrigatério) | FRANCISCO BELTRAO Agenda
Departamentos

Eu, LEIGIMAR VILLA
Cultura

inscrito(a) no CPF/MF sob n® JUNHO 2014

088.890.959-46, portador(a)
Debetr
ebetran da cédula de identidade n® DsTQ@as

= 12 3 4 5 68 7

DIPPM 8.748.225-1/PR, residentee

domiciliado(a) na Rua Linha P 8 9 10 1112 13 14
Turismo 16 16 17 18 19 20 21

» 22 23 24 25 26 27
29 30

Assessoria de
imprensa

B ™ [ P& - gt

« WAl JUL»
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€ = C' |[} franciscobeltrao.pr.gov.br/lei-de-acesso-a-informacao/formulario-acesso-a-informacao/

e C o
(obrigatorio)
Meio Ambiente
COMUNICADOS
Planejamento :A55L>JH|D
(obrigatorio) Clique aqui
Saide
Faca aqui sua
Urbanismo solicitagio
Departamentos
Cultura JUNHO 2014
Debetran D s Taas
12 3 4 5 6 7
DIPPM
) 8 9 10 1112 13 14
Turismo 15 16 17 18 19 20 21

= 22 23 24 25 26 27 28
29 30

Assessoria de

= MAI JuLs
Imprensa | Sua mensagem foi enviada com sucesso. Obrigado.

Assessoria Juridica

Assuntos
comunitarios

Localizagdo Prefeitura On-line Orgios Publicos Quvidoria contato

By LeicmarVila

0 dido de Informa LR ULTIMOS DIAS
Pastas Acesso a Informagdo (acessoinformacao@franciscobeltrao,pr.govibr) - Adicina eos contatos ) Documentos LIQUIDA
Caixa de Entrada 158 Para: ‘Leicimar Villa' ¥
Lixo 7 ‘Dnnssum ]

| 1anexo (84,6 KB) Outlook.com Exibicdo Ativa A
Rascunhos 5 derR5229*
99

Eriados Convénios 2013.pdf Por. 5199

ou 10x ders19,”

Exduidos

Noa pus m

Baisar como ip

Leicimar,

1 de transparéncia

para um sis ipios do Parani.
Ainda, o fun

Tudo serd normalizado em breve tardo melhor dispost transparéncia, o qu 1 .
acesso pelos s %
At DESCONTO

senvolvedores  Portugués (Brasil

6.2 Tabulagéo e anélise dos dados coletados

Nesta etapa, 0 mesmo questionario da atividade 5 incorporou a
transparéncia passiva, que se refere ao tratamento dado aos pedidos de informacéo
e atendimento ao cidadéo.
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.
TCEPR | o oe Sonmss T |
’ P\
. AUDITORIA

ZARSNA £ DA MORSA CONIA

Nesta parte, cada académico teve de respondé-lo com os dados coletados
na observacdo do portal, nas entrevistas realizadas com o0s representantes da
aplicacao da LAl nas prefeituras, com os promotores dos Ministérios Publicos e com
0 representante do observatorio social (este somente no municipio de Cascavel) de
cada municipio. Os pedidos de informacao feitos no site pelo formulario e-SIC ou, na
auséncia deste, o “Fale Conosco” ou ainda o e-mail e os pedidos protocolados
presencialmente nas prefeituras também foram utilizados para responder a planilha.
As discrepancias encontradas foram tidas como achados e em seguida foram
elaboradas as matrizes de achados da transparéncia passiva.

6.3 Mapa de processos

FLUXOGRAMA DE PROCESSOS

DOIE VIZINHOS
¥
mmlwm :ller;}mmu;ﬁ e

PRESEMCIAL

[ — FORMECEVIERT DA B LEE{: DE
mFoRMacho mrFoRsaALAD POR ACESSO A
i PROCESSO OO E-MUAR INFORMAGAD

6.4 Construcao e Validagcao da Matriz de Achados
Foram realizadas varias reunibes com o proposito de construir e validar a

matriz de achados,. Essa ficou evidenciada contemplando as trés questdes de
auditoria (transparéncia ativa, passiva e requisitos do site) na atividade 05.

PAF Social | 6
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» FICHA 7: Definicdo do escopo

Atividade: Elaboracédo e montagem do Caderno IES
Prazo de Entrega: 29/08/14

Objetivos

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o0 objetivo
de retratar e documentar os resultados obtidos durante o desenvolvimento do
Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensacdo dessas informacdes sera
incorporada as secdes do Relatério Final de Auditoria Social, replicando a
participacdo das equipes na construcao do trabalho.

O que deve ser entregue

e Caderno IES: a equipe devera discorrer e documentar sobre pontos
especificos do trabalho realizado, como: experiéncias aprendidas,
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendacdes aos
gestores municipais, de acordo com legislacdo estudada e a metodologia
aplicada.

PAF Soci
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3.3 MUNICIPIO DE DOIS VIZINHOS

» FICHA 3: Detalhamento das acdes

Atividade: Elaboracdo do Projeto de Auditoria e construcdo da matriz de
procedimentos
Data de Entrega: 28/03/2014

Objetivos

Nesta penultima fase da etapa de planejamento, as equipes deverao elaborar uma
espécie de plano de acao, identificando e detalhando as atividades que serdo
desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que deverao ser
seguidos para responder as questdes de auditoria na fase de execucéao.

O que deve ser entregue

As equipes deverdo apresentar uma versao do projeto de auditoria, o qual resume,
como dito, as informacdes centrais da etapa de execug¢éo, tais como o0 cronograma
proposto para a conducdo dos trabalhos, os objetivos gerais e especificos, o
detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados, dentre outros.

3.1 Elaboracdo do projeto de auditoria e construcdo da matriz de
procedimentos

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA
CARACTERIZACAO E OBJETIVO

INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR |ENTIDADE INSPECIONADA:

PARTICIPANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE DOIS

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO VIZINHOS

OESTE DO PARANA — CAMPUS

CASCAVEL

GESTOR RESPONSAVEL CARGO: CPF:

RAUL CAMILO ISOTTON PREFEITO 452.711.609-63

TELEFONE: FAX: E-mail:

(46) 3536-8800 (46) 3536-8800 N&o disponivel

PERIODO PERIODO PREVISTO DE AREA DE INTERESSE:
PAF Social 8
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AUDITADO: REALIZACAO DA AUDITORIA: LEI FEDERAL N°
2013/2014 FEVEREIRO A OUTUBRO/2014 12.527/2011

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA:

AVALIAR E MONITORAR AS ACOES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO DA LEI
FEDERAL N° 12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMACAQO) EM AMBITO
MUNICIPAL

PROBLEMA DE AUDITORIA:

A IMPLANTACAO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUARIOS, BEM
COMO A LEGISLACAO VIGENTE?

DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informac6es
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacdo, quanto a sua
implementacéo, divulgacéo das informacdes minimas obrigatdrias e os meios
e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Sub-questéo 1 A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a
Informacéo esta de acordo com a Lei Federal n® 12.527/11?

Sub-questéo 2 As informagcbes minimas  obrigatérias estdo sendo
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informacéo?

Sub-questdo 3 Como o0s meios e instrumentos legitimos de divulgacdo, das
informacBes produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos
requisitos tecnoldgicos da Lei de Acesso a Informacao?

2 QUESTAO DE AUDITORIA - TRANSPARENCIA PASSIVA: A estrutura

organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes a

legislacdo e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacao? (art. 7°,

90,10, 11 e 23)

Sub-questéo 1 O Servico de Informagoes ao Cidadéao (SIC) ou, na falta deste, o
representante legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao acesso a
informagao?

Sub-questéao 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a informacao,
encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da Prefeitura?

Sub-questédo 3 Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento das
solicitacdes das informacdes, atendem as necessidades dos interessados e a
Lei de Acesso a Informacéo?

PAF Social 9
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3 QUESTAO DE AUDITORIA — REQUISITOS DO SITE: Os sites das Prefeituras s&o
capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma eficaz, eficiente e
transparente, respeitando as particularidades da populagéo atendida? (art.8 §
39)

Sub-questéo 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma interface
amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade,
navegabilidade e padrdoes W3C, no que se refere a disponibilizacdo das
informacdes consultadas e/ou requeridas pelo interessado?

Sub-questéo 2 Os recursos tecnoldgicos disponibilizados pelos sites das
Prefeituras possibilitam a gravacao das informacgdes consultadas e/ou requeridas
pelo interessado em diversos formatos eletronicos?

Sub-questdo 3 Existe equipe responsavel pelos sites das Prefeituras e qual a
periodicidade de manutencéo e atualizacao das informacgdes disponibilizadas?

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CONTATOS PARA REALIZACAO DA AUDITORIA

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL FONE
Prefeitura/Gabinete Raul Camilo Isotton / (46) 3536-8800
Prefeito
Prefeitura/Setor de Acesso a Mariana / Recepcionista (46) 3536-8800
Informacao/Recepcao/Ouvidoria
Prefeitura/Gabinete/Assessoria de Vagner Andrei Brunn / (46) 3536-8800
Assuntos Juridicos Assessor de assuntos
juridicos
Assessoria de imprensa Assessor de imprensa (46) 3536-8800

EQUIPE DESIGNADA

NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES

Entrevista e coleta de dados na

Luis Alberto Ferreira Garcia, Clovis Fiirst e Carlos Prefeitura e no site do municipio

Henrique Macedo

Com prefeito municipal

PAF Social | 10
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CRONOGRAMA
PREVISAO INICIO:
Abril/2014
Transparéncia
Ativa e Transparéncia
Requisitos do Passiva
Site
14/04/2014 a | 09/06/2014 a
30/05/2014 27/07/2014
LISTA DE VERIFICACAO DO PLANEJAMENTO DE INSPECAO
ITEM DISCRIMINACAO SIM|NAO [N.A.| REF.
A | VERIFICACOES PRELIMINARES
01 |A equipe elaborou o projeto de auditoria?
02 |Houve confec¢do dos questionarios/ entrevistas?
03 |Realizado teste piloto?
04 |Questionario/Entrevista validados pelo teste?
05 |Questionario/Entrevista foram encaminhados junto a
Coordenacéo Geral do Projeto?
06 |Todos os componentes da equipe participaram do
treinamento para elaboracéo do questionario?
07 |Os recursos necessarios ao trabalho em campo estéo
prontos (prancheta, caneta, protetor solar, camiseta,
identificacéo, etc.)?
08 |Havera gasto com deslocamento da equipe? Foi
encaminhado ao TCE para aprovacao do gasto?
09 |A populacéo e a amostra foram definidas?
B |CONTATO COM A ENTIDADE AUDITADA
PAF Social 11
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01

Foram repassadas as informacdes ao TCE-PR para
emissao de oficio a entidade auditada?

TRABALHOS EM CAMPO

01

Toda informagéo solicitada foi disponibilizada?

02

Houve necessidade de solicitar informacdes
adicionais?

03

O questionario foi aplicado para toda a amostra?

04

Foram realizadas as entrevistas propostas na matriz
de planejamento?

05

O questionério permitiu responder a todos 0s objetivos
gerais?

06

O questionario permitiu responder a todos o0s objetivos
especificos?

07

A entrevista permitiu responder a todos 0s objetivos
gerais?

08

A entrevista permitiu responder a todos 0s objetivos
especificos?

09

Houve tratamento qualitativo e/ou quantitativo dos
dados coletados?

CONSTRUCAO DA MATRIZ DE ACHADOS

01

Entre os dados coletados, existem pontos relevantes
gue merecam figurar na matriz de achados?

02

Caso sim, houve construgcéo desses achados com as
observacdes pertinentes (montagem da matriz)?

03

Houve validacdo da matriz junto ao TCE-PR?

04

A matriz foi apresentada para discussao com o gestor
(comentarios do gestor)?

CONTROLE DE QUALIDADE

PAF Social | 12
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01

Os objetivos gerais e especificos propostos na
instauracao da auditoria foram atingidos? (caso
contrario, efetuar comentarios)

PAF Social | 13



PR | TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO PARANA

MATRIZ DE PROCEDIMENTOS

uestdo da Subquestéo de Teécnica de : Membro ]
Q . que L Procedimentos ) Periodo Achado
Auditoria Auditoria Auditoria Responséavel
Caso nao haja
1 - As informacdes Ieglsla,g.ao
disponiveis nos 1.1-A Luis Alberto _ especifica, tentar
sites atendem a Lei regulamentagao Busca no site e/ou Ferreira Abr_" - explorar o motivo
de Acesso A municipal que Andlise oficio solicitando Garcia, Clévis |Mai0 por n&o possuir.
Informacéo, quanto dlsmpllnaNo Ace,sso 2 | 4ocumental legislacdo municipal | Fiirst e Carlos |14/04/2014 _(Algqns gestoref
a sua Informagéo esta de que regulamenta a Henrique a justificam que nédo
implementaco acordo com a Lei LAI no Municipio. Macedo 30/05/2014 |possuem por
divulgacio das’ Federal n® 12.527/117 seguir a Lei de
informagdes Acesso a~
minimas Informagéo)
obr_lgatorlas €0s 1.2 - As informagdes Luis Alberto _ Existe alguma
_metlos © " minimas obrigatorias Busca no site do Ferreira Abr_" - informacao
|r1_s|_rur(;1en osl estdo sendo Analise municipio; elaboracao | Garcia, Clévis Maio adicional sendo
LF")' I?a't oS pe a‘i g0 disponibilizadas no qualitativa e |de check list com Fiirst e Carlos |14/04/2014 |disponibilizada,
TSeI uras. (art site de acordo com a |quantitativa | requisitos minimos e | Henrique a além dos
e 45) Lei de Acesso a verificar cada site Macedo 30/05/2014 | requisitos
Informacao? minimos?
PAF Social 1
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1.3 - Como 0s meios
e instrumentos

Luis Alberto
Ferreira
Garcia, Clévis

legitimos de N

divulgacio, das Furst.e Carlos | April —

informacdes Anélise . Henrique Maio

. e Busca no site do Macedo

produzidas ou qualitativa e municipio 14/04/2014

custodiadas pelas guantitativa a

Prefeituras, atendem 30/05/2014

aos requisitos

tecnoldgicos da Lei de

Acesso a Informacao?

2.1 - O Servigo de Luis Alberto
2 - A estrutura Informaces ao Ferreira
organizacional e Cidad&o (SIC) ou, na |Analise Pesquisa in loco; Gfirma, Clovis 1Junho a
procedimentos falta deste, o qualitativa e |Buscar no site e/ou F||rst.e Carlos | julho Como funciona o
internos das representante legal da | quantitativa; | oficio solicitando Henrique 09/06/2014 | SIC dentro do
Prefeituras estdo | prefeitura, atendem | Analise nome e contato do | Macedo a municipio?
aderentes a as normas relativas  [documental |responsavel 27/07/2014
legislacdo e ao a0 acesso a
atendimento das informac&o?
solicitagdes de -
acesso a 2.2 -Qual o Analise Verificar se 0s Luis Alberto Junho a Existe um controle
informagé&o? (art. 7°, | tratamento dado aos |qualitativa e |formularios de Ferreira . |3ulho interno de
9°, 10, 11 e 23) requerimentos quantitativa; |requerimentos G.grma, Clovis atendimentos

acessoa informacao, |Analise inviabilizam ou Fiirst e Carlos  {09/06/2014

realizados com o

PAF Social | 2
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forma eficaz,

vista da

quanto aos padroes

encaminhados ao SIC |documental |dificultam a Henrique a levantamento dos
virtual e fisico e/ou solicitacdo da Macedo 27/07/2014 | stakeholders?
representante da informacé&o.
Prefeitura? Solicitagédo de
informagao, via Site e
in loco, aos
municipios
2.3-0s Criar demanda e m— Alberto
procedimentos monitorar as Ferre:wa o
adotados pelas solicitagdes feitas G'amla’ cove
Prefeituras, ao Anélise olas ¢ First e Carlos | junho a
atendimento das qualitativa e 2 Uines. Ministério Henrique Julho
solicitagOes das quantitativa; P?’Jbl?co ’e Macedo 09/06/2014
informagdes, atendem | Analise - . a
. . Observatorios Sociais
as necessidades dos |documental 27/07/2014
. N (se for o caso).
interessados e a Lei L ~
R Solicitar informacdes
de Acesso a
~ negadas
Informacao?
. . . Luis Alberto .
3 - Os sites das 3.1 - De que forma os Avaliacéo dos sites, Ferreira Abril — Os servidores
Prefeituras sao sites das Prefeituras Andlise sob o aspecto da Garcia. Clévis Maio possuem
capazes de oferecer | oferecem uma P acessibilidade, .. ' conhecimento
P . ) 2 qualitativa e " Fiirst e Carlos |14/04/2014 o
0 acesso a interface amigavel e quantitativa usabilidade, Henrique a sobre legislacdes
informacéao de objetiva, do ponto de navegabilidade e ue tratam da
¢ ‘ P g Macedo 30/05/2014 |4

interface ideal de
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eficiente e
transparente,
respeitando as
particularidades da
populacao
atendida? (art.8 §
39)

acessibilidade,
usabilidade,
navegabilidade e
padrées W3C, no que
se refere a
disponibilizagao das
informacdes
consultadas e/ou
requeridas pelo
interessado?

N

navegacao do
site?

J
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3.2 - Os recursos
tecnoldgicos
disponibilizados pelos
sites das Prefeituras
possibilitam a
gravacao das
informacdes
consultadas e/ou
requeridas pelo
interessado em
diversos formatos
eletrénicos?

Andlise
gualitativa e
gquantitativa

Criar demanda e
avaliar os resultados
obtidos.

Luis Alberto
Ferreira
Garcia, Clévis
Fiirst e Carlos
Henrique
Macedo

Abril —
Maio
14/04/2014

a
30/05/2014

\\‘-

e
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Verificar se estao Luis Alberto Existe
3.3 - Existe equipe sendo feitzils a | (I;errceiZaCIévis comunicagé.o
responsavel pelos manuter_w;aoNdo site e Fiirst e’CarIos _ entre a e,que
sites das Prefeituras e | as atualizagdes das e Abril - responsavel pela

o Andlise informacdes, de ennque Maio manutencgdo da

qgual a periodicidade e Macedo .
de manutencao e qualltgtlv.a e acgrdo (N:om.a 14/04/2014 _tecnologl? da
atualizacio das guantitativa |legislacao w_gente. a mfolrma(;ao e da
informacaes Bl:IS.C&I’ no .S|te e/ou 30/05/2014 | equipe ,
disponibilizadas? oficio solicitando responsz‘:lvel pelo

nome e contato da Acesso a

equipe responsavel informacao?

PAF Social 5
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RESULTADO DA AUDITORIA OPERACIONAL

Quanto ao desenvolvimento e execucéo dos trabalhos, pode-se dizer que:

A equipe de auditoria teve acesso a todas as informacdes necessarias
e conseguiu executar os trabalhos planejados

As informacgdes coletadas foram insuficientes para responder as
guestdes de auditoria, ndo havendo o cumprimento do planejado.

Tendo em vista as verificacdes e as observagdes efetuadas, tem-se como
resultado:

Pontos relevantes, que devem ser considerados achados de auditoria
e levados ao conhecimento do gestor através de recomendacdes
constantes do relatorio.

A nao-identificacdo de pontos relevantes que possam ser objeto de
melhoria e recomendacdo, ndo sendo necessaria, portanto, a
construcédo de uma matriz de achados.

A data final de entrega da matriz de achados e do projeto de auditoria sera em:.

LOCAL/DATA: ASSINATURA COORDENADOR (A):
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» FICHA 4: Pré-Execucéo

Atividade: Elaboracéo de instrumentos de coleta de dados
Data de Entrega: 04/04/2014

Objetivos

Nesta fase seréo realizados os procedimentos prévios necessarios a execucao
da auditoria, organizacdo dos documentos e informacdes reunidos a priori, bem
como a preparacao das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos 0s
seguintes objetivos:

a) Elaboracdo dos instrumentos de coleta (questionério, roteiro de entrevista,
etc.), em consonancia com as metodologias constantes na matriz de
planejamento validada;

b) Definicdo e delimitacdo da amostra a ser utilizada na avaliagdo dos
resultados da LAl

O que deve ser entregue

As equipes deverdo desenvolver (aprimorar), com base em questionario
previamente elaborado pelo TCE-PR, a prévia dos questionérios finais a
serem utilizados na avaliagdo da transparéncia ativa, transparéncia passiva e
requisitos dos sites.

Para avaliacdo dos eventuais resultados da implantacdo da LAl junto ao
cidaddo, sugere-se adotar outras ferramentas metodoldgicas como o0 roteiro
de entrevista, grupo focal etc.

Devera ser entregue também a definicdo da amostra utilizada (individuos
entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descricdo e a
justificativa da escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as
propostas validadas na matriz de planejamento.
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Elaboracéo de Instrumentos de Coleta de Dados

>
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Aplicagcao da Métrica de Avaliagdo dos Sitios e Portais dos Municipios

Baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padrées Web e-GOV do Governo Federal e do ambito da Rede LEFIS

Identificagdo Geral

pewesl Universidade do Oeste do Parana - UNIOESTE - Cascavel

Data da Avaliagdo: Més:| abr | Dia:‘ 20 ‘ Ano| 2014 |

Hora da Avaliagéo: Horal 10 | Minuto[ 22 ‘ AM/PMl PM |

Identificagdao do Portal Avaliado

ol DOIS VIZINHOS

URL do Municipio: |http://doisvizinhos.pr.gov.br/ 1
01.a) - Regulamentacao da LAI - Lei de Acesso a Informacgao
01.a.1) - O Municipio possui regulamentagdo da LAI?
s ] [
NAo[ x| 1
01.a.2) - Se possui regulamentagdo da LAI, o Ato foi disponibilizado no Site do Municipio?
(Verificar em Publicagdes ou Publicagdes da Ouvidoria do Municipio)
sm__ | 0
NEo[ x| 1
01.a.3) - Se possui regulamentacdo da LAI, esta de acordo com a Legislagdo Federal?
SIM: 0
NAO: 0
PARCIALMENTE: 0
01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento da LAI?
s | [
NAo[ x| 1
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01.b) - Informag¢des Minimas Obrigatdrias

01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informagdes sobre?

Conteldo Institucional:

Conteldo Financeiro e Orgamentario:

Informacdes de Licitagdes:

Acdes e Programas:

5

Perguntas Frequentes:

01.b.2) - Em havendo link CONTEUDO INSTITUCIONAL, constam informagdes sobre a
Estrutura Organizacional?

BN —
Cx ]

NAO

01.b.3) - Em havendo link ACOES E PROGRAMAS, constam informagdes sobre:

Lista dos programas e agdes executadas pela Administragdo Publica Municipal:

i

Obras Publicas:

01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da Gestdo Fiscal /
Financeira e Or¢camentaria (LC 131/09) / Receitas e Despesas, contendo?

Relatérios de execugdo orgamentdria e financeira:

Relatérios de gestdo fiscal:

Demonstrativo de Receitas por Fonte:

Demonstrativos de Despesas por Classificagdo:

Parcialmente:

A

01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVENIOS?
sm____]
Cx ]

NAO

01.b.6) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacgdes sobre:
(informacgdes sobre os repasses e transferéncias de recursos financeiros efetuados):

Nome do érgdo:

Orgdo subordinado ou entidade vinculada:

Unidade gestora:

Nome do conveniado:

Ndmero do convénio:

Numero de processo:

Objeto:

Valor do repasse:

Valor de contrapartida do conveniado:

Valor total dos recursos:

Periodo de vigéncia:

DO

Edital completo:

01.b.7) - O Site da Prefeitura possui link LICITACOES?

SImM
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Nome do érgdo:

Unidade administrativa:

Numero da licitagdo:

Numero do processo:

Modalidade da licitagdo:

Objeto:

Ndmero de itens:

Data e hora da abertura:

Local da abertura:

Cidade da abertura:

Valor contratado:

Situagdo da licitagdo (aberta ou homologag&o):

HJUHUEUHHGEH:

Edital completo:
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01.b.9) - O Site da Prefeitura possui link CONTRATOS?

1Y, — 0
nao[—x ] 1
01.b.10) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informagdes sobre:
Nome do 6rgao: [ o
Unidade administrativa: 1 o
Numero do contrato: [ o
Ndmero do processo: — o
Modalidade da licitag&o: 1 o
Nome do contratado: ] o
CNPJ ou CPF: 1 o
Objeto: ] o
Periodo de vigéncia: — o
Valor do contrato: [ o
Situacdo do contrato: — o
Relagdo de aditivos ao contrato: 1 o
Contrato completo: [ o

01.b.11) - O Site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE CONTRATOS?

sm[ ] o

NnAo[x ] 1
01.b.12) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, a relacdo de aditivos apresenta:
Numero do aditivo: o
Data da publicacdo no Diario Oficial: )
Numero do processo: o
Objeto do aditivo: o
N3o apresenta link de aditivos: o
01.b.13) - O Site da Prefeitura possui link DIARIAS?

sm[ ] o

NnAo[x ] 1

01.b.14) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informacoes?

Identificagdo do Servidor: [)
Data da Viagem: )
Destino da Viagem: )
Motivo da Viagem: )
Nuamero de Didrias Solicitadas: o
01.b.15) - O Site da Prefeitura possui link RELATORIO DE VIAGEM?
sm[__ ] o
NnAo[ T x ] 1
01.b.16) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informacodes?
Identificagdo do Servidor: )
Resumo da Viagem: )
Resultados Obtidos: o
Comprovante de Comparecimento no Destino: [)
Total da Despesa: o
01.b.17) - Existe disponibilizacdo da remuneracdo e subsidios recebidos por ocupante de
cargo, posto, graduacgdo, fun¢do e emprego publico, incluindo auxilios, ajuda de custo e
quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos de aposentadoria e pensdes
daqueles que ndo estiverem na ativa?
SIM: o
NAO: o
PARCIALMENTE: X 1
01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados para a
estruturacdo da informagdo? (art. 82, § 3¢, vi, da LAI)
sm[ ] o
NAo[x ] 1
01.b.19) - O Site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das informacdes
disponiveis para acesso? (Art. 8¢, § 32, V, da LAI)
sm[ ] o
NnAo[ x| 1
01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informac¢cdes é comprovada com a
presenca de:
Assinatura do resp: no préprio ? o
Assinatura Digital? o
Atestado ou selo elaborado por intituicdo externa? )

10
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02) - TRANSPARENCIA PASSIVA

02.a) - Servigo de Informagdes ao Cidadao - SIC Virtual (e-SIC)

02.a.1) - Foi criado o Servico de Informagoes ao Cidadao Virtual (e-SIC)?

SIM

I

NAO
02.a.2) - Se SIM, o e-SIC é de facil acesso?

SimM

I

NAO

02.a.3) - Se SIM, o e-SIC esta disponivel, independente do estagio de navegacdo do usuario?

SimM

il

NAO

02.a.4) - Se NAO, ha orienta¢do de como obter a informagdo em meio fisico - SIC Presencial?

SIM

I

NAO
02.a.5) - O e-SIC contém formulario especifico para pedido de acesso a informagdo?

SimM

I

NAO

02.a.6) - O formulario apresentado no e-SIC exige que se descreva o motivo determinante
do pedido de acesso a informagao?

no[ ] :

02.a.7) - As exigéncias para se formular um pedido de acesso a Informagao, via e-SIC, estdo
de acordo com a LAI?

SIM 1
NAO

I

02.a.8) - O e-SIC disponibiliza informagdes sobre a tramitagdo das solicitages de
informagao? (art. 92,1, b, da LAI)

SimM

il

NAO

11



J
TCE BORY | ot o comnne, T | v
> T
o—" AUDITORIA

RO EARANAL DA MOREA CONIA

02.b) - Tratamento dado aos pedidos no SIC - Presencial
02.b.1) - Existe local proprio para recepcionar os pedidos de acesso a informagdo no SIC -
Presencial?

SIM

[ x|
NnBo[ | 0

02.b.2) - As exigéncias para se formular um pedido de Acesso a Informagdo Presencial estdo

de acordo com a LAI?
sm[_x_] 1
nio[ ] 0

02.c) - Procedimentos de Atendimento as SolicitagGes

02.c.1) - O pedido de acesso a informacdo foi atendido no prazo legal?

S — 0

02.c.2) - Em qual formato foi concedido o pedido de acesso a informagdo?

Digital:

Impresso:

|

Outro meio:
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03) - REQUISITOS DO SITE

03.a) - Interface

03.a.1) - No Site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione ao Acesso a
Informagao?

sm__ x| 1
L]

NAO

03.a.2) - O Site do Municipio oferece informagdo explicativa (tooltiptext) para cada um dos
itens constantes do menu?

SIM, para alguns: 0
SIM, para todos: 0
NAO: X 1
03.a.3) - A linguagem utilizada no portal é simples e de facil entendimento?
SIM: X 1
NAO: 0
PARCIALMENTE: 0
03.a.4) - O portal apresenta mapa do site?
sm_ x| 1
nEo[ ] 0

03.a.5) - O Site da Prefeitura é acessivel, de facil leitura e funciona adequadamente nas

seguintes plataformas e dispositivos - Padrdes W3C (wsc - worid wide web consortium): (N&0 ha necessidade de
que o conteudo tenha o mesmo visual em todas as plataformas. O contetido, a aplicagdo precisa ser acessivel, facil
de ler e funcionar nas diversas plataformas e dispositivos):

Desktop:

Notebook:

Netbook:

Ultrabook:

Tablet:

e S S S SN

Celular:

HHHHHH
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03.b) - Recursos Tecnolégicos
03.b.1) - O Site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas operacionais
abertos e ndo proprietarios?
sm[_x]
ndo[ ]

03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o contetido das informagdes localizadas no Site?

SIM

I

NAO

03.b.3) - E necessdria alguma instalagdo para acessar a pagina inicial ou executar tarefas
simples? (Nenhuma instalagio de plugin deve ser necesséria para acessar a pagina inicial ou executar qualquer
tarefa rotineira ou banal do sitio - exemplo: enviar um formulario de contato):

SIM

il

NAO
03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups" ("Pop-ups" sdo janelas de diversos tamanhos que abrem com
avisos e publicidade):

SIM

I

nao[x ] 1

03.b.5) - O portal adota as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de acordo
com a LAI - Lei de Acesso a Informagdo? (Art. 82, § 32, VI, da LAI)

SIM: [ 0
Indica, mas ndo adota: [ 0
NAO: x| 1
Parcialmente: [ 0
03.b.6) - Os relatérios com as despesas apresentadas dentro do link para a LAI: (informagdes

sobre a execugdo orgamentdria e financeira / Receitas e Despesas):

Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto: [ 0
O formato disponivel & em PDF: x| 1
N3o ha Relatorios: [ 0
03.b.7) - Os arquivos para download estado disponiveis em quais formatos?

PDF: Cx ] 1
oDT: [ 0
XML: [ 0
DOC: x| 1
XLS: [ 0
HTML: [ 0
FORMATOS DO COMPUTADOR APPLE: [ 0
OUTROS FORMATOS DE COMPUTADOR: x| 1

03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponiveis para download estdo de acordo com o
conteudo do documento?

SIM
NAO

L1
Cx 1]

03.b.9) - Os documentos disponiveis para download informam o tamanho e o formato a
serem baixados?

SIM

il

NAO
03.b.10) - O Site possibilita gravagao de relatérios em diversos formatos eletronicos,
inclusive abertos e ndo proprietarios?

SIM
NAO

il

03.b.11) - Os relatérios com dados contabeis e/ou financeiros s3o disponibilizados em
formato adequado (planilhas) para o manuseio dessas informagdes?

SIM
NAO

il

14
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03.c) - Manutengao do Site e Atualizagao das Informagdes

03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responsavel pela manutengao dos sitios?

s ] 0
nio[_ x| !

03.c.2) - As informagdes disponibilizadas no sitio estdo sendo atualizadas?

SIM 1
NAO 0
PARCIALMENTE

03.c.3) - O Enderego (URL) do Site auxilia o acesso a informagdo quanto a?

Memorizagdo do caminho percorrido até a informagdo desejada?

Localizagdo da informagdo no site?

0 D0

Favoritar e retornar com facilidade a péagina visitada?

03.c.4) - O Site disponibiliza mecanismo para impressao, de maneira adequada?

04) - OUTRAS INFORMACOES

Assunto 01

Achado 1: Ndo constam no site as informagdes contidas na Lei de Acesso a Informagdo referentes ao quesito Transparéncia Ativa. S3o divulgadas outras informagdes. Além
disso, o municipio se baseia na Lei e ndo possui regulamentagdo propria. Achado 2: Servigo de Acesso a Informag&o Junto com outros setores e servigos (Ouvidoria, fala
cidaddo). Achado 3: O site ndo apresenta algumas informagdes, contendo links de acesso que direcionam a uma pagina sem informaggo.

Assunto 02

Assunto 03

Achado 4: Ferramenta de pesquisa existe, porém ¢ ineficiente. Ndo contém filtros que possibilitem otimizar os resultados da pesquisa. Achado 5: Nas licitagdes, algumas
modalidades apresentam problemas ao baixar os arquivos da licitagdo (edital, apresentagdo, etc.). Achado 6: Ndo séo disponibilizados outros formatos eletronicos para
trabalhar com as informagGes orgamentarias (informagdes que geralmente se apresentam em valores).

15
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Grupos focais sugeridos para aplicacédo das entrevistas

EXTERNOS

1 - Ministério Publico (promotor ou assessor)

2 - Observatorio Social (representante legal)

3 - AssociacgOes de representacdo comunitaria (presidente)
4 - AssociagOes comerciais (presidente)

INTERNOS

1 - Prefeito/secretarios

2 - Setor de tecnologia de informacgéao

3 - Setor responsével pelo SIC

4 - Responsaveis pela regulamentacao da LAI junto ao municipio

16
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» FICHA 5: Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do Site

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e analise dos dados coletados
Construgao da matriz de achados

Data de Entrega: 30/05/2014

Objetivos

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacdes definidos
no planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possivel,
precisos, completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes
desses dados dependerdo da estratégia metodologica e dos critérios
previamente estabelecidos.

Frequentemente, essa coleta é considerada uma tarefa mecanica e a parte
menos interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e
consome grande quantidade de tempo e esfor¢o. A qualidade na coleta, andlise
e documentacdo dos dados é fundamental para garantir bons resultados da
auditoria.

O que deve ser entregue

A equipe de trabalho deverd realizar a avaliagdo da transparéncia ativa e dos
requisitos do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na
fase de planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos,
bem como a verificacdo da consisténcia dos dados disponibilizados nos
sitios municipais.

As equipes deverdo entregar, ao final da analise dos dados, os instrumentos
de coleta utilizados e o Questionario LAl Social, 0os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a
montagem de um “Ranking da LAI”.

Ao final da analise de dados, daremos inicio a construcdo da matriz de
achados com o0s pontos relevantes tabulados, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final. Na sequéncia
apresentamos algumas orientacées que devem ser observadas quando da
realizagédo dos trabalhos a campo.

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundacoes,
empresas publicas ou outros entes que estejam vinculados a administracao
municipal, a priori, ndo fardo parte desta avaliagao.

\ K
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5.1 Desenvolvimento dos trabalhos de campo

*Nessa etapa ndo foram desenvolvidos relatorios.

5.2 Tabulacédo e analise dos dados coletados

Nesta atividade, cada membro da equipe teve que responder a um
questionario métrico para a tabulacdo dos dados e o desenvolvimento de um
ranking dos municipios, no qual foi dividido em trés partes: Transparéncia
Ativa, Transparéncia Passiva e Requisitos do Site.

Em um primeiro momento, esta atividade abordou a Transparéncia
Ativa, que se refere a disponibilizacdo dos dados no portal e Requisitos do Aite,
gue aborda a sua estrutura de modo que a equipe teve de aprofundar as
pesquisas em cada portal municipal.

Nessa etapa, cada académico observou o site do municipio de sua
responsabilidade comparando-o com o tema proposto pelo questionario. Nas
observacbes, as evidéncias em desacordo com o0 questionario foram
consideradas como evidéncias e passaram a incorporar as respectivas
matrizes de achados da transparéncia ativa e requisitos do site, elaboradas na
sequéncia da atividade, quando foram documentadas com impressdes das
paginas que mostrassem problemas. As informacdes observadas que néo
estavam na planilha foram notificadas ao final, em espaco apropriado.

18
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Matriz de Achados — Prefeitura de Dois Vizinhos

QUESTAO 01 (TRANSPARENCIA ATIVA): As informac8es disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informac&o, quanto a sua
implementacgéo, divulgacéo das informacdes minimas obrigatdrias e os meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras. (art. 8° e 45)

Achado Recomendagdes e Beneficios
Situagéo e Evidéncias e . Boas praticas 10acs
¢ Critério . Causas Efeitos determinacdes esperados
encontrada analises
Conforme pesquisa o
realizada através do D|f|culdage na A
o . formulacdo do Atender a exigéncia
portal do municipio e | Através da edido de da  LEI buscar
contato com a [ entrevista, gcesso 3 Regulamentacgéo auxilio a’través do
Auséncia de Prefeitura, observou- | evidenciou-se informacao da LAl conforme “GUIA téchico de Evidenciar as
~ se que a prefeitura|estrutura hag .| outros ~ especificidades do
regulamentacédo da ; ) ~ através de meio o Regulamentacéo da R ~
LAl no municipio Art. 42 lei 12.527/11. ainda ndo elaborou a | desadequada para resencial e | Municipios, Lei de Acesso a Informagéo,
P regulamentacdo da|atender o acesso a presen como exemplo » | conferindo maior
; ~ eletrénico, bem Acesso a L
LAl.  No entanto, |informag&o (setor, Toledo e x efetividade.
. . LR COMO 0 acesso " Informagao em
através de entrevista, | funcionario, . ; Curitiba. L
ficou constato que [treinamento, etc) imediato a Municipios e check
. ' ' list”da CGU.
esta em fase de estasi, quando
elaboracao. possivel.
Conforme Conforme
e o lidentiicado  em | Dificuldade em Possibilidade de
munici io, P N30 entrevista, existe a | gravacdo dos Alteracies nas trabalhar com as
- P necessidade  de | documentos; Seguir o] GOes informacdes com mais
Impossibilidade de apresenta | fii ificuldad | d caracteristicas dof ilidade:
ravacao em|Art. 8° 83° |Il, Lei n°[mecanismos de | P€S592 suficiente Dificuldade  no | exemplo | sistema, de forma | ochdace,
o y ; S ~ e adaptacdo no|manuseio das |Prefeitura T Apresentacao de
diversos formatos [ 12.527/11. gravacdo de forma| _. ; ~ . gue possibilite a g -
P . ~_ | sistema de | informacfes Municipal de ~ relatérios, gréficos,
eletrénicos. eficiente, tao | ~ ; 2 e gravacao em ~
somente em PDE informacdo  para | disponiveis, Curitiba. diversos formatos demonstragdes
devido as, atender as | principalmente " | consolidadas e
caracteristicas do necessidades as planilhas; analiticas.
sisterna dispostas na lei.
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QUESTAO 02 (TRANSPARENCIA PASSIVA): A estrutura organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes a
legislacdo e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacgédo? (art. 7°, 9°, 10, 11 e 23)

Achado 5
- Boas Recomendacgdes .
Situagdo Critério Evidéncias e anélises Causas Efeitos praticas e determinagdes Beneficios esperados
encontrada
Atender a
Através de exigéncia da LEl,
Foi constatado que o |consulta ao portal buscar auxilio
municipio néo | do municipio, . através do “GUIA
. . . Criar um | . .
respondeu o pedido de | evidenciou-se que sistema  de técnico de
informacao virtual, [a ferramenta ; Regulamentacéo
. . : o . pedido de .
realizado através do |disponibilizada Dificuldade na | formacio da Lei de Atendimento efetivo de
N&o foi respondido o . portal do municipio. Em |para realizar o |formulagao do mag Acesso a N ~
. Lei 12.527/11, . : . ~ | eletrénico x acesso a informagéo
pedido de . = entrevista, os | pedido de acesso | pedido de acesso a Informacao em S
! o Capitulo IIl, Secéo I. L X . =~ |: ~ . |nos moldes L aos cidadaos,
informacdo virtual. responséaveis pelo | a informacéao | informacédo atraves Municipios e check A
. . ~ . o do o transparéncia.
cumprimento da LAl |virtual ndo atende | de meio eletrbnico. encontrado list”, bem como de
afirmaram que 0|aos requisitos da . outros municipios
. na prefeitura -
sistema de respostas |LAI e se confunde ”» que ja fazem a
X ! de Curitiba. R
virtual funcionava | com outros aplicacéo
corretamente. servicos (Fale adequada da Lei
Conosco). de Acesso a
Informacao.

ey
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QUESTAO 03 (REQUISITOS DO SITE): Os sites das Prefeituras sdo capazes de oferecer o acesso a informacéo de forma eficaz, eficiente e
transparente, respeitando as particularidades da populagédo atendida? (art.8 § 3°)

Achado

St — =videnc Boas préaticas Recomendacdes e Beneficios
Iltuagao itAr viaencias € i determinacdes esperados
encontrada Critério analises Causas Efeitos ¢ p
Conforme Conforme Agueles e
identificado em [ identificado em ngcessitam desges
eg:;g?/lsta, dg gm&eﬁ/féﬁe emsger recursos ficam sem Buscar através das | Fazer com que
Auséncia de Fnunici o nao | varte pda a possibilidade de Sequir o exemolo tecnologias aqueles que tenham
medidas que o o S P parte ~ acesso al3ee np disponiveis atender | caracteristicas
e Art. 8° 83° VI, Lei n°|apresenta administragdo em |. . da Prefeitura . L .
viabilizem al12597/11 medidas ue | recursos informacao Municioal de |25 necessidades | especiais também
acessibilidade no ' ' q . disponibilizada no 1cip observadas consigam de igual
. garantam a|tecnologicos que b Curitiba 9 9
portal do municipio. acessibilidade ossibilitermn portal de forma ' referente almodo o acesso a
X P - imediata, acessibilidade. informagéo.
aqueles que | disponibilizar necessitando  de
dela medidas de| . .
. o ajuda de terceiros.
necessitem. acessibilidade.

QUESTAO 03 (REQUISITOS DO SITE): Os sites das Prefeituras s&o capazes de oferecer o acesso a informacéo de forma eficaz, eficiente e
transparente, respeitando as particularidades da populacéo atendida? (art.8 8§ 3°)

Achado Recomendacbe .
. p- ——— Ly Beneficios
Situacgéao . Evidéncias e . Boas praticas se
Critério L\ Causas Efeitos : ~ esperados
encontrada analises determinacdes
Auséncia de Conforme Conforme Aqueles que [ Sequir o|Buscar através|Fazer com que
medidas ue . identificado identificado em [ necessitam exemplo da|das tecnologias|aqueles ue
1K U1 Art. g0, 83°, viIl, Lei ne | b as techologlasiad 9
viabilizem a em entrevista, desses Prefeitura disponiveis tenham
. 12.527/11. . : . - e
acessibilidade no entrevista, o |existe recursos ficam|Municipal de|atender as | caracteristicas
portal do portal do | dificuldade por|sem a | Curitiba. necessidades especiais também
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consigam de igual

municipio. municipio parte da | possibilidade de observadas
nao administracdo |acesso a referente a|modo o acesso a
apresenta em recursos | informacéao acessibilidade. |informacéo.
medidas que |tecnolbgicos disponibilizada
garantam a|que possibilitem|no portal de
acessibilidad |[disponibilizar forma imediata,
e aqueles | medidas de | necessitando
que dela|acessibilidade. |de ajuda de
necessitem. terceiros.
Conforme
identificado
em Conforme
entrevista, o [identificado em .
: - Possibilidade de
portal do | entrevista, Dificuldade em N
o . o Alteracbes nas|trabalhar com as
municipio existe a|gravacdo dos .y . ~
~ . . caracteristicas  [informagcbes com
. nao necessidade de [documentos; Sequir 0 . . .
Impossibilidade " do sistema, de[mais facilidade;
~ . apresenta pessoal Dificuldade no|exemplo da ~
de gravacdo em|Art. 8°, 83° II, Lei n° . .. . . forma gue | Apresentacdo de
. mecanismos |suficiente e|manuseio das |Prefeitura o -
diversos formatos [12.527/11. ~ ~ . ~ .. possibilite a|relatérios,
o de gravacgdo|adaptacdo no [informacdes Municipal  de ~ e
eletrbnicos. . . L . gravacgao em | graficos,
de forma | sistema de | disponiveis, Curitiba. . ~
. ~ |. . . diversos demonstracoes
eficiente, tao [informacao principalmente .
. formatos. consolidadas e
somente em|para atender as|as planilhas; analiticas
PDF, devido |necessidades '
as dispostas na lei.
caracteristica
s do sistema.

B
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Informacdes
dispersas no
sitio, referente a
“conteudo
institucional,
acoes e
programas,
conveénios,
licitacdes,
contratos”.

Art 89,

12.527/11.

Lei

nO

As
informacgdes
sao
apresentadas
, mas nao
estdo de facil
acesso.

Conforme
identificado em
entrevista,
existe a

necessidade de
melhor
estrutura (setor,
funcionario,
treinamento,
etc).

Dificuldade em
encontrar a
informacéo.

Buscar
evidenciar
tendo como
exemplo o]
portal do CGU.
<http://www.cg
u.gov.br/Acess
oainformacao/
>

Através do
exemplo do
portal da CGU,
buscar adaptar o
portal do
municipio a este
exemplo.

Apresentagdes
das informacgdes
de maneira clara e
objetiva.
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SITE DO MUNICIPIO:

Histérico Faworitos FEerramentas Ajuda

Arquivo  Editar  Exibir

Planejamento | Prefeitura Muni..

e | |B- coogle Plem ¢ A P © | =

< D doisvizinhos.pr.gov.br/planejamento/
B MO:@ PG @/ =[] EFO

Portal do Mu

Prefeftura Municipal de

DOIS VIZINHOS Conheca Dois Vizinhos Telefones Uteis
Respeito pelo nosso povol

Clima em Dois Vizinhos
23 11oMIn.

INICIO SOBRE O MUNICIPIO ~ SECRETARIAS ~ SERVICOS ON-LINE~ AREA DA IMPRENSA~ ATOS DO EXECUTIVO = ATENDIMENTO

Planejamento

ACESSO FACIL
Secretarias
Orgdos Publicos
Senvigos Ondine

= 10:04
W% 0701

24




J
TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO PARANA J - v J

h\' SOCIAL

» FICHA 6: Avaliacdo e Monitoramento da Transparéncia Passiva

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e analise dos dados coletados

Mapa de processos

Construgao e validacao da matriz de achados

Data de Entrega: 22/07/2014

Objetivos

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informagdes definidos no
planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos das atividades
desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do site),
no que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem como da formulagéo e
monitoramento dos pedidos de acesso a informacédo, pela equipe, Ministério
Publico Estadual e Observatorios Sociais, se for o caso.

Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possivel, dados precisos,
completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses dados
foram definidos na estratégia metodoldgica das matrizes de planejamento e
procedimentos.

Quanto ao Mapa de Processos, trata-se de uma técnica que fornece uma
representacdo (preferencialmente grafica) das operacdes sob analise, evidenciando
a sequéncia de atividades, os agentes envolvidos, os prazos e o fluxo de
documentos.

Portanto, o objetivo dessa ferramenta € auxiliar na identificacdo de pontos de
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em analise.

Os pontos fortes servirdo para disseminacdo das boas praticas verificadas, ao passo
gue os eventuais pontos de vulnerabilidade poderdo ser considerados quando da
priorizacdo das atividades a campo, bem como possibilitar & equipe sugerir
eventuais melhorias, visando a racionalizacdo e o aperfeicoamento destes
processos no municipio.

A Matriz de Achados visa contribuir para a analise dos dados coletados,
auxiliando na identificagdo e na fundamentagcdao dos achados de auditoria. Na
sequéncia apresentamos algumas orientacdes que devem ser observadas quando
da realizagao dos trabalhos a campo.

O que deve ser entregue

PAF Social | 1
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A equipe devera realizar a avaliagcdo e monitoramento da transparéncia passiva,
utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de planejamento,
objetivando avaliar:

a) o funcionamento e estrutura do SIC, eletronico e presencial;
b) o monitoramento dos pedidos de acesso a informacao;

c) aformalizacdo e motivacao das informacdes negadas;

d) o cumprimento de prazos; e

e) a atualizacdo dos sites dos municipios.

As equipes deverdo entregar os pedidos de acesso a informacao (e-SIC e
presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas, com o0s
membros do Ministério Publico Estadual, das comarcas e/ou municipios constantes
da amostra, os representantes dos Observatdrios Municipais, se for o caso, e 0s
responsaveis pelas informacdes prestadas pelos municipios, bem como o
Questionario LAI Social, os quais servirdo para fundamentar a construcado e a
elaboracao do relatério final, bem como a montagem de um “Ranking da LAI”.

6.1 Desenvolvimento dos trabalhos de campo
6.1.1. Relatdrio das entrevistas com o municipio

Em visita ao municipio de Dois Vizinhos, Estado do Parana, em 10/07/2014, a
equipe de auditoria social, focada no tema “aplicacdo da Lei de Acesso a
Informacdo”, realizou o levantamento de algumas informacdes através do
instrumento de coleta de dados desenvolvido.

Com o levantamento de dados, foram constatados alguns pontos relevantes
no que tange a aplicacédo da LAI:

- A regulamentacéo ainda esta sendo elaborada mediante um decreto que
ainda ndo foi encaminhado para a aprovacdo na camara municipal. O
motivo é que ainda serdo realizadas adaptacdes no decreto para atender
as necessidades do municipio;

- Ha o reconhecimento por parte do municipio de que as informacdes da
transparéncia ativa estao dispersas, poréem o poder municipal ainda nao
encontrou uma alternativa para suprir essa necessidade, sendo o principal
motivo a falta de recursos humanos e financeiros. Sugeriram que o
Tribunal de Contas fornecesse um padrdo guia para 0S municipios
utilizarem, assim como foi feito na LRF (Lei de Responsabilidade Fiscal);

- Ainda ndo se pensou em uma alternativa para traduzir os dados de nivel
técnico para um nivel que qualguer cidadao leigo possa entender. O
poder municipal também sugeriu que o Tribunal de Contas verificasse
alguma solucéo;

PAF Social 2
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- Com relacdo as demandas que envolvem alteragbes no portal do
municipio, como layout, ligacdo do portal com o sistema de informacdes
da prefeitura, ferramentas de pesquisa, entre outros fatores, a prefeitura
possui limitac6es. Ndo ha um setor de tecnologia da informacg&o dentro do
municipio, apenas um contrato com uma empresa terceirizada. Portanto,
as demandas demoram em serem atendidas. Além disso, muitas vezes o
sistema gerencial da prefeitura ndo consegue fazer uma ligacao direta
com o portal, apenas com o Portal da Transparéncia, que é um sistema a
parte do sitio municipal,
- Para sanar esse problema, o poder municipal afirmou que esta firmando
uma parceria com a associacdo dos municipios do sudoeste para
centralizar a transparéncia ativa em um unico dominio, o qual todos os
municipios alimentariam com dados da prefeitura;
- Também ha auséncia de acessibilidade no site, de que a prefeitura tem
ciéncia, mas ainda ndo tomou as devidas providéncias para consertar;
- Em relacdo a integridade dos arquivos e também em relacdo aos
formatos disponibilizados, afirmaram que possuem uma limitagdo que € o
sistema gerencial, que muitas vezes fornece somente o formato em PDF
para os relatérios gerados. Utilizaram isso como argumento para
assegurar também a integridade das informacdes;
- Quanto a transparéncia passiva, 0s dois mecanismos se encontram em
funcionamento, porém reconhecem que ainda ha alguns detalhes que
precisam ser melhorados. Um deles é a falta de estrutura para o protocolo
online, que ndo conta com uma ferramenta que possibilite o
acompanhamento eletrénico do processo; Em relacdo ao SIC presencial,
nao possui um controle e estatistica dos pedidos realizados.
Em linhas gerais, o municipio se preocupa com a aplicacao da Lei de Acesso
a Informacéao e tem interesse em se regularizar o quanto antes, porém, muitas vezes
por falta de estrutura e organizagdo, ndo consegue cumprir com 0s requisitos legais.

6.1.3 Relatério de monitoramento dos pedidos de acesso a informacéo presencial e
online

Com o intuito de verificar se 0 municipio de Dois Vizinhos atendia aos pedidos
de acesso a informacdo nas modalidades presencial e virtual, foram protocolados
dois pedidos: presencial no dia 01/07/2014 sob o n.° 48480 (Anexo 1) e virtual,
através do “Fale Conosco” no dia 26/06/2014 (Anexo lI).

O pedido presencial foi respondido no dia 18/07/2014 atraves de e-maile e as
informacdes solicitadas atenderam o propésito do pedido.

PAF Social 3
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Ja o pedido virtual, através do e-SIC (“Fale Conosco”) nédo foi respondido nem
teve retorno de recebimento ou outro pedindo a extensdo de prazo. O prazo para
resposta era até o dia 21/07/2014. Ccabe ressaltar que ndo ha um mecanismo para
consultar o protocolo e nem um namero de controle, conforme evidenciado na matriz

de achados da transparéncia passiva.

e Pedido de Informacéo fisica e eletronica:

. nD0& 201450 F

Ao Exmo. Senhar

RAUL CAMILO ISOTTOMN
MD - Prefeite Municipal

OIS VIZIMHOS - PR

Assunto: PEDIDD DE IMFORMACAO :
o h‘l":l"ﬂ*
Prezade Prefeite Municipal, LMY
Ens, LLIES Al BERTO FERREIRA
GARCIA, inscrito o CPF/MF sob n® 333,990, 180-53, portador da c&dula de identidade n®
6. 3%1.142-%/PR. residente e domiciliado na Rua Osvaldo Cruz, n® 2602 Apto 503, Bairro
Centre, CEP E5810-150, Cascavel/ PR, venho respeitosamente a presenca de V. Exa, nos
termos do artigo 37, inciso XXX da Constitulcio da Replblica e da Lei n® 12.527/11 (Led
de Acesso a Informagao), sem prejuizo de oulros dispositivos legais aplicédveis, reguerer
as seguintes informagbes:

Si= Lo

HOr g C as fu ALk =L | 4 Ll
1999 - rando do X emecuta
cho L rio 0-201 1-201
Em pesquisa &0 sitedportal  do
Municipio, encontrou-se dificuldade para localizar as informagoes supramencionadas,
desta forma motivou-se a solicitagcdo presencial. Mao obstante, ainda na qualidade de
cidadao, & de direito solicitar infonmacées financeiras, para wverificagdo do
direcicnamento dos gastos plablicos, nas respectivas funcoes classificadas de acordo com
a portaria 42/1999 do ministério de orcarmento e gestio (anexo). Az informacies
apresentadas deverao ser preferencialments em Tormato planilha eletronica, contendo:
= Perioda:
=  Fumgao;
=  VWalor orcado e valor executado.

Em conformidade com & Llei, a
reguerente informa gue a prestacio da resposta &0 presente pedido podersd ser Teita wia
e-mail {cffirst@gmail,com}). Quaisquer divides podem ser tiradas via e-mail ou tefefone
{45 8402 3F02).

Termos om guee
Pede deferimenioo.
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Seqehiias Seue-mail | ch_macedo@live.com
(obrigatdrio)

Orgdos Piiblicos

Assunto | Pedido de Acesso a Informagéo

Senicos Ondine

Gestdo Urbana Suamensagem | Nio obstante, ainda na qualidade Y
de cidaddo, € de direito solicitar
Notidas informac@es que trata de

assuntos de interesse publico,

Galerias de Folos em especial as que abordam
arrecadacfes e aplicabilidade de
TV Prefeitura recursos. As informagBes deverdo CHUTRAN
R s Conselho Nunicipal de Trinsito
Radio Prefeitura preferencialmente em formato de 7 WL‘RDP‘PARA
planilha eletrénica P 'AGA ESPECIAL
Agénda de Emprego PARA IDOSO E DEFCIENTE
Fala Cidaddo - 156
PROCESSO SELETIVO
() ONLINE- MODEL...docx  ~ g Qutlock.com.zip i ¥ Mostrar todos os downloads... X
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6.2 Tabulacdo e analise dos dados coletados

Nesta etapa, 0 mesmo questionario da atividade 5 incorporou a
Transparéncia Passiva, que se refere ao tratamento dado aos pedidos de
informacgéao e atendimento ao cidadao.

Nesta parte, cada académico teve de respondé-lo com os dados coletados
na observacdo do portal, nas entrevistas realizadas com o0s representantes da
aplicac@o da LAl nas prefeituras, com os promotores dos Ministérios Publicos e com
o representante do observatoério social (este somente no municipio de Cascavel) de
cada municipio. Os pedidos de informacéo feitos no site pelo formulario E-SIC ou, na
auséncia deste, o “Fale Conosco” ou ainda o e-mail e os pedidos protocolados
presencialmente nas prefeituras também foram utilizados para responder a planilha.
As discrepancias encontradas foram tidas como evidéncias e em seguida foram
elaboradas as matrizes de achados da Transparéncia Passiva.

PAF Social | 5
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Memorial descritivo do mapa de processos

SIC Presencial
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MACROPROCESSO | PROCESSOS OU | SUBPROCESSOS | ATIVIDADES
ETAPAS
Solicitacédo da Triagem Recepcao da Protocolizacao
informacgao informacgéao da informacao
Distribuicéo Distribuicdo da A informacéo é
informacgao encaminhada ao
setor competente
Informacéo Levantamento da | Coleta da
informacgao informacao
Encaminhamento | Encaminhamento | Informacéo é
ao interessado da informacao encaminhada ao
interessado de
acordo com a
forma solicitada
(eletrénico ou
formal)
E-SIC
MACROPROCESSO | PROCESSOS SUBPROCESSOS | ATIVIDADES
OU ETAPAS
Solicitagdo da Triagem Distribuicédo da A informacéo é
informacéao informacéao encaminhada ao
(preenchimento do setor competente
formulério online)
Informacao Levantamento da | Coleta da
informacgao informagao

Encaminhamento
da Informacgé&o

Encaminhamento
da informacao

A informacéo é
encaminhada ao
requerente.

Fluxograma do SIC Presencial:

.,,»,MWM _
A
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Secretario de

Cidadao solicita a

= Protocolo
Informagdo

Administragdo

A informagdo Informagdo retorna
retorna ao para a secretaria de Setor responsavel
protocolo Administrado

Ainformagdo é
encaminhada ao
requerente

Fluxograma do E-SIC:

Solicitacdo é A solicitagdo é
direcionada ao enviada ao setor
procurador juridico competente

Cidadao solicita a
informacao via e-sic

A informacdo é
encaminhada ao
requerente

Levantamento da
informacao

6.4 Construcao e Validacdo da Matriz de Achados
Foram realizadas varias reuniées com o propoésito de construir e validar a

Matriz de Achados, essa ficou evidenciada contemplando as trés questbes de
auditoria (transparéncia ativa, passiva e requisitos do site) na atividade 05.

PAF Social | 7
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» FICHA 7: Definicdo do escopo

Atividade: Elaboracédo e montagem do Caderno IES
Prazo de Entrega: 29/08/14

Objetivos

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o0 objetivo
de retratar e documentar os resultados obtidos durante o desenvolvimento do
Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensacdo dessas informacdes sera
incorporada as secdes do Relatério Final de Auditoria Social, replicando a
participacdo das equipes na construcao do trabalho.

O que deve ser entregue

e Caderno IES: a equipe devera discorrer e documentar sobre pontos
especificos do trabalho realizado, como: experiéncias aprendidas,
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendacdes aos
gestores municipais, de acordo com legislacdo estudada e a metodologia
aplicada.

PAF Soci
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3.3MUNICIPIO DE SANTO ANTONIO DO SUDOESTE

» FICHA 3: Detalhamento das acdes

Atividade: Elaboracdo do Projeto de Auditoria e construcdo da matriz de
procedimentos
Data de Entrega: 28/03/2014

Objetivos

Nesta penultima fase da etapa de planejamento, as equipes deverdo elaborar uma
espécie de plano de acéo, identificando e detalhando as atividades que seréo
desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que deverao ser
seguidos para responder as questdes de auditoria na fase de execucéao.

O que deve ser entregue

As equipes deverdo apresentar uma versao do projeto de auditoria, o qual resume,
como dito, as informacdes centrais da etapa de execug¢éao, tais como o0 cronograma
proposto para a conducdo dos trabalhos, os objetivos gerais e especificos, o
detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados, dentre outros.

3.1 Elaboracdo do projeto de auditoria e construcdo da matriz de
procedimentos

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CARACTERIZACAO E OBJETIVO

INSTITUICAO DE ENSINO ENTIDADE INSPECIONADA:
SUPERIOR PARTICIPANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO ANTONIO DO SUDOESTE
OESTE DO PARANA
GESTOR RESPONSAVEL CARGO: CPF;
RICARDO ANTONIO ORTINA PREFEITO 020.697.089-77
TELEFONE: FAX: E-mail:
(46) 3563-8000 (46) 3563- |contato@pmsas.pr.gov

8000

PERIODO AUDITADO: PERIODO PREVISTO |AREA DE INTERESSE:

DE REALIZACAO DA

PAF Social 9
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2013/2014 AUDITORIA: LEI FEDERAL N° 12.527/2011

FEVEREIRO A
OUTUBRO/2014

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA:

AVALIAR E MONITORAR AS ACOES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO DA LEI
FEDERAL N° 12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMACAQO) EM AMBITO
MUNICIPAL

PROBLEMA DE AUDITORIA:

A IMPLANTACAO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUARIOS, BEM COMO
A LEGISLACAO VIGENTE?

DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacées
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacdo, quanto a sua
implementacéo, divulgacdo das informacdes minimas obrigatdérias e os meios e
instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Sub-questéo 1 A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a Informacéo
esta de acordo com a Lei Federal n® 12.527/11?

Sub-questédo 2 As informacdes minimas obrigatérias estdo sendo disponibilizadas
no site de acordo com a Lei de Acesso a Informacéo?

Sub-questdo 3 Como os meios e instrumentos legitimos de divulgacédo, das
informagdes produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos requisitos
tecnoldgicos da Lei de Acesso a Informacao?

2 QUESTAO DE AUDITORIA - TRANSPARENCIA PASsSIiVA: A estrutura

organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes a

legislacdo e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacao? (art. 7°,
90,10, 11 e 23)

Sub-questéo 1 O Servigo de Informacdes ao Cidadéao (SIC) ou, na falta deste, o
representante legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao acesso a
informagao?

Sub-questéo 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a informacao,
encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da Prefeitura?

Sub-questdo 3 Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento das
solicitagcbes das informacdes, atendem as necessidades dos interessados e a Lei

PAF Social | 10
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de Acesso a Informacéo?

3 QUESTAO DE AUDITORIA — REQUISITOS DO SITE: Os sites das Prefeituras sdo
capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma eficaz, eficiente e
transparente, respeitando as particularidades da populacéo atendida? (art.8 § 3°)

Sub-questéo 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma interface
amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade,
navegabilidade e padrées W3C, no que se refere a disponibilizacdo das
informacdes consultadas e/ou requeridas pelo interessado?

Sub-questédo 2 Os recursos tecnologicos disponibilizados pelos sites das
Prefeituras possibilitam a gravacao das informacfes consultadas e/ou requeridas
pelo interessado em diversos formatos eletrénicos?

Sub-questdo 3 Existe equipe responsavel pelos sites das Prefeituras e qual a
periodicidade de manutencao e atualizacao das informagdes disponibilizadas?

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CONTATOS PARA REALIZACAO DA AUDITORIA

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL FONE
Prefeitura de Santo Anténio do Ricardo Anténio Ortifia (46) 3563-8000
Sudoeste
Assessoria de Comunicacéo Assessoria de (46) 3563-8000

Comunicagéao

Secretaria de Administracao Secretaria de Administracdo | (46) 3563-8034

EQUIPE DESIGNADA

NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES
Anderson Maciel de Oliveira, Luis Alberto Entrevista e coleta de dados, junto
Ferreira Garcia e Clovis Fiirst a prefeitura e no site

Anderson Maciel de Oliveira, Luis Alberto

) i N Coleta de Dados pelo site
Ferreira Garcia e Clovis Fiirst P

Anderson Maciel de Oliveira, Luis Alberto Entrevista com o prefeito Ricardo
Ferreira Garcia e Clovis Fiirst Antonio Ortifia
CRONOGRAMA

PAF Social | 11
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PREVISAO INICIO:
Abril/2014

Transparéncia

Ativa e Transparéncia

Requisitos do Passiva

Site

14/04/2014 a | 09/06/2014 a
30/05/2014 27/07/2014

LISTA DE VERIFICACAO DO PLANEJAMENTO DE INSPECAO

ITEM DISCRIMINACAO SIM NA NA. | REE.

A | VERIFICACOES PRELIMINARES

01 |A equipe elaborou o projeto de auditoria?

02 |Houve confeccdo dos questionarios/ entrevistas?

03 |Realizado teste piloto?

04 |Questionario/Entrevista validados pelo teste?

05 |Questionario/Entrevista foram encaminhados junto a
Coordenacéo Geral do Projeto?

06 |Todos os componentes da equipe participaram do
treinamento para elaboracéo do questionario?

07 |Os recursos necessarios ao trabalho em campo
estdo prontos (prancheta, caneta, protetor solar,
camiseta, identificacéo, etc.)?

08 |Havera gasto com deslocamento da equipe? Foi
encaminhado ao TCE para aprovacao do gasto?

09 |A populacéo e a amostra foram definidas?

B CONTATO COM A ENTIDADE AUDITADA

01 |Foram repassadas as informacdes ao TCE-PR para
emissao de oficio a entidade auditada?

PAF Social | 12
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TRABALHOS EM CAMPO

01

Toda informagéo solicitada foi disponibilizada?

02

Houve necessidade de solicitar informacdes
adicionais?

03

O questionario foi aplicado para toda a amostra?

04

Foram realizadas as entrevistas propostas na matriz
de planejamento?

05

O questionério permitiu responder a todos 0s
objetivos gerais?

06

O questionério permitiu responder a todos 0s
objetivos especificos?

07

A entrevista permitiu responder a todos o0s objetivos
gerais?

08

A entrevista permitiu responder a todos 0s objetivos
especificos?

09

Houve tratamento qualitativo e/ou quantitativo dos
dados coletados?

CONSTRUCAO DA MATRIZ DE ACHADOS

01

Entre os dados coletados, existem pontos relevantes
gue merecam figurar na matriz de achados?

02

Caso sim, houve construcéo desses achados com as
observacdes pertinentes (montagem da matriz)?

03

Houve validacdo da matriz junto ao TCE-PR?

04

A matriz foi apresentada para discussdo com o
gestor (comentéarios do gestor)?

CONTROLE DE QUALIDADE

01

Os objetivos gerais e especificos propostos na
instauracao da auditoria foram atingidos? (caso

—

PAF Social | 13
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OBSERVAGAO

REF. DESCRICAO
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MATRIZ DE PROCEDIMENTOS

uestéo da Subquestao de Técnicade : Membro .
Q . q . o Procedimentos ) Periodo Achado
Auditoria Auditoria Auditoria Responséavel
Caso nao haja
. ~ legislagéo
1 - As informagodes i :

_ Aslniormag 1.1-A Luis Alberto especifica, tentar
disponiveis nos N : Ferreira Abril — _

: . |regulamentacgéao Busca no site e/ou explorar o motivo
sites atendem a Lei o - o Garcia, Clovis |Mai . .
de Acesso A municipal que Andlise oficio solicitando i, aio por n&o possuir.

« disciplina o Acesso a legislacdo municipal |FIrste 14/04/2014 | (Alguns gestores
Informacéo, quanto . , documental Anderson S ~
a sua Informacé&o esté de que regulamenta a . a justificam que nédo
) « acordo com a Lei LAI no Municipio. Maciel de 30/05/2014 | possuem por
implementacéo, Oliveira , )

. ~ Federal n® 12.527/11? seguir a Lei de
divulgacao das .

. ~ Acesso a
informacgdes Inf ~
minimas nformaggo)
obrigatorias e 0s |4 5 _ ag informacges Luis Alberto _ Existe alguma
_metlos © t minimas obrigatérias Busca no site do Ferreira Abril — informagéo
|r1_s|_rur(;1en osl estdo sendo Anélise municipio; elaboragao | Garcia, Clovis | Maio adicional sendo
utiizados pelas disponibilizadas no | qualitativa e |de check list com Fiirst e 14/04/2014 | disponibilizada,
Prefeituras. (art. 8° . T ‘e - Anderson 4

45 site de acordo com a |quantitativa |requisitos minimos e _ a além dos
e 45) Lei de Acesso a verificar cada site Maciel de 30/05/2014 |requisitos

Informac&o? Oliveira minimos?
PAF Social 1

\

s
AUDITORIA

ARANA £ DA NOSSA CONTA



PR l TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO PARANA

1.3 - Como os meios Luis Alberto

e instrumentos Ferrglra o

legitimos de G.Qrma, Cloévis

divulgacdo, das Filrst e Abril —

informacdes Anélise . Anderson Maio

. e Busca no site do Maciel de

produzidas ou qualitativa e municipio Oliveira 14/04/2014

custodiadas pelas guantitativa a

Prefeituras, atendem 30/05/2014

aos requisitos

tecnoldgicos da Lei de

Acesso a Informacgéo?

2.1 - O Servigo de Luis Alberto
2 - Aestrutura Informacdes ao Ferreira
organizacional e Cidad&o (SIC) ou, na |Analise Pesquisa in loco; Gfarma, Clovis [Junho a
procedimentos falta deste, o qualitativa e |Buscar no site e/ou Fiirst e Julho Como funciona o
internos das representante legal da | quantitativa; | oficio solicitando Anderson 09/06/2014 | SIC dentro do
Prefeituras estao Prefeitura, atendem | Analise nome e contato do M"_ic'?l de a municipio?
aderentes a as normas relativas  [documental |responsavel Oliveira 27/07/2014
legislacdo e ao a0 acesso A
atendimento das informac&o?
solicitagdes de .
acesso a 2.2 -Qualo Analise Verificar se 0s Luis Alberto Junho a Existe um controle
informagé&o? (art. 7°, | ratamento dado aos | qualitativa e |formularios de Ferreira - |3uiho interno de
9°, 10, 11 e 23) requerimentos quantitativa; |requerimentos G.grma, Clovis atendimentos

acessoa informacdo, |Andlise inviabilizam ou Fiirst e 09/06/2014

realizados com o

PAF Social | 2
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forma eficaz,

vista da

guanto aos padrdes

encaminhados ao SIC |documental |dificultam a Anderson a levantamento dos
virtual e fisico e/ou solicitacdo da Maciel de 27/07/2014 | stakeholders?
representante da informacéo. Oliveira
Prefeitura? Solicitagédo de
informacgao, via Site e
in loco, aos
municipios
2:3-0s Criar demanda e m— Alberto
procedimentos monitorar as Ferre:wa o
adotados pelas solicitacOes feitas G'amla’ clovs
Prefeituras, ao Analise olas ¢ Fiirst e Junho a
atendimento das qualitativa e 2 Lines. Ministério Andgrlson Julho
solicitagbes das quantitativa; q Pes M‘?‘C'? de 09/06/2014
. ~ . Publico e Oliveira
informagdes, atendem | Analise - . a
R . Observatorios Sociais
as necessidades dos |documental 27/07/2014
. o (se for o caso).
interessados e a Lei L ~
R Solicitar informacdes
de Acesso a
~ negadas
Informacao?
3 - Os sites das 3.1 - De que forma os Avaliacéo dos sites, Luis Alberto Abril = Os servidores
Prefeituras sao sites das Prefeituras Andlise sob o aspecto da Ferrglra . |Maio possuem
capazes de oferecer | oferecem uma litati acessibilidade, Gfarma, Clovis conhecimento
. . o qualitativa e . Fiirst e 14/04/2014 . ~
0 acesso a interface amigavel e quantitativa usabilidade, And a sobre legislagdes
. x —_ i, nderson
informacgé&o de objetiva, do ponto de navegabilidade e ue tratam da
¢ ) P g Maciel de 30/05/2014 d

interface ideal de

PAF Social |
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eficiente e
transparente,
respeitando as
particularidades da
populacao
atendida? (art.8 §
39)

;a———ﬁ—--i-i--------_-th

acessibilidade,
usabilidade,
navegabilidade e
padrées W3C, no que
se refere a
disponibilizagéo das
informacgdes
consultadas e/ou
requeridas pelo
interessado?

W3C.

Oliveira

T — s

navegacao do
site?

3.2 - Os recursos
tecnologicos
disponibilizados pelos
sites das Prefeituras
possibilitam a
gravacao das
informacdes
consultadas e/ou
requeridas pelo
interessado em
diversos formatos
eletrénicos?

Andlise
gualitativa e
gquantitativa

Criar demanda e
avaliar os resultados
obtidos.

Luis Alberto
Ferreira
Garcia, Clévis
Fiirst e
Anderson
Maciel de
Oliveira

Abril —
Maio
14/04/2014

a
30/05/2014

...---“‘-——_hw«

e -
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Verificar se estao Luls Alberto Existe
3.3 - Existe equipe sendo feitas a Ferrglra y comunicacao
' . quip manutenc¢ao do site e G.§r0|a, Clovis entre a equipe
responsavel pelos . Fiirst e Abril — .
sites das Prefeituras e as atualizagOes das d responsavel pela
o Andlise informacdes, de An erson Maio manutencao da
qual a periodicidade e Maciel de .
~ qualitativa e |acordo com a T 14/04/2014 |tecnologia da
de manutencao e L . . Oliveira ; x
atualizacio das guantitativa |legislacao vigente. a informacéo e da
informacaes Buscar no site e/ou 30/05/2014 | equipe
disponibilizadas? oficio solicitando responsavel pelo
P ' nome e contato da Acesso a
equipe responsavel informacao?
PAF Social 5
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RESULTADO DA AUDITORIA OPERACIONAL

Quanto ao desenvolvimento e execuc¢éo dos trabalhos, pode-se dizer que:

A equipe de auditoria teve acesso a todas as informacdes necessarias
e conseguiu executar os trabalhos planejados

As informacgdes coletadas foram insuficientes para responder as
guestdes de auditoria, ndo havendo o cumprimento do planejado.

Tendo em vista as verificacdes e as observagdes efetuadas, tem-se como
resultado:

Pontos relevantes, que devem ser considerados achados de auditoria
e levados ao conhecimento do gestor através de recomendacdes
constantes do relatorio.

A nao-identificacdo de pontos relevantes que possam ser objeto de
melhoria e recomendac¢éo, ndo sendo necessaria, portanto, a
construcédo de uma matriz de achados.

A data final de entrega da matriz de achados e do projeto de auditoria sera em:.

LOCAL/DATA: ASSINATURA COORDENADOR (A):




J
> TCEPR | & ) SIS o
i - e\
| AUDITORIA

O PARANA £ DA NOSSA CONTA

» FICHA 4: Pré-Execucéo

Atividade: Elaboracéo de instrumentos de coleta de Ddados
Data de Entrega: 04/04/2014

Objetivos

Nesta fase seréo realizados os procedimentos prévios necessarios a execucao
da auditoria, organizacdo dos documentos e informacdes reunidos a priori, bem
como a preparacao das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos 0s
seguintes objetivos:

a) Elaboracdo dos instrumentos de coleta (questionério, roteiro de entrevista,
etc.), em consonancia com as metodologias constantes na matriz de
planejamento validada;

b) Definicdo e delimitacdo da amostra a ser utilizada na avaliagdo dos
resultados da LAl

O que deve ser entregue

As equipes deverdo desenvolver (aprimorar), com base em questionario
previamente elaborado pelo TCE/PR, a prévia dos questionarios finais a
serem utilizados na avaliagdo da transparéncia ativa, transparéncia passiva e
requisitos dos sites.

Para avaliacdo dos eventuais resultados da implantacdo da LAl junto ao
cidaddo, sugere-se adotar outras ferramentas metodoldgicas como o0 roteiro
de entrevista, grupo focal, etc.

Devera ser entregue também a definicdo da amostra utilizada (individuos
entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descricdo e a
justificativa da escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as
propostas validadas na matriz de planejamento.
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4.1 Elaboracédo de Instrumentos de Coleta de Dados
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Aplicagcao da Métrica de Avaliagdo dos Sitios e Portais dos Municipios

Baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padrées Web e-GOV do Governo Federal e do ambito da Rede LEFIS

Identificagdo Geral

pewesl Universidade do Oeste do Parana - UNIOESTE - Cascavel

Data da Avaliagdo: Més:| abr | Dia:‘ 10 ‘ Ano| 2014 |

Hora da Avaliagéo: Horal 10 | Minuto[ 22 ‘ AM/PMl PM |

Identificagdao do Portal Avaliado

N SANTO ANTONIO DO SUDOESTE

URL do Municipio: | 1
01.a) - Regulamentacao da LAI - Lei de Acesso a Informacgao
01.a.1) - O Municipio possui regulamentagdo da LAI?
s ] [
NAo[ x| 1
01.a.2) - Se possui regulamentagdo da LAI, o Ato foi disponibilizado no Site do Municipio?
(Verificar em Publicagdes ou Publicagdes da Ouvidoria do Municipio)
sm__ | 0
NEo[ x| 1
01.a.3) - Se possui regulamentacdo da LAI, esta de acordo com a Legislagdo Federal?
SIM: 0
NAO: 0
PARCIALMENTE: 0
01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento da LAI?
s | [
NAo[ x| 1
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01.b) - Informagbes Minimas Obrigatorias

01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informagdes sobre?

Conteddo Institucional: X 1
Conteudo Financeiro e Orgamentério: X 1
Informacdes de Licitagdes: X 1
Acdes e Programas: 0
Perguntas Frequentes: 0
01.b.2) - Em havendo link CONTEUDO INSTITUCIONAL, constam informagdes sobre a
Estrutura Organizacional?
o — o
nao[ %] .
01.b.3) - Em havendo link ACOES E PROGRAMAS, constam informagdes sobre:
Lista dos programas e agdes executadas pela Administragdo Publica Municipal: 0
Obras Publicas: ’—‘ 0
01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da Gestdo Fiscal /
Financeira e Orgamentaria (LC 131/09) / Receitas e Despesas, contendo?
Relatérios de execugdo orcamentaria e financeira: X 1
Relatérios de gestdo fiscal: X 1
Demonstrativo de Receitas por Fonte: X 1
Demonstrativos de Despesas por Classificagdo: X 1
Parcialmente: 0

01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVENIOS?

SimM

L x 1
NnEo[ ] 0

01.b.6) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacées sobre:
(informagdes sobre os repasses e transferéncias de recursos financeiros efetuados):

Nome do érgdo:

Orgdo subordinado ou entidade vinculada:

Unidade gestora:

Nome do conveniado:

Ntmero do convénio:

Ndmero de processo:

Objeto:

Valor do repasse:

Valor de contrapartida do conveniado:

Valor total dos recursos:

Periodo de vigéncia:

I

Edital completo:

01.b.7) - O Site da Prefeitura possui link LICITACOES?
sim[_x__] 1
1

NAO 0
01.b.8) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informagé6es sobre:
Nome do érgdo: [—‘ 0
Unidade administrativa: ’—‘ 0
Ndmero da licitaggo: ] 0
Ndmero do processo: |—‘ 0
Modalidade da licitagdo: ’—‘ 0
Objeto: [—‘ 0
Ndmero de itens: ’—‘ 0
Data e hora da abertura: 1 o
Local da abertura: |—| 0
Cidade da abertura: ’—‘ 0
Valor contratado: ’—‘ 0
Situagdo da licitagdo (aberta ou homologag&o): ’—‘ 0
Edital completo: ’—‘ 0
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01.b.9) - O Site da Prefeitura possui link CONTRATOS?

sm_x 1] 1
G I o

01.b.10) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes sobre:

Nome do 6rgdo:

Unidade administrativa:

Nudmero do contrato:

Nuamero do processo:

Modalidade da licitagdo:

Nome do contratado:

CNPJ ou CPF:

Objeto:

Periodo de vigéncia:

Valor do contrato:

Situagdo do contrato:

Relaggo de aditivos ao contrato:

LR

Contrato completo:

01.b.11) - O Site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE CONTRATOS?

sm[ ] o

nAo[x ] 1
01.b.12) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, a relacdo de aditivos apresenta:
Numero do aditivo: X 1
Data da &0 no Diario Oficial: o
Numero do processo: X 1
Objeto do aditivo: X 1
N&o apresenta link de aditivos: o
01.b.13) - O Site da Prefeitura possui link DIARIAS?

sm[_ ] o

NnAo[x ] 1

01.b.14) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informagcdes?

Identificagdo do Servidor: [}
Data da Viagem: )
Destino da Viagem: )
Motivo da Viagem: o]
Numero de Diarias Solicitadas: o
01.b.15) - O Site da Prefeitura possui link RELATORIO DE VIAGEM?
sm[ ] o
nAo[ x| 1
01.b.16) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informacdes?
Identificagdo do Servidor: o
Resumo da Viagem: )
Resultados Obtidos: o
Comprovante de Comparecimento no Destino: )
Total da Despesa: )
01.b.17) - Existe disponibilizacdo da remuneracdo e subsidios recebidos por ocupante de
cargo, posto, graduag¢do, fungdo e emprego publico, incluindo auxilios, ajuda de custo e
quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos de aposentadoria e pensdes
daqueles que n3o estiverem na ativa?
SIM: o
NAO: X
PARCIALMENTE: o
01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados para a
estruturagdo da informagdo? (aArt. 82, § 3¢, vI, da LAI)
sm[ ] o
nAo[ x| 1
01.b.19) - O Site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das informacgdes
disponiveis para acesso? (Art. 8¢, § 32, V, da LAI)
sm[ ] o
NnAo[ x|
01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informag¢des é comprovada com a
presenca de:
Assinatura do responsével no préprio documento? o
Assinatura Digital? o
Atestado ou selo elaborado por intituicdo externa? )
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02) - TRANSPARENCIA PASSIVA

02.a) - Servigo de Informagdes ao Cidadao - SIC Virtual (e-SIC)

02.a.1) - Foi criado o Servico de Informagoes ao Cidadao Virtual (e-SIC)?

SIM

il

NAO
02.a.2) - Se SIM, o e-SIC é de facil acesso?

SimM

il

NAO

02.a.3) - Se SIM, o e-SIC esta disponivel, independente do estagio de navegacdo do usuario?

SimM

il

NAO

02.a.4) - Se NAO, ha orienta¢do de como obter a informagdo em meio fisico - SIC Presencial?

SIM

il

NAO
02.a.5) - O e-SIC contém formulario especifico para pedido de acesso a informagdo?

SimM

il

NAO

02.a.6) - O formulario apresentado no e-SIC exige que se descreva o motivo determinante
do pedido de acesso a informagao?

no[ ] :

02.a.7) - As exigéncias para se formular um pedido de acesso a Informagao, via e-SIC, estdo
de acordo com a LAI?

SIM 0
NAO

il

02.a.8) - O e-SIC disponibiliza informagdes sobre a tramitagdo das solicitages de
informagao? (art. 92,1, b, da LAI)

SimM

il

NAO

11
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02.b) - Tratamento dado aos pedidos no SIC - Presencial
02.b.1) - Existe local proprio para recepcionar os pedidos de acesso a informagdo no SIC -
Presencial?

SIM

L]
NAo[ x| 1

02.b.2) - As exigéncias para se formular um pedido de Acesso a Informagdo Presencial estdo

de acordo com a LAI?
sm_____] 0
nAo[ x| 1

02.c) - Procedimentos de Atendimento as SolicitagGes

02.c.1) - O pedido de acesso a informacdo foi atendido no prazo legal?

S — 0

02.c.2) - Em qual formato foi concedido o pedido de acesso a informagdo?

Digital:

Impresso:

|

Outro meio:
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03) - REQUISITOS DO SITE

03.a) - Interface
03.a.1) - No Site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione ao Acesso a
Informagao?

sm[___ ]
Cx ]

NAO

03.a.2) - O Site do Municipio oferece informagdo explicativa (tooltiptext) para cada um dos
itens constantes do menu?

SIM, para alguns:

SIM, para todos:

JUH

NAO:

03.a.3) - A linguagem utilizada no portal é simples e de facil entendimento?

SIM:

NAO:

JUH

PARCIALMENTE:

03.a.4) - O portal apresenta mapa do site?

sm__ x|

nEo[ ]

03.a.5) - O Site da Prefeitura é acessivel, de facil leitura e funciona adequadamente nas
seguintes plataformas e dispositivos - Padroes W3C wsc - world wide web consortium)s (N&0 ha necessidade de
que o contetdo tenha o0 mesmo visual em todas as plataformas. O conteldo, a aplicagdo precisa ser acessivel, facil
de ler e funcionar nas diversas plataformas e dispositivos):

Desktop: m 1
Notebook: ’T‘ 1
Netbook: ’T\ 1
Ultrabook: ’T\ 1
Tablet: ’T\ 1
Celular: m 1

13
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03.b) - Recursos Tecnoldgicos

03.b.1) - O Site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas operacionais
abertos e nao proprietarios?

SIM

I

NAO

03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o contetudo das informagdes localizadas no Site?

SIM
NAO

L1
Cx 1]
03.b.3) - E necessdria alguma instalagdo para acessar a pagina inicial ou executar tarefas

simples? (Nenhuma instalagdo de plugin deve ser necesséria para acessar a pagina inicial ou executar qualquer
tarefa rotineira ou banal do sitio - exemplo: enviar um formuldrio de contato):

SIM

il

NAO

03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups" ("Pop-ups" sdo janelas de diversos tamanhos que abrem com
avisos e publicidade):

SIM

il

NAO

03.b.5) - O portal adota as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de acordo
com a LAI - Lei de Acesso a Informagdo? (Art. 82, § 32, VIII, da LAI)

SIM: 0
Indica, mas n3o adota: 0
NAO: X 1
Parcialmente: 0
03.b.6) - Os relatérios com as despesas apresentadas dentro do link para a LAI: (informagdes
sobre a execugdo orcamentdria e financeira / Receitas e Despesas):
Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e ndo proprietérios, tais como i e texto: 0
O formato disponivel é em PDF: X 1
N&o ha Relatérios: 0
03.b.7) - Os arquivos para download estdo disponiveis em quais formatos?
PDF: x| 1
ODT: o]
XML 0
DOC: 0
XLS: 0
HTML: o
FORMATOS DO COMPUTADOR APPLE: 0
OUTROS FORMATOS DE COMPUTADOR: 0
03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponiveis para download estdo de acordo com o
conteudo do documento?
sm[__x__] 1
Nndo[ ] 0

03.b.9) - Os documentos disponiveis para download informam o tamanho e o formato a
serem baixados?

SIM

il

NAO

03.b.10) - O Site possibilita gravacao de relatérios em diversos formatos eletronicos,
inclusive abertos e ndo proprietarios?

SIM

il

NAO
03.b.11) - Os relatérios com dados contabeis e/ou financeiros sdo disponibilizados em
formato adequado (planilhas) para o manuseio dessas informagdes?

SIM

il

NAO

14
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03.c) - Manutengao do Site e Atualizacdo das Informagoes

03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responsavel pela manutengdo dos sitios?

s ] 0
nio[_x_] 1
03.c.2) - As informagdes disponibilizadas no sitio estdo sendo atualizadas?
SIM 0
NAO 0
PARCIALMENTE 0

03.c.3) - 0 Endereco (URL) do Site auxilia o acesso a informagao quanto a?

Memorizagdo do caminho percorrido até a informagdo desejada?

Localizagdo da informagdo no site?

L LU

Favoritar e retornar com facilidade a pagina visitada?

03.c.4) - O Site disponibiliza mecanismo para impressao, de maneira adequada?

vio %] 1

04) - OUTRAS INFORMACOES

Assunto 01

Assunto 02

Assunto 03

15
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Grupos focais sugeridos para aplicacédo das entrevistas

EXTERNOS

1 - Ministério Publico (promotor ou assessor)

2 - Observatorio Social (representante legal)

3 - AssociacgOes de representacdo comunitaria (presidente)
4 - AssociacOes comerciais (presidente)

INTERNOS

1 - Prefeito/secretarios

2 - Setor de tecnologia de informacgéao

3 - Setor responsével pelo SIC

4 - Responsaveis pela regulamentacao da LAI junto ao municipio

16
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» FICHA 5: Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do site

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e analise dos dados coletados
Construgao da matriz de achados

Data de Entrega: 30/05/2014

Objetivos

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacdes definidos
no planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possivel,
precisos, completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes
desses dados dependerdo da estratégia metodoldégica e dos critérios
previamente estabelecidos.

Frequentemente, essa coleta é considerada uma tarefa mecanica e a parte
menos interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e
consome grande quantidade de tempo e esforgo. A qualidade na coleta, analise
e documentacdo dos dados é fundamental para garantir bons resultados da
auditoria.

O que deve ser entregue

A equipe de trabalho deverd realizar a avaliagdo da transparéncia ativa e dos
requisitos do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na
fase de planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos,
bem como a verificacdo da consisténcia dos dados disponibilizados nos
sitios municipais.

As equipes deverdo entregar, ao final da analise dos dados, os instrumentos
de coleta utilizados e o Questionario LAl Social, 0os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a
montagem de um “Ranking da LAI”.

Ao final da analise de dados, daremos inicio a construcdo da matriz de
achados com o0s pontos relevantes tabulados, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final. Na sequéncia
apresentamos algumas orientacées que devem ser observadas quando da
realizagédo dos trabalhos a campo.

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundacoes,
empresas publicas ou outros entes que estejam vinculados a administracdo
municipal, a priori, ndo farédo parte desta avaliacao.

5.1 Desenvolvimento dos trabalhos de campo
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*Nessa etapa nao foram desenvolvidos relatorios.
5.2 Tabulacéo e analise dos dados coletados

Nesta atividade, cada membro da equipe teve que responder a um
guestionario métrico para a tabulacdo dos dados e o desenvolvimento de um
ranking dos municipios, no qual foi dividido em trés partes: Transparéncia
Ativa, Transparéncia Passiva e Requisitos do Site.

Em um primeiro momento, esta atividade abordou a Transparéncia
Ativa, que se refere a disponibilizacdo dos dados no portal e requisitos do site,
que aborda a estrutura do mesmo, de modo que a equipe teve de aprofundar
as pesquisas em cada portal municipal.

Nessa etapa, cada académico observou o site do municipio de sua
responsabilidade comparando-o com o tema proposto pelo questionario. Nas
observacdes, as evidéncias que estivessem em desacordo com o questionario
foram consideradas como evidéncias e passaram a incorporar respectivas as
matrizes de achados da transparéncia ativa e requisitos do site, elaboradas na
sequéncia da atividade, quando foram documentadas com impressdes das
paginas que apresentassem problemas. As informacgfes observadas que ndo
estavam na planilha foram notificadas ao final, em espaco apropriado.

18
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Matriz de Achados - Prefeitura de Santo Antbnio do Sudoeste

QUESTAO 01 (TRANSPARENCIA ATIVA): As informacdes disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacéo,
guanto a sua implementacéo, divulgacado das informagfes minimas obrigatérias e os meios e instrumentos utilizados pelas
Prefeituras. (art. 8° e 45)

Achado Boas praticas Recomendacgdes Beneficios
Situacdo encontrada Critério Evidéncias e andlises Causas Efeitos e determinacoes esperados
Conforme
identificado
em entrevista,
existe
Conforme pesquisa dificuldade
Decreto n°® reqllg "’Fda no pprtal d'o pois ainda ndo - Reestruturacédo Possibilita a
municipio, ndo é possivel | aconteceu a Impossibilidade de o
Impossibilidade de 3.177 de a gravacao em outros instalacdo do ravacdo em outros do portal, realizagdo de
P L 22/05/2014, 9 & ~ ¢ 9 ¢ fornecendo outros trabalhos
gravagdo de relatérios em o formatos que ndo o PDF | programa no meios, para a
L Art. 8°, IlI . ; o outros programas | com os dados
varios formatos. . = conforme exigido pelo site para o realizagcéo de outros ~ .
(Legislacéo o para a gravacao retirados do
Municipal) Decreto n® 3.177 de ~acesso a trabalhos. dos arquivos portal
22/05/2014, Art. 8°, 11l do | informacéo e '
municipio. outro motivo é
a falta de
cobranca de
orgaos
competentes.

QUESTAO 02 (TRANSPARENCIA PASSIVA): A estrutura organizacional e procedimentos internos das
Prefeituras estdo aderentes a legislacdo e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacéo? (art. 7°, 9°,

10, 11 e 23)

T ———
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Achado Boas praticas Recomendacbes Beneficios
Situagdo encontrada Critério Evidéncias e analises Causas Efeitos e determinacoes esperados
A recomendacédo
s . Resposta nao € de que o
.FO' fe|to~um pedido d_e obtida. @) municipio atenda | Pedidos de
~ informacdo pelo meio - . : . ~
N&o houve resposta do o . o . . ~ | solicitante nao aos pedidos de |informacdo
. X ~ Art. 6°, Lei|eletrdnico disponivel no | Causas nao ; . ~ .
pedido de informacéo o L ; e adquire o} informacéo e | atendidos, e
. 731/2013. |sitio do municipio em |identificadas. : L .
online. conhecimento da prioritariamente também  dentro
02/07/2014  conforme . ~
informacéo  que dentro do prazo | do prazo.
anexos AeB . )
necessita. estabelecido pela
lei.

QUESTAO 03 (REQUISITOS DO SITE): Os sites das Prefeituras s&o capazes de oferecer o acesso a informacéo
de forma eficaz, eficiente e transparente, respeitando as particularidades da populacdo atendida? (art.8 § 3°)

Achado Boas praticas Recomendagdes Beneficios
Situacdo encontrada Critério Evidéncias e analises Causas Efeitos e determinacoes esperados
Conforme pesquisa | Conforme identificado
realizada no portal do [ em entrevista, existe Criacdo de um
municipio, ndo existe | dificuldade pois ainda | Dificuldade, ou local para o I
. : o - ~ P Possibilitar um
Auséncia de garantia a | Decreto n® 3.177 | um local especifico nao aconteceu a até o ndo acesso acessos das
o . - acesso as
acessibilidade de de 22/05/2014, para o acesso das instalacao do ao portal da pessoas com informacaes
contelido para Art. 8°, VI pessoas com programa no site para prefeitura por necessidades or esqsoas1
pessoas com (Legislacéo necessidades 0 acesso a pessoas com especiais, para P Eom
deficiéncia. Municipal) especiais conforme informacao e outro necessidade maior inclusao deficienci
. o L% o eficiéncias.
exige o Decreto n motivo € a falta de especiais. delas na
3.177 de 22/05/2014, | cobranga de érgéos sociedade.
Art. 8°, VIl do competentes.
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SITE DO MUNICIPIO:

Z Zimbra: Entrada x ' [E§ decisdo judicial manuten:. x ' [J& Outlook.com - anderson = x / Prefeitura Municipal de 5S¢ x| E= S |

L C' [ www.pmsas.pr.gov.br/j

Informativo

MUNICIPAI
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e Regulamentacéo da LAl no municipio:

DECRETO N° 3177 DE 22 DE MAIO DE 2014

Regulamenta a Lei Federal no 12.527 de 18 de novembro de 2011 que dispde sobre
0 acesso a informacdes previsto no inciso XXXIIl do caput do art. 50, no inciso Il do
§ 30 do art. 37 e no 8§ 20 do art. 216 da Constituicdo. O (A) Prefeito(a) Municipal de
Santo Antbnio do Sudoeste, Estado do Parana, no uso das atribuicdes que lhe
confere a Lei Orgéanica do Municipio, e a Lei Federal n°® 12.527, de 18 de novembro
de 2011,.

DECRETA:
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 10 Este Decreto regulamenta, no ambito do Poder Executivo Municipal, os
procedimentos para a garantia do acesso a informacéo e para a classificacédo de
informacgdes sob restricdo de acesso, observados grau e prazo de sigilo, conforme o
disposto na Lei no 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 20 Os o6rgaos e as entidades do Poder Executivo Municipal assegurardo, as
pessoas naturais e juridicas, o direito de acesso a informacdo, que sera
proporcionado mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente,
clara e em linguagem de facil compreensdo, observados os principios da
administracdo publica e as diretrizes previstas na Lei no 12.527, de 2011.

Art. 30 Para os efeitos deste Decreto, considera-se:

| - informacao—dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo
e transmissao de conhecimento, contidos em qualguer meio, suporte ou formato;

Il - dados processados—dados submetidos a qualquer operagdo ou tratamento por
meio de processamento eletrénico ou por meio automatizado com o emprego de
tecnologia da informacéo;

[ll - documento—unidade de registro de informacgdes, qualquer que seja o0 suporte ou
formato;

IV - informacéo sigilosa—informacdo submetida temporariamente a restricdo de
acesso publico em raz&o de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade
e do Estado, e aquelas abrangidas pelas demais hipéteses legais de sigilo;

V - informacdo pessoal-informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, relativa a intimidade, vida privada, honra e imagem;

PAF Soci
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VI - tratamento da informag¢@o—conjunto de acdes referentes a producao, recepcao,
classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducédo, transporte, transmissao, distribuicéo,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo, destinacdo ou controle da
informacéo;

VII - disponibilidade—qualidade da informacéo que pode ser conhecida e utilizada por
individuos, equipamentos ou sistemas autorizados;

VIII - autenticidade—qualidade da informacdo que tenha sido produzida, expedida,
recebida ou modificada por determinado individuo, equipamento ou sistema;

IX - integridade—qualidade da informa¢do ndo modificada, inclusive quanto a origem,
transito e destino;

X - primariedade—qualidade da informacé@o coletada na fonte, com o méaximo de
detalhamento possivel, sem modificacdes;

XI - informacédo atualizada—informacao que retne os dados mais recentes sobre o
tema, de acordo com sua natureza, com 0s prazos previstos em normas especificas
ou conforme a periodicidade estabelecida nos sistemas informatizados que a
organizam; e

Xl - documento preparatério - documento formal utilizado como fundamento da
tomada de decisdo ou de ato administrativo, a exemplo de pareceres e notas
técnicas.

Art. 40 A busca e o fornecimento da informacé&o sdo gratuitos, ressalvada a cobranca
do valor referente ao custo dos servicos e dos materiais utilizados para tal finalidade,
tais como reproducdo de documentos, midias digitais e postagem.

Paragrafo Unico. Esta isento de ressarcir os custos dos servicos e dos materiais
utilizados aquele cuja situacdo econdmica nao Ihe permita fazé-lo sem prejuizo do
sustento préprio ou da familia, declarada nos termos da Lei no 7.115, de 29 de
agosto de 1983.

CAPITULO Il
DA ABRANGENCIA

Art. 50 Sujeitam-se ao disposto neste Decreto 0os 6rgédos da administracao direta, as
autarquias, as fundacdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de
economia mista e as demais entidades controladas direta ou indiretamente pelo
Municipio.

8 1o Nao se sujeitam ao disposto neste Decreto as informacdes relativas a atividade
empresarial de pessoas fisicas ou juridicas de direito privado obtidas pelo Banco
Central do Brasil, pelas agéncias reguladoras ou por outros 0rgaos ou entidades no
exercicio de atividade de controle, regulagdo e supervisdo da atividade econdmica

—
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cuja divulgacdo possa representar vantagem competitiva a outros agentes
econdmicos.

Art. 60 O acesso a informacéo disciplinado neste Decreto nédo se aplica:

| - as hipbteses de sigilo previstas na legislacdo, como fiscal, bancario, de operacdes
e servicos no mercado de capitais, comercial, profissional, industrial e segredo de
justica; e

Il - as informagfes referentes a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientificos
ou tecnoldgicos cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado, na forma do 810 do art. 70 da Lei Federal no 12.527, de 2011.

CAPITULO IlI
DA TRANSPARENCIA ATIVA

Art. 70 E dever dos 6rgédos e entidades que compde o Poder Executivo Municipal
promover, independente de requerimento, a divulgacdo em seus sitios na Internet de
informacgdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas,
observado o disposto nos arts. 70 e 8o da Lei no 12.527, de 2011.

8 1o Os orgéos e entidades deverdo implementar em seus sitios na Internet secéo
especifica para a divulgacao das informacfes de que trata o caput.

§ 20 Serdo disponibilizados nos sitios na Internet dos 6rgaos e entidades, banner na
pagina inicial, que dara acesso a secédo especifica de que trata o § 10;

8 30 Deverdo ser divulgadas, na secdo especifica de que trata o § 10, as
informacdes abaixo:

| - estrutura organizacional, competéncias, legislacdo aplicavel, principais cargos e
seus ocupantes, endereco e telefones das unidades, horarios de atendimento ao
publico;

Il - programas, projetos, acbes, obras e atividades, com indicacdo da unidade
responsavel, principais metas e resultados e, quando existentes, indicadores de
resultado e impacto;

Il - repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

IV - execucdo orcamentéria e financeira detalhada;

V - licitacOes realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados, além
dos contratos firmados e notas de empenho emitidas;

PAF Social 3
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VI - remuneragdo e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto, graduacao,
funcdo e emprego publico, incluindo auxilios, ajudas de custoe quaisquer outras
vantagens recebidas.

VII - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade; e

VIII - contato da autoridade de monitoramento, designada nos termos do art. 40 da
Lei no 12.527, de 2011, e telefone e correio eletrénico do Servico de Atendimento
Unificado ao Cidad&o - SAUC.

8 40 As informacbes poderdo ser disponibilizadas por meio de ferramenta de
redirecionamento de pégina na Internet, quando estiverem disponiveis em outros
sitios governamentais.

8 50 A divulgacédo das informacdes previstas no 8 30 ndo exclui outras hipéteses de
publicacéo e divulgacao de informacdes previstas na legislacao.

Art. 8o Os sitios na Internet dos érgaos e entidades deverdo atender aos seguintes
requisitos, entre outros:

| - conter formulario para pedido de acesso a informacao;

Il - conter ferramenta de pesquisa de conteldo que permita o acesso a informacéao
de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo;

lll - possibilitar gravacdo de relatérios em diversos formatos eletrénicos, inclusive
abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a andlise
das informacbes;

IV - possibilitar acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina;

V - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacao da informacéao;

VI - garantir autenticidade e integridade das informacdes disponiveis para acesso;
VII - indicar instrucBes que permitam ao requerente comunicar-se, por via eletrénica
ou telefénica, com o érgdo ou entidade; e

VIII - garantir a acessibilidade de contetdo para pessoas com deficiéncia.

CAPITULO IV
DA TRANSPARENCIA PASSIVA

Secao |
Do Servico de Informagéo ao Cidadao

Art. 90 Os orgédos e entidades deverdo criar Servico de Atendimento Unificado ao
Cidadéao - SAUC, com o objetivo de:
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| - atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacéo;
Il - informar sobre a tramitagédo de documentos nas unidades; e
[l - receber e registrar pedidos de acesso a informacdao.

Paragrafo unico. Compete ao SAUC.:

| - o recebimento do pedido de acesso e, sempre que possivel, o fornecimento
imediato da informacéao;

Il - o registro do pedido de acesso em sistema eletrénico especifico e a entrega de
namero do protocolo, que conterd a data de apresentacao do pedido; e

lIl - o encaminhamento do pedido recebido e registrado a unidade responséavel pelo
fornecimento da informacé&o, quando couber.

Secéo ll
Do Pedido de Acesso a Informacao

Art. 10. Qualquer pessoa, natural ou juridica, podera formular pedido de acesso a
informagao.

8 1o O pedido sera apresentado em formulario padréo, disponibilizado em meio
eletrénico e fisico, no sitio na Internet e no SAUC dos 6rgaos e entidades.

8 20 O prazo de resposta sera contado a partir da data de apresentacdo do pedido
ao SAUC.

§ 30 E facultado aos 6rgéos e entidades o recebimento de pedidos de acesso a
informacdo por qualquer outro meio legitimo, como contato telef6nico,
correspondéncia eletrdnica ou fisica, desde que atendidos os requisitos do art. 12.

8 40 Na hipotese do 8 30, sera enviada ao requerente comunicagdo com o numero
de protocolo e a data do recebimento do pedido pelo SAUC, a partir da qual se inicia
0 prazo de resposta.

Art. 11. O pedido de acesso a informacéo devera conter:

| - nome do requerente;

Il - nimero de documento de identificacao valido;

Il - especificacéo, de forma clara e precisa, da informacé&o requerida; e

IV - endereco fisico ou eletrdnico do requerente, para recebimento de comunicacdes

ou da informacao requerida.

Art. 12. N&o serao atendidos pedidos de acesso a informacao:

PAF Social | 5



J
TRIBUNAL DE CONTAS J
= DO ESTADO DO PARANA ,‘f \t‘ v
ey

Y?‘—;—\\o AUDITORIA

| - genéricos;

Il - desproporcionais ou desarrazoados; ou

Il - que exijam trabalhos adicionais de andlise, interpretacdo ou consolidacdo de
dados e informacgdes, ou servico de producédo ou tratamento de dados que néo seja
de competéncia do 6rgao ou entidade.

Paragrafo unico. Na hipotese do inciso Il do caput, o 6rgdo ou entidade devera,
caso tenha conhecimento, indicar o local onde se encontram as informacdes a partir
das quais o requerente podera realizar a interpretacdo, consolidacdo ou tratamento
de dados.

Art. 13. Sdo vedadas exigéncias relativas aos motivos do pedido de acesso a
informacéo.

Secéo Il
Do Procedimento de Acesso a Informacgéo

Art. 14. Recebido o pedido e estando a informacdo disponivel, o acesso sera
imediato.

8 1o Caso nado seja possivel 0 acesso imediato, o 6rgdo ou entidade devera, no
prazo de até vinte dias:

| - enviar a informacéo ao endereco fisico ou eletrénico informado;

Il - comunicar data, local e modo para realizar consulta a informacdo, efetuar
reproducao ou obter certiddo relativa a informacéo;

[Il - comunicar que ndo possui a informagdo ou que ndo tem conhecimento de sua
existéncia;

IV - indicar, caso tenha conhecimento, o 6rgdo ou entidade responsavel pela
informacé&o ou que a detenha; ou

V - indicar as razdes da negativa, total ou parcial, do acesso.

8 20 Nas hipoteses em que o pedido de acesso demandar manuseio de grande
volume de documentos, ou a movimentacdo do documento puder comprometer sua
regular tramitacéo, sera adotada a medida prevista no inciso Il do § 1o.

8§ 30 Quando a manipulacdo puder prejudicar a integridade da informacdo ou do
documento, o 6rgao ou entidade devera indicar data, local e modo para consulta, ou
disponibilizar copia, com certificacdo de que confere com o original.

8 40 Na impossibilidade de obtencdo de copia de que trata o 8§ 30, 0 requerente
podera solicitar que, as suas expensas e sob supervisdo de servidor publico, a
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reproducdo seja feita por outro meio que ndo ponha em risco a integridade do
documento original.

Art. 15. O prazo para resposta do pedido podera ser prorrogado por dez dias,
mediante justificativa encaminhada ao requerente antes do término do prazo inicial
de vinte dias.

Art. 16. Caso a informacdo esteja disponivel ao publico em formato impresso,
eletrdbnico ou em outro meio de acesso universal, o 6rgdo ou entidade devera
orientar o requerente quanto ao local e modo para consultar, obter ou reproduzir a
informagao.

Paragrafo Unico. Na hipotese deste artigo o 6rgdo ou entidade desobriga-se do
fornecimento direto da informacédo, salvo se o requerente declarar ndo dispor de
meios para consultar, obter ou reproduzir a informacao.

Art. 17. Quando o fornecimento da informacgéo implicar reproducdo de documentos,
0 6rgdo ou entidade, observado o prazo de resposta ao pedido, disponibilizara ao
requerente Documento de Arrecadagéo Municipal — DAM ou documento equivalente,
para pagamento dos custos dos servicos e dos materiais utilizados.

Paragrafo unico. A reproducdo de documentos ocorrera no prazo de dez dias,
contado da comprovacdo do pagamento pelo requerente ou da entrega de
declaracdo de pobreza por ele firmada, nos termos da Lei no 7.115 de 1983,
ressalvadas hipoteses justificadas em que, devido ao volume ou ao estado dos
documentos, a reprodugédo demande prazo superior.

Art. 18. Negado o pedido de acesso a informacgéo, sera enviada ao requerente, no
prazo de resposta, comunica¢do com:

| - razbes da negativa de acesso e seu fundamento legal;

Il - possibilidade e prazo de recurso, com indicacdo da autoridade que o apreciard; e
lll - possibilidade de apresentacdo de pedido de desclassificacdo da informacéo,
guando for o caso, com indicac¢ao da autoridade classificadora que o apreciara.

81lo As razbes de negativa de acesso a informacado classificada indicarédo o
fundamento legal da classificagdo, a autoridade que a classificou e o cédigo de

indexacéo do documento classificado.

8 20 Os orgéos e entidades disponibilizardo formulario padréo para apresentagéo de
recurso e de pedido de desclassificagéo.
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Art. 19. O acesso a documento preparatério ou informacéo nele contida, utilizados
como fundamento de tomada de decisdo ou de ato administrativo, serd assegurado
a partir da edicao do ato ou deciséo.

Secéo IV

Dos Recursos

Art. 20. No caso de negativa de acesso a informacdo ou de ndo fornecimento das
razBes da negativa do acesso, podera o requerente apresentar recurso no prazo de
dez dias, contado da ciéncia da decisé@o, a autoridade hierarquicamente superior a
que adotou a decisdo, que devera aprecia-lo no prazo de cinco dias, contando da
sua apresentacao.

Paragrafo unico. Desprovido o recurso, poderd o requerente apresentar recurso no
prazo de 10 dias, contados da ciéncia da decisdo, a autoridade maxima do 6rgéao
gue devera se manifestar emcinco dias contados do recebimento do recursos.

Art. 21. No caso de omissdo de resposta ao pedido de acesso a informacao, o
requerente poderd apresentar reclamacgédo no prazo de dez dias a autoridade de
monitoramento de que trata o art. 40 da Lei no 12.527, de 2011, que devera se
manifestar no prazo de cinco dias, contado do recebimento da reclamacéao.

Paragrafo anico. O prazo para apresentar reclamacdo comecara trinta dias apés a
apresentacao do pedido.

CAPITULO V
DAS INFORMACOES CLASSIFICADAS EM GRAU DE SIGILO

Secéo |
Da Classificacdo de Informacdes quanto ao Grau e Prazos de Sigilo

Art. 22. S&o passiveis de classificacdo as informagfes consideradas imprescindiveis
a seguranca da sociedade ou do Estado, cuja divulgacdo ou acesso irrestrito
possam:

| - prejudicar ou pér em risco a conducao de negociagoes;

Il - prejudicar ou por em risco informacgdes fornecidas em carater sigiloso;

Il - pdr em risco a vida, a seguranca ou a saude da populagéo;

IV - oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econdbmica ou monetaria do
Municipio;

V - pbr em risco a seguranca de instituicbes ou de autoridades municipais e seus
familiares;
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IX - comprometer atividades de inteligéncia, de investigacao ou de fiscalizacdo em
andamento, relacionadas com prevencao ou repressao de infragoes.

Art. 23. A informagdo em poder dos 6rgaos e entidades, observado o seu teor e em
razdo de sua imprescindibilidade a seguranca da sociedade ou do Municipio, podera
ser classificado no grau ultrassecreto, secreto ou reservado.

Art. 24. Para a classificacdo da informacdo em grau de sigilo, devera ser observado
0 interesse publico da informacéo e utilizado o critério menos restritivo possivel,
considerados:

| - a gravidade do risco ou dano a seguranca da sociedade e do Municipio; e

Il - o prazo maximo de classificacdo em grau de sigilo ou o evento que defina seu
termo final.

Art. 25. Os prazos maximos de classificacdo sédo os seguintes:

| - grau ultrassecreto: vinte e cinco anos;

Il - grau secreto: quinze anos; e

[l - grau reservado: cinco anos.

Paragrafo Unico. Podera ser estabelecida como termo final de restricdo de acesso a
ocorréncia de determinado evento.

Art. 26. As informacfes que puderem colocar em risco a seguranca do Prefeito do
Municipio, Vice-Prefeito e seus cOnjuges e filhos serdo classificadas no grau
reservado e ficardo sob sigilo até o término do mandato em exercicio ou do ultimo
mandato, em caso de reeleigdo.

Art. 27. A classificacdo de informacéo é de competéncia:

| - no grau ultrassecreto, das seguintes autoridades:

a) Prefeito;
b) Vice-Prefeito;

I - no grau secreto, aos Secretarios Municipais e autoridades da mesma
prerrogativa; e

Secao Il
Dos Procedimentos para Classificagao de Informacéo
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Art. 28. A deciséo que classificar a informacdo em qualquer grau de sigilo deveré ser
formalizada através de umtermo de classificagdo de informacéo, contendo:

| — Informacao a ser classificada

Il - grau de sigilo;

[l - tipo de documento;

IV - data da producéo do documento;

V - razbes da classificacdo, observados os critérios estabelecidos no art. 27;

VI - indicag&o do prazo de sigilo, contado em anos, meses ou dias, ou do evento que
defina o seu termo final, observados os limites previstos no art. 28;

VII - identificacdo da autoridade que classificou a informacéo.

8 1o O termo de classificacdo de informagéo seguird anexo a informagéo.

8 20 As informacdes previstas no inciso VII do caput deverdo ser mantidas no
mesmo grau de sigilo que a informacéo classificada.

8 30 A ratificacdo da classificagcdo de que trata o 8§ 50 do art. 30 deverd ser
registrada no TCI.

Art. 29. Na hipotese de documento que contenha informacgdes classificadas em
diferentes graus de sigilo, sera atribuido ao documento tratamento do grau de sigilo
mais elevado, ficando assegurado o acesso as partes nao classificadas por meio de
certiddo, extrato ou copia, com ocultacdo da parte sob sigilo.

Secao Il
Da Desclassificacdo e Reavaliacdo da Informacgéo Classificada em Grau de Sigilo

Art. 30. A classificacdo das informacdes sera reavaliada pela autoridade
classificadora ou por autoridade hierarquicamente superior, mediante provocacao ou
de oficio, para desclassificacdo ou reducao do prazo de sigilo.

Paragrafo unico. Para o cumprimento do disposto no caput, além do disposto no art.
24, devera ser observado:

| - 0 prazo maximo de restricdo de acesso a informacéo, previsto no art. 25;
Il - a permanéncia das razdes da classificacao;

IV - a possibilidade de danos ou riscos decorrentes da divulgagdo ou acesso
irrestrito da informacéo;
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Art. 31. O pedido de desclassificagdo ou de reavaliacdo da classificacdo podera ser
apresentado aos 6rgdos e entidades independente de existir prévio pedido de
acesso a informacgéo.

Paragrafo unico. O pedido de que trata o caput sera enderecado a autoridade
classificadora, que decidira no prazo de trinta dias.

Art. 32. Negado o pedido de desclassificacdo ou de reavaliacdo pela autoridade
classificadora, 0 requerente podera apresentar recurso no prazo de dez dias,
contado da ciéncia da negativa, a autoridade hierarquicamente superior, que
decidird no prazo de trinta dias.

Paragrafo unico. Nos casos em que a autoridade classificadora esteja vinculada as
informacGes ou a entidade, o recurso sera apresentado ao dirigente maximo da
entidade.

Secao IV
Disposi¢des Gerais

Art. 33. As informacfes classificadas no grau ultrassecreto ou secreto seréo
definitivamente preservadas, observados os procedimentos de restricdo de acesso
enguanto vigorar o prazo da classificacao.

Art. 34. As informacdes classificadas como documentos de guarda permanente que
forem objeto de desclassificacdo serdo encaminhadas ao Arquivo Geral do
Municipio, para fins de organizagéo, preservacao e acesso.

Art. 35. As informagdes sobre condutas que impliquem violacdo dos direitos
humanos praticada por agentes publicos ou a mando de autoridades publicas néao
poderdo ser objeto de classificacdo em qualquer grau de sigilo nem ter seu acesso
negado.

Art. 36. Nao podera ser negado acesso as informacgdes necessarias a tutela judicial
ou administrativa de direitos fundamentais.

Paragrafo unico. O requerente devera apresentar razbes que demonstrem a
existéncia de nexo entre as informacfes requeridas e o direito que se pretende
proteger.

Art. 37. O acesso, a divulgacdo e o tratamento de informacéo classificada em
qualquer grau de sigilo ficardo restritos a pessoas que tenham necessidade de
conhecé-la.
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Art. 38. As autoridades do Poder Executivo Municipal adotardo as providéncias
necessarias para que o pessoal a elas subordinado conheca as normas e observe
as medidas e procedimentos de seguranca para tratamento de informacfes
classificadas em qualquer grau de sigilo.

Paragrafo anico. A pessoa natural ou entidade privada que, em razdo de qualquer
vinculo com o Poder Publico, executar atividades de tratamento de informacdes
classificadas, adotard as providéncias necessarias para que seus empregados,
prepostos ou representantes observem as medidas e procedimentos de seguranca
das informagdes.

Art. 39. A autoridade maxima de cada 6rgao ou entidade publicara anualmente, até o
dia 1° de junho, em sitio na Internet:

| - rol das informacdes desclassificadas nos ultimos doze meses;
Il - rol das informacdes classificadas em cada grau de sigilo, que devera conter:

a) codigo de indexacao de documento;

b) categoria na qual se enquadra a informacéo;e

d) data da producéo, data da classificacédo e prazo da classificacao;

Il - relatério estatistico com a quantidade de pedidos de acesso a informacéo
recebidos, atendidos e indeferidos; e

IV - informacdes estatisticas agregadas dos requerentes.

Paragrafo uUnico. Os 6rgdos e entidades deverdo manter em meio fisico as
informacgdes previstas no caput, para consulta publica em suas sedes.

CAPITULO VI
DAS INFORMACOES PESSOAIS

Art. 40. As informagdes pessoais relativas a intimidade, vida privada, honra e
imagem detidas pelos 6rgaos e entidades:

| - terdo acesso restrito a agentes publicos legalmente autorizados e a pessoa a que
se referirem, independentemente de classificagdo de sigilo, pelo prazo maximo de
cem anos a contar da data de sua producéo; e

Il - poderéo ter sua divulgagao ou acesso por terceiros autorizados por previséo legal
ou consentimento expresso da pessoa a que se referirem.
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Paragrafo Unico. Caso o titular das informacdes pessoais esteja morto ou ausente,
os direitos de que trata este artigo assistem ao cOnjuge ou companheiro, aos
descendentes ou ascendentes, conforme o disposto no paragrafo Unico do art. 20 da
Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002, e na Lei no 9.278, de 10 de maio de 1996.

Art. 41. O tratamento das informacdes pessoais deve ser feito de forma transparente
e com respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como
as liberdades e garantias individuais.

Art. 42. O consentimento referido no inciso Il do caput do art. 55 néo sera exigido
quando o acesso a informacéo pessoal for necessério:

| - & prevencéo e diagndstico médico, quando a pessoa estiver fisica ou legalmente
incapaz, e para utilizacdo exclusivamente para o tratamento médico;

Il - & realizacdo de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente interesse publico
ou geral, previstos em lei, vedada a identificacdo da pessoa a que a informacéo se
referir;

[l - ao cumprimento de deciséo judicial;

IV - & defesa de direitos humanos de terceiros; ou

V - a protecdo do interesse publico geral e preponderante.

Art. 43. A restricdo de acesso a informacfes pessoais de que trata o art. 55 ndo
podera ser invocada:

| - com o intuito de prejudicar processo de apuracéo de irregularidades, conduzido
pelo Poder Publico, em que o titular das informacgdes for parte ou interessado; ou

Il - quando as informacbes pessoais nao classificadas estiverem contidas em
conjuntos de documentos necessarios a recuperacdo de fatos historicos de maior
relevancia.

Art. 44, O dirigente maximo do 6rgdo ou entidade podera, de oficio ou mediante
provocacao, reconhecer a incidéncia da hipotese do inciso Il do caput do art. 43, de
forma fundamentada, sobre documentos que tenha produzido ou acumulado, e que
estejam sob sua guarda.

8 1o Para subsidiar a decisdo de reconhecimento de que trata o caput, o 6rgao ou
entidade podera solicitar a universidades, instituicbes de pesquisa ou outras
entidades com notéria experiéncia em pesquisa historiografica a emissdo de parecer
sobre a questéao.

8 20 A decisdo de reconhecimento de que trata o caput serd precedida de
publicacdo de extrato da informacéo, com descricdo resumida do assunto, origem e
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periodo do conjunto de documentos a serem considerados de acesso irrestrito, com
antecedéncia de no minimo trinta dias.

8 30 ApOs a decisao de reconhecimento de que trata o § 20, os documentos serao
considerados de acesso irrestrito ao publico.

8 40 Na hipotese de documentos de elevado valor histérico destinados a guarda
permanente, caberd ao dirigente maximo do Arquivo Geral do Municipio, ou a
autoridade responséavel pelo arquivo do érgdo ou entidade publica que os receber,
decidir, ap0s seu recolhimento, sobre o reconhecimento, observado o procedimento
previsto neste artigo.

Art. 45. O pedido de acesso a informacfes pessoais observara os procedimentos
previstos no Capitulo IV e estard condicionado a comprovacdo da identidade do
requerente.

Paragrafo unico. O pedido de acesso a informacbes pessoais por terceiros devera
ainda estar acompanhado de:

| - comprovacgao do consentimento expresso de que trata o inciso Il do caput do art.
40, por meio de procuracao;

Il - comprovacéo das hipoteses previstas no art. 43;

Il - demonstracdo do interesse pela recuperacdo de fatos historicos de maior
relevancia, observados os procedimentos previstos no art. 44; ou

IV - demonstracdo da necessidade do acesso a informacéo requerida para a defesa
dos direitos humanos ou para a protecdo do interesse publico e geral preponderante.

Art. 46. O acesso a informacédo pessoal por terceiros sera condicionado a assinatura
de um termo de responsabilidade, que dispora sobre a finalidade e a destinagdo que
fundamentaram sua autorizacdo, sobre as obrigacdes a que se submeterd o
requerente.

8 1o A utilizacdo de informagéo pessoal por terceiros vincula-se a finalidade e a
destinacdo que fundamentaram a autorizacdo do acesso, vedada sua utilizacdo de
maneira diversa.

8 20 Aquele que obtiver acesso as informagbes pessoais de terceiros sera
responsabilizado por seu uso indevido, na forma da lei.

Art. 47. Aplica-se, no que couber, a Lei no 9.507, de 12 de novembro de 1997, em

relacdo a informacdo de pessoa, natural ou juridica, constante de registro ou banco
de dados de 6rgaos ou entidades governamentais ou de carater publico.
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CAPITULO VII
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 48. Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do agente
publico:

| - recusar-se a fornecer informacéo requerida nos termos deste Decreto, retardar
deliberadamente o seu fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de forma
incorreta, incompleta ou imprecisa;

Il - utilizar indevidamente, subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar ou ocultar,
total ou parcialmente, informacédo que se encontre sob sua guarda, a que tenha
acesso ou sobre que tenha conhecimento em razdo do exercicio das atribuicdes de
cargo, emprego ou funcado publica;

[l - agir com dolo ou ma-fé na analise dos pedidos de acesso a informacao;

IV - divulgar, permitir a divulgacao, acessar ou permitir acesso indevido a informacéo
classificada em grau de sigilo ou a informagao pessoal;

V - impor sigilo a informacao para obter proveito pessoal ou de terceiro, ou para fins
de ocultacdo de ato ilegal cometido por si ou por outrem;

VI - ocultar da revisdo de autoridade superior competente informacao classificada
em grau de sigilo para beneficiar a si ou a outrem, ou em prejuizo de terceiros; e

VII - destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos concernentes a possiveis
violacOes de direitos humanos por parte de agentes do publicos.

8 10 Atendido o principio do contraditério, da ampla defesa e do devido processo
legal, as condutas descritas neste artigo serdo consideradas para fins do disposto no
Estatuto dos Funcionarios Publicos do Municipal, infracdes administrativas, que
deverdo ser apenadas, segundo critérios estabelecidos no referido estatuto.

8 20 Pelas condutas descritas no caput, podera o agente publico responder,
também, por improbidade administrativa, conforme o disposto nas Leis no 1.079, de
10 de abril de 1950, e no 8.429, de 2 de junho de 1992.

Art. 49. A pessoa natural ou entidade privada que detiver informagdes em virtude de
vinculo de qualquer natureza com o Poder Publico e praticar conduta prevista no art.
48, estara sujeita as seguintes sancoes:

| - adverténcia;

Il - multa;

Il - rescisdo do vinculo com o Poder Publico;

IV - suspenséo temporéria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com
a administracao publica por prazo nao superior a dois anos; e
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V - declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracao publica,
até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a
penalidade.

8 1o A sancédo de multa podera ser aplicada juntamente com as sanc¢des previstas
nos incisos |, 1l e IV do caput.

8 20 A multa prevista no inciso Il do caput sera aplicada sem prejuizo da reparagéo
pelos danos e ndo poderd ser:

| - inferior a R$ 1.000,00 (mil reais) nem superior a R$ 200.000,00 (duzentos mil
reais), no caso de pessoa hatural; ou

Il - inferior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) nem superior a R$ 600.000,00 (seiscentos
mil reais), no caso de entidade privada.

8 30 A reabilitacdo referida no inciso V do caput sera autorizada somente quando a
pessoa natural ou entidade privada efetivar o ressarcimento ao 6rgdo ou entidade
dos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sancao aplicada com
base no inciso IV do caput.

8 40 A aplicacdo da sancdo prevista no inciso V do caput € de competéncia
exclusiva da autoridade maxima do 6rgao ou entidade publica.

8 50 O prazo para apresentacao de defesa nas hipoteses previstas neste artigo é de
dez dias, contado da ciéncia do ato.

CAPITULO VIII
DO MONITORAMENTO DA APLICACAO DA LEI

Secéo |
Da Autoridade de Monitoramento

Art. 50. O dirigente maximo de cada secretaria, indicara 01 (um) representante, que
Ihe seja diretamente subordinada para exercer as seguintes atribuicoes:

| - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacéo, de forma
eficiente e adequada aos objetivos da Lei no 12.527, de 2011,

Il - avaliar e monitorar a implementagcéo do disposto neste Decreto e apresentar ao
dirigente maximo de cada O6rgdo ou entidade relatério anual sobre o seu
cumprimento, encaminhando-o a Controladoria-Geral do Municipio;
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[l - recomendar medidas para aperfeicoar as normas e procedimentos necessarios a
implementacg&o deste Decreto;
IV - orientar as unidades no que se refere ao cumprimento deste Decreto;

Secéao ll
Das Competéncias Relativas ao Monitoramento

Art. 51. Compete a Controladoria-Geral do Municipio, observadas as competéncias
dos demais 6rgéos e entidades e as previsées especificas neste Decreto:

| - definir o formulério padréo, disponibilizado em meio fisico e eletrbnico, que estara
a disposicao no sitio na Internet e no SAUC dos 6rgaos e entidades, de acordo com
0 81lo do art. 11;

Il - promover campanha de abrangéncia nacional de fomento a cultura da
transparéncia na administracdo publica e conscientizacdo sobre o direito
fundamental de acesso a informacao;

lll - promover o treinamento dos agentes publicos e, no que couber, a capacitacdo
das entidades privadas sem fins lucrativos, no que se refere ao desenvolvimento de
praticas relacionadas a transparéncia na administracéo publica;

IV - monitorar a implementacdo da Lei no 12.527, de 2011, concentrando e
consolidando a publicacéo de informacdes estatisticas relacionadas no art. 39;

V - preparar relatério anual com informacdes referentes a implementacao da Lei no
12.527, de 2011, a ser encaminhado a Camara Municipal;

VI - monitorar a aplicacdo deste Decreto, especialmente o cumprimento dos prazos e
procedimentos; e

VII - definir, em conjunto com o Prefeito Municipal, diretrizes e procedimentos
complementares necessarios a implementacéo da Lei no 12.527, de 2011.

Art. 52. Compete a Controladoria-Geral do Municipio, observadas as competéncias
dos demais 6rgédos e entidades e as previsdes especificas neste Decreto, por meio
de ato conjunto:

| - estabelecer procedimentos, regras e padrbes de divulgacdo de informacdes ao
publico, fixando prazo maximo para atualizacao; e

Il - detalhar os procedimentos necessarios a busca, estruturacdo e prestacdo de
informagdes no ambito do SAUC.

Art. 53. A publicacdo anual de que trata o art. 39 tera inicio no ano de 2014.

Art. 54. Aplica-se subsidiariamente a Lei no 9.784, de 29 de janeiro de 1999, aos
procedimentos previstos neste Decreto.
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Art. 55°-Revogadas as disposi¢cdes em contrario, este Decreto entrara em vigor na
data de sua publicagéo.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO SUDOESTE,
ESTADO DO PARANA, EM 22 DE MAIO DE 2014.

PUBLIQUE-SE:
RICARDO ANTONIO ORTINA
Prefeito Municipal

PAF Social | 18
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» FICHA 6: Avaliacdo e Monitoramento da Transparéncia Passiva

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e analise dos dados coletados

Mapa de processos

Construgao e validacao da matriz de achados

Data de Entrega: 22/07/2014

Objetivos

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informagdes definidos no
planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos das atividades
desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do site),
no que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem como da formulagéo e
monitoramento dos pedidos de acesso a informacédo, pela equipe, Ministério
Publico Estadual e Observatorios Sociais, se for o caso.

Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possivel, dados precisos,
completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses dados
foram definidos na estratégia metodoldgica das matrizes de planejamento e
procedimentos.

Quanto ao Mapa de Processos, trata-se de uma técnica que fornece uma
representacdo (preferencialmente grafica) das operacdes sob analise, evidenciando
a sequéncia de atividades, os agentes envolvidos, os prazos e o fluxo de
documentos.

Portanto, o objetivo dessa ferramenta € auxiliar na identificacdo de pontos de
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em analise.

Os pontos fortes servirdo para disseminacao das boas praticas verificadas, ao passo
gue os eventuais pontos de vulnerabilidade poderdo ser considerados quando da
priorizacdo das atividades a campo, bem como possibilitar & equipe sugerir
eventuais melhorias, visando a racionalizacdo e o aperfeicoamento destes
processos no municipio.

A Matriz de Achados visa contribuir para a analise dos dados coletados,
auxiliando na identificagdo e na fundamentagcdao dos achados de auditoria. Na
sequéncia apresentamos algumas orientacdes que devem ser observadas quando
da realizagao dos trabalhos a campo.

O que deve ser entregue
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A equipe devera realizar a avaliagcdo e monitoramento da transparéncia passiva,
utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de planejamento,
objetivando avaliar:

a) o funcionamento e estrutura do SIC, eletronico e presencial;
b) o monitoramento dos pedidos de acesso a informacao;

c) aformalizacdo e motivacao das informacdes negadas;

d) o cumprimento de prazos; e

e) a atualizacdo dos sites dos municipios.

As equipes deverdo entregar os pedidos de acesso a informacao (e-SIC e
presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas, com o0s
membros do Ministério Publico Estadual, das comarcas e/ou municipios constantes
da amostra, os representantes dos Observatdrios Municipais, se for o caso, e 0s
responsaveis pelas informacdes prestadas pelos municipios, bem como o
Questionario LAI Social, os quais servirdo para fundamentar a construcado e a
elaboracao do relatério final, bem como a montagem de um “Ranking da LAI”.

6.1 Desenvolvimento dos trabalhos de campo
6.1.1 Relatdrio das entrevistas com 0s municipios

Foram entrevistados os representantes do municipio de Publico de Santo
Antdnio do Sudoeste, a Procuradora Cintia Fernanda Lazarin e a responséavel pelo
controle interno Lidiana Denantes, com o intuito de verificar a implantagéo da Lei de
Acesso a Informacéo (Lei n.° 12.527/2011).

Em um primeiro monitoramento junto ao site do municipio e em ligacdes
efetuadas verificou-se a auséncia da implantacdo de lei ou decreto regulamentando
a LAI, mas apOs entrevista realizada no dia 11/07/2014 constatou-se que foi
publicado um decreto no dia 22 de maio de 2014, o qual foi elaborado pela AMSOP
(Associacdo dos Municipios do Sudoeste do Parand) para todos os municipios do
Sudoeste do Parand através da contratacdo de uma empresa de consultoria. O
decreto, no entanto, parece reproduzir muito da LAl e pouco atenta para as
especificidades do municipio. Constatou-se que, no decreto, em vez de um SIC, sera
criado um SAUC (Servico de Atendimento Unificado ao Cidadéao), programa o qual
nao foi implantado no municipio, e que também sera elaborado pela AMSOP.
Recomenda-se que a regulamentacdo atente para as especificidades de cada
municipio e que se observe o “GUIA técnico de regulamentacdo da LAl em
municipios e checklist elaborado pela CGU”, atentando para as especificidades do
municipio.

Verificou-se também que o municipio ndo disponibiliza todas as informacdes
no portal do municipio. Exemplo disso sdo o0s contratos que nao estdo
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disponibilizados na integra no site: para obté-lo na integra, é necessario uma
solicitacdo em meio fisico.

Também néao foi possivel identificar todas as informacGes sobre processos
licitatérios no site do municipio. A Unica informacdo encontrada sobre licitacdes no
portal do municipio € um programa para a elaboracao das licitagcdes disponivel para
download, e o link ndo funciona.

Verificou-se que o municipio ainda possui um SIC, mas ndo ha nenhuma
identificag8o na prefeitura da localizagcdo dele, ndo ha nenhum banner informando o
local onde € possivel solicitar a informacéo. O que eles fizeram foi apenas nhomear a
responsavel pelo trabalho, mas ndo deram a ela o treinamento necessario.

Referente ao e-SIC, eles ndo o possuem. O Unico meio de se comunicar
virtualmente € por um link de contato que se encontra com canto superior direito do
site, o qual foi utilizado, mas sem a devida resposta.

Outro ponto percebido € que o site ndo possui uma ferramenta de pesquisa, e
quando questionados sobre o assunto, 0s representantes disseram que também nao
tinham previsdo para a instalacéo.

Eles também ndo garantem acessibilidade a pessoas com deficiéncia. Ao
serem questionados sobre isso, 0s representantes alegaram que desconheciam esta
obrigacdo.

O representante informou que ainda tem problemas com o funcionamento na
pratica, pois ainda ndo aconteceu a instalacdo do programa no site para 0 acesso a
informacao. Outro motivo seria a demanda, que nao existe, e, por Ultimo, seria a falta
de cobranca e fiscalizacao por parte dos 6rgdos competentes.

O representante contou que ainda nao tiveram a funcionalidade na pratica da
LAI, mas disse que todas as informacfes sdo benéficaspara o préprio crescimento
do municipio.

6.1.3 Relatério de monitoramento dos pedidos de acesso a informacgéo presencial e
online

e PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO PRESENCIAL

Foi protocolado pedido de acesso a informagédo no dia 30/06/2014 junto a
prefeitura atraves do protocolo geral, onde foi confeccionado, redigido formalmente e
entregue na forma de oficio (anexo A), classificando especificamente o que se
pretende obter como resposta e identificando a Lei de Acesso a Informacéo.

A resposta foi obtida no dia 18/07/2014, através de e-mail. Portanto, ficou
claro que a resposta pela prefeitura atendeu o prazo legal da lei e foi respondida
adequadamente.

Anexo A - Pedido de Informacéao presencial
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Arquivo Editar Visualizar Janela Ajuda

SRREeE|c®]2|o@[]]5 8|22 F Assinar | ©

Of, 010014/ F

Cascavel, 25 do Junho de 2014.
A0 Exmo. Serhor

RICARDO ANTONIO ORTINA

D - Prefeito Municipal

SANTO ANTONIO DO SUDOESTE - PR

Assunto: PEDIDO DE INFORMAGAO.

Prezado Prefeito Muicigal,

4 LU ALBERTO FERREIRA
GARCIA, Inscrita no CPF/MF sob n® 333.9%0.180-53, portador da cédula de dentidade n®
6.391.142:9/PR, residente e domicitiado na Rua Osvaldo Cruz, 1° 2602 Apto 503, Bairro
Centro, CEP 85810-150, Cascavel/ PR, venho respeitosamente  presenca de V. Exa, nos
do artigo 5°, inciso YOOI ’ Lein® 12.527/11 (Lei
de Acesso & Informagao), sem prejuizo de outros dispositivos legais aplicévels, requerer
as seguintes nformagoes:
Relatorio e soverno com s

Em pesquisa 30 sitefportal do
Ihaicipi, encontrou-se difculdade para localzar 3 informages supramencionads,
desta forma motivou-se 3 solcitasso presencial. NGo obstante, ainda na qualidace de
cidadso, é de direito solicar informaces financeiras, pera verificacio do
direcionamento dos gastos piblicos, s respectivas fungdes clasficadas de acordo com
a portaria 4211999 do minktério de crgamento @ gestio (anexo). A5 nformagoes.

ica, contenco:
+ perod:
il
Ve et e vlor executne.
G W
w P pedido podrk e e via
e-mail (cfiirst@gmail.com). Quaisquer dlvidas podem ser tiradas via e-mail ou telefone
(45 8402 3702).
ok o
Pede deferimento. Jp= o 200 00
= — i
LUIS ALBERTO ,.«;'mu GARCIA

£66,391.142-9

15:30
22/07/2014

PT@ . g ™

e PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO ELETRONICO

No dia 02/07/2014, efetuou-se um pedido junto ao portal do municipio de
Santo Antonio do Sudoeste. Segue, abaixo, o pedido efetuado.
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2 Zimbra; Entrada % | | Prefeitura Municipal de S: X o X

€ = C [ wwwpmsasprgovbr/page/contatos/form %l =

Entre em Contato SERVIGOS CIDADAO

Utilize o formulario abaixo, deixe sua mensagem que em breve estaremos respondendo

0.Cddigo de sequranga ndo & vlido.

Nome: | Anderson Maciel de Olveira '
[ &5 poRTALDA

e \ i
Cidade/UF: | santo Anténio do Sudosste - PR T TRANSPARENCIA)

E-mail: | anderson_ma_ciel@hotmail.com
Emissdo e Consulta
de Nota Fiscal
Descreva sua Eletrdnica de Servigos
" Clique aqui
= e

EXC! EITQ MUNICIPAL DE SANTQ ANTONIO DO SUDCESTE
DESTAQUES
Bnderson Maciel de Oliveira, inscrito(a) no CPF/MF sob n° 053.076.689-29, portador(a) ¥
da cédula de identidade n°® £.884,46¢-3/PR, residente e domiciliado(a) na Rua Flor da
i SIGA-NOS
Cédigo de 7
sequranca: yBe Ug TWITTER

* Sanontiniodo Sucoese-PR

facebook

= [P @ ]

i 9 €% o IEIE

Em pesquisa ao site/portal do municipio, encontrou-se dificuldade para
localizar informagdes relacionadas aos convénios. Desta forma, motivou-se a
solicitagdo pelo mecanismo online de acesso a informacdo. Até o presente momento
(22/07/2014) nao foi obtida nenhuma resposta referente a solicitacao efetuada.

6.2 Tabulacdo e Analise dos Dados Coletados

Nesta etapa, 0 mesmo questionario da atividade 5 incorporou a
transparéncia passiva, que se refere ao tratamento dado aos pedidos de informacéo
e atendimento ao cidadéo.

Nesta parte, cada académico teve de respondé-lo com os dados coletados
na observacdo do portal, nas entrevistas realizadas com o0s representantes da
aplicacao da LAl nas prefeituras, com os promotores dos Ministérios Publicos e com
o representante do observatoério social (este somente no municipio de Cascavel) de
cada municipio. Os pedidos de informacéo feitos no site pelo formulério E-SIC ou, na
auséncia deste, o “Fale Conosco” ou ainda o e-mail e os pedidos protocolados
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presencialmente nas prefeituras também foram utilizados para responder a planilha.
As discrepancias encontradas foram tidas como evidéncias e em seguida foram
elaboradas as matrizes de achados da transparéncia passiva.

6.3 Mapa de Processos

FLUXOGRAMA DE PROCESSOS
SANTO ANTONIO DO SUDOESTE

LICMACED

PEDICD DE FORMECEVIENTO DA FIEF_-'D MSAVEL
INFORMACAD BFORMACAD POR DO DOMTRELE
PROCESSO 04 E-MUAR INTERND

ONLINE [Via

6.4 Construcao e Validagcao da Matriz de Achados

Foram realizadas vérias reunibes com o propdsito de construir e validar a
matriz de achados, essa ficou evidenciada contemplando as trés questbes de
auditoria (Transparéncia Ativa, Passiva e Requisitos do Site) na atividade 05.
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» FICHA 7: Definicdo do escopo

Atividade: Elaboracédo e montagem do Caderno IES
Prazo de Entrega: 29/08/14

Objetivos

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o0 objetivo
de retratar e documentar os resultados obtidos durante o desenvolvimento do
Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensacdo dessas informacdes sera
incorporada as secdes do Relatério Final de Auditoria Social, replicando a
participacdo das equipes na construcao do trabalho.

O que deve ser entregue

e Caderno IES: a equipe devera discorrer e documentar sobre pontos
especificos do trabalho realizado, como: experiéncias aprendidas,
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendacdes aos
gestores municipais, de acordo com legislacdo estudada e a metodologia
aplicada.
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3.5 MUNICIPIO DE CORBELIA

» FICHA 3: Detalhamento das acdes

Atividade: Elaboracdo do Projeto de Auditoria e construcdo da matriz de
procedimentos
Data de Entrega: 28/03/2014

Objetivos

Nesta penultima fase da etapa de planejamento, as equipes deverao elaborar uma
espécie de plano de acao, identificando e detalhando as atividades que serdo
desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que deverao ser
seguidos para responder as questdes de auditoria na fase de execucéao.

O que deve ser entregue

As equipes deverdo apresentar uma versao do projeto de auditoria, o qual resume,
como dito, as informacdes centrais da etapa de execug¢éo, tais como o0 cronograma
proposto para a conducdo dos trabalhos, os objetivos gerais e especificos, o
detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados, dentre outros.

3.1 Elaboracdo do Projeto de Auditoria e construcdo da matriz de
procedimentos

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CARACTERIZACAO E OBJETIVO

INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR |ENTIDADE INSPECIONADA:

PARTICIPANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CORBELIA

OESTE DO PARANA

GESTOR RESPONSAVEL CARGO: CPF:

IVANOR DAMIAO BERNARDI PREFEITO 156.498.739-68
TELEFONE: FAX: E-mail:

(45)32428808 gabinete@corbélia.pr.gov.br
PERIODO PERIODO PREVISTO DE AREA DE INTERESSE:
AUDITADO: REALIZACAO DA AUDITORIA: LE| FEEDERAL N°
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2013/2014 FEVEREIRO A OUTUBRO/2014 12.527/2011

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA:

AVALIAR E MONITORAR AS ACOES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO DA LEI
FEDERAL N° 12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMACAQ) EM AMBITO
MUNICIPAL

PROBLEMA DE AUDITORIA:

A IMPLANTACAO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUARIOS, BEM
COMO A LEGISLACAO VIGENTE?

DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacdo, quanto a sua
implementacgéo, divulgacdo das informag¢des minimas obrigatérias e os meios
e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Sub-questéo 1 A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a
Informacao esta de acordo com a Lei Federal n® 12.527/117

Sub-questédo 2 As informagcbes minimas  obrigatérias estdo sendo
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informacéao?

Sub-questdo 3 Como os meios e instrumentos legitimos de divulgacdo, das
informagdes produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos
requisitos tecnoldgicos da Lei de Acesso a Informacao?

2 QUESTAO DE AUDITORIA - TRANSPARENCIA PASSIVA: A estrutura
organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes a
legislacdo e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacao? (art. 7°,
99,10, 11 e 23)

Sub-questéo 1 O Servico de Informagdes ao Cidadéao (SIC) ou, na falta deste, o
representante legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao acesso a
informacao?

Sub-questéo 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a informacéo,
encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da Prefeitura?

Sub-questédo 3 Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento das
solicitacbes das informagfes, atendem as necessidades dos interessados e a
Lei de Acesso a Informacéo?

3 QUESTAO DE AUDITORIA — REQUISITOS DO SITE: Os sites das Prefeituras sdo
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capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma eficaz, eficiente e
transparente, respeitando as particularidades da populacdo atendida? (art.8 §
39)

Sub-questéo 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma interface
amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade,
navegabilidade e padrdoes W3C, no que se refere a disponibilizacdo das
informacdes consultadas e/ou requeridas pelo interessado?

Sub-questéo 2 Os recursos tecnoldgicos disponibilizados pelos sites das
Prefeituras possibilitam a gravacao das informacgdes consultadas e/ou requeridas
pelo interessado em diversos formatos eletronicos?

Sub-questdo 3 Existe equipe responsavel pelos sites das Prefeituras e qual a
periodicidade de manutencéo e atualizacao das informacgdes disponibilizadas?

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CONTATOS PARA REALIZACAO DA AUDITORIA

UNIDADE RESPONSAVEL FONE
ADMINISTRATIVA
Contabilidade/ Informatica Marcio Aoche (45)32428822
Gabinete do Prefeito Prefeito IVANOR DAMIAO (45)32428808
BERNARDI
Outras José Wanderley Martins (45)32428822
email:Jw.martins@hotmail.com (45)99350636

EQUIPE DESIGNADA

NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES

_ _ o _ Entrevista e coleta de dados /
Luis Alberto Ferreira Garcia, Clovis Fiirst, Daniela

onde?
Hotz _ o _
Prefeitura Municipal de Corbélia
Luis Alberto Ferreira Garcia, Clovis Fiirst, Daniela Coleta de dados / onde?
Hotz Prefeitura Municipal de Corbélia
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Lufs Alberto Ferreira Garcia, Clovis Fiirst, Daniela Entrevista / com quem?
Hotz Marcio Aoache
CRONOGRAMA
PREVISAO INICIO:
Abril/2014
Transparéncia
Ativa e Transparéncia
Requisitos do Passiva
Site
14/04/2014 a | 09/06/2014 a
30/05/2014 27/07/2014
LISTA DE VERIFICACAO DO PLANEJAMENTO DE INSPECAO
ITEM DISCRIMINACAO SIM|NAO [N.A. | REF.
A | VERIFICAGCOES PRELIMINARES

01

A equipe elaborou o projeto de auditoria?

02

Houve confeccdo dos questionarios/ entrevistas?

03

Realizado teste piloto?

04

Questionario/Entrevista validados pelo teste?

05

Questionario/Entrevista foram encaminhados junto a
Coordenacédo Geral do Projeto?

06

Todos os componentes da equipe participaram do
treinamento para elaboracdo do questionario?

07

Os recursos necessarios ao trabalho em campo estéo
prontos (prancheta, caneta, protetor solar, camiseta,
identificacéo, etc.)?

08

Havera gasto com deslocamento da equipe? Foi
encaminhado ao TCE para aprovacdo do gasto?
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09

A populacao e a amostra foram definidas?

CONTATO COM A ENTIDADE AUDITADA

01

Foram repassadas as informacdes ao TCE-PR para
emissao de oficio a entidade auditada?

TRABALHOS EM CAMPO

01

Toda informacéao solicitada foi disponibilizada?

02

Houve necessidade de solicitar informacdes
adicionais?

03

O questionario foi aplicado para toda a amostra?

04

Foram realizadas as entrevistas propostas na matriz
de planejamento?

05

O questionario permitiu responder a todos 0s
objetivos gerais?

06

O questionario permitiu responder a todos os
objetivos especificos?

07

A entrevista permitiu responder a todos os objetivos
gerais?

08

A entrevista permitiu responder a todos os objetivos
especificos?

09

Houve tratamento qualitativo e/ou quantitativo dos
dados coletados?

CONSTRUCAO DA MATRIZ DE ACHADOS

01

Entre os dados coletados, existem pontos relevantes
gue meregam figurar na matriz de achados?

02

Caso sim, houve construcéo desses achados com as
observacdes pertinentes (montagem da matriz)?

03

Houve validacdo da matriz junto ao TCE-PR?
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04 | A matriz foi apresentada para discussdo com o gestor
(comentarios do gestor)?

E | CONTROLE DE QUALIDADE

01 |Os objetivos gerais e especificos propostos na
instauracdo da auditoria foram atingidos? (caso
contrario, efetuar comentarios)

OBSERVACAO

REF. DESCRICAO
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MATRIZ DE PROCEDIMENTOS

uestao da Subquestao de Técnica de . Membro .
Q o q . o Procedimentos . Periodo Achado
Auditoria Auditoria Auditoria Responséavel
Caso nao haja
. ~ legislagéo
1 - As informagdes i .
g normag 1.1-A Luis Alberto especifica, tentar
: . |regulamentacao Busca no site e/ou explorar o motivo
sites atendem a Lei . . - Garcia Mai ~ .
de Acesso A municipal que Andlise oficio solicitando ’ aio por N&o possuir.
Informacéo, quanto d|SC|pI|na~o Ace,sso 2 | yocumental legislacao municipal |~ 4vis Fiirst e |14/04/2014 _(Algqns gestoref
a sua Infor;nac;ao es:_a FIe S:T reghljllarr.]e,n.ta a Daniela Hotz |a justificam que ndo
implementacao, acordo com a Lei no Municipio. 30/05/2014 possgem pgr
. ~ Federal n® 12.527/11? seguir a Lei de
divulgacao das .
. ~ Acesso a
informacgdes Inf ~
minimas nformagao)
obrigatorias e os 1.2 - As informacdes Luis Alberto _ Existe alguma
_metlos © . minimas obrigatorias Busca no site do Ferrglra Abr_" - informacao
INstrumentos estdo sendo Anélise municipio; elaboragao | Garcia, Maio adicional sendo
utilizados pelas disponibilizadas no qualitativa e |de check list com fvie Cii disponibilizada
Prefeituras. (art. 8° | . L - iy Clévis Fiirst e |14/04/2014 1% ’
45 site de acordo coma  [quantitativa [requisitos minimos € | paniela Hotz |a além dos
e 45) Lei de Acesso a verificar cada site 30/05/2014 | requisitos
Informacéo? minimos?
PAF Social 1
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1.3 - Como os meios e Luis Alberto

instrumentos legitimos Ferrglra

de divulgacéo, das Garcia, Abril —

informagdes Andlise Clévis Fiirst e |Maio

produzidas ou o Busca no site do Daniela Hotz

custodiadas pelas qualltgtlv.a © municipio 14/04/2014

Prefeituras, atendem quantitativa a

aos requisitos 30/05/2014

tecnoldgicos da Lei de

Acesso a Informacgéo?

2.1 - O Servico de I;:'rfe'?‘::erto
2 - A estrutura Informagoes ao Andlise Pesquisa in loco; Garcia, Junho a
organizacional e Cidadao (SIC) ou, na qualitativa e |Buscar no site e/ou Julho Como funciona o
procedimentos falta deste, o quantitativa; | oficio solicitando Clévis Fiirste | )q/06/5014 | SIC dentro do
internos das representante legal o!a Andlise nome e contato do Daniela Hotz | municipio?
Prefeituras estéo Prefeitura, atendem as documental |responsavel 27/07/2014
aderentes a normas relativas ao
legislagéo e ao acesso a informacgéao?
atendimento das . Luis Alberto
solicitacoes de 2.2-Qualo Analise Ve”f'cér_se 0S Fl(Jerfeira Junho a Existe um controle
2CeSSO A tratam_ento dado aos qualitativa e formulgrlos de Garcia Julho interno de
informagao? (art, 70, | '€AUermentos — Jquanitativa; |equerimentos ’ 09/06/2014 | atendimentos
9°, 10, 11 e 23) acessqa informacao, | analise |nylablllzam ou Clévis Fiirste |, realizados com o

encaminhados ao SIC | yocumental | dificultam a Daniela Hotz |27/07/2014 |levantamento dos

virtual e fisico e/ou

solicitacdo da

PAF Social | 2

s

AUDITORIA

o

PARANA £ DA NOSIA CONTA



B TCEPR|

TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO PARANA

representante da
Prefeitura?

informacéo.
Solicitacao de
informacéo, via Site e
in loco, aos
municipios

stakeholders?

2.3-0s
procedimentos
adotados pelas

Criar demanda e
monitorar as
solicitacdes feitas

Luis Alberto
Ferreira
Garcia,

transparente,
respeitando as

acessibilidade,
usabilidade,

W3C.

Prefeituras, ao Andlise olas Clévis Fiirst e |Unho @
atendimento das qualitativa e |P°5 o Daniela Hotz |24h°

o o equipes,Ministerio
solicitacdes das guantitativa; Plblico e 09/06/2014
informacdes, atendem | Andlise L. . a
R . Observatorios Sociais
as necessidades dos |documental 27/07/2014
. e (se for o caso).
interessados e a Lei L ~

R Solicitar informacdes
de Acesso a
~ negadas
Informacgao?
Luis Alberto .

- i - L . Os servidores
3 O§ sites dNas 3..1 De que fo.rma oS Avaliacdo dos sites, |Ferreira | - euem
Prefeituras sao sites das Prefeituras sob o aspecto da Garcia, Abl’.l| - Eonhecimento
capazes d‘e oferecer gferecem un_1a, Andlise acessibilidade, - Maio <obre leaidncses
.0 acessoNa mtgrfg ce amigavel e qualitativa e |usabilidade, CIOV_IS Flirst e 14/04/2014 | que tratagm dz
mformaggq de forma o_bjetlva, do ponto de quantitativa | navegabilidade e Daniela Hotz a ?nterface deal de
eficaz, eficiente e vista da quanto aos padrdes 30/05/2014

navegacao do

site?
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s
AUDITORIA

PARANA £ DA NOSIA CONTA



B TCEPR |

30)

TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO PARANA

particularidades da
populacao
atendida? (art.8 §

navegabilidade e
padrées W3C, no que
se refere a
disponibilizagéo das
informacgdes
consultadas e/ou
requeridas pelo
interessado?

3.2 - Os recursos Luis Alberto
tecnologicos Ferrglra
disponibilizados pelos Garcia,
sites das Prefeituras Clovis Fiirst e | Abril —
possibilitam a Andlise Criar demanda e Daniela Hotz | Maio
ﬁ:}% \:21(;;(?6228 gualitativa e |avaliar os resultados 14/04/2014
guantitativa | obtidos. a

consultadas e/ou
requeridas pelo 30/05/2014
interessado em
diversos formatos
eletronicos?

_ _ " . Luis Alberto - _
3.3 - Existe equipe Analise Verificar se estdo Ferreira Abril - Existe
responsavel pelos qualitativa e sendo feitas a Garcia, Maio comunicacgao
sites das Prefeituras e quantitativa manutencao do site e 14/04/2014 | entre a equipe
qual a periodicidade as atualizagbes das | Clovis Fiirste | g responsavel pela

PAF Social |
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EARTNES

de manutencéo e informacdes, de Daniela Hotz |30/05/2014 | manutencao da
atualizacao das acordo com a tecnologia da
informacdes legislacao vigente. informacéo e da
disponibilizadas? Buscar no site e/ou equipe

oficio solicitando responsavel pelo

nome e contato da Acesso a

equipe responsavel informacao?
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RESULTADO DA AUDITORIA OPERACIONAL

Quanto ao desenvolvimento e execucéo dos trabalhos, pode-se dizer que:

A equipe de auditoria teve acesso a todas as informacdes necessarias
e conseguiu executar os trabalhos planejados

As informacgdes coletadas foram insuficientes para responder as
guestdes de auditoria, ndo havendo o cumprimento do planejado.

Tendo em vista as verificacdes e as observagdes efetuadas, tem-se como
resultado:

Pontos relevantes, que devem ser considerados achados de auditoria
e levados ao conhecimento do gestor através de recomendacdes
constantes do relatorio.

A nao-identificacdo de pontos relevantes que possam ser objeto de
melhoria e recomendacao, ndo sendo necesséria, portanto, a
construcédo de uma matriz de achados.

A data final de entrega da matriz de achados e do projeto de auditoria sera em:.

LOCAL/DATA: ASSINATURA COORDENADOR (A):
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» FICHA 4: Pré-Execucéo

Atividade: Elaboracéo de instrumentos de coleta de dados
Data de Entrega: 04/04/2014

Objetivos

Nesta fase seréo realizados os procedimentos prévios necessarios a execucao
da auditoria, organizacdo dos documentos e informacdes reunidos a priori, bem
como a preparacao das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos 0s
seguintes objetivos:

a) Elaboracdo dos instrumentos de coleta (questionério, roteiro de entrevista,
etc.), em consonancia com as metodologias constantes na matriz de
planejamento validada;

b) Definicdo e delimitacdo da amostra a ser utilizada na avaliagdo dos
resultados da LAl

O que deve ser entregue

As equipes deverdo desenvolver (aprimorar), com base em questionario
previamente elaborado pelo TCE-PR, a prévia dos questionérios finais a
serem utilizados na avaliagdo da transparéncia ativa, transparéncia passiva e
requisitos dos sites.

Para avaliacdo dos eventuais resultados da implantacdo da LAl junto ao
cidaddo, sugere-se adotar outras ferramentas metodoldgicas como o0 roteiro
de entrevista, grupo focal, etc.

Devera ser entregue também a definicdo da amostra utilizada (individuos
entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descricdo e a
justificativa da escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as
propostas validadas na matriz de planejamento.
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4.1 Elaboracédo de Instrumentos de Coleta de Dados
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Aplicagcao da Métrica de Avaliagdo dos Sitios e Portais dos Municipios

Baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padrées Web e-GOV do Governo Federal e do ambito da Rede LEFIS

Identificagdo Geral

pewesl Universidade do Oeste do Parana - UNIOESTE - Cascavel

Data da Avaliagdo: Mes:[ mai | pia:[ 15 ] Ano[ 2014 |

Hora da Avaliagéo: Horal 10 | Minuto[ ‘ AM/PMl AM |

Identificagdao do Portal Avaliado

W CORBELIA

URL do Municipio: |http://www.corbelia.pr.gov.br 1
01.a) - Regulamentacao da LAI - Lei de Acesso a Informacgao
01.a.1) - O Municipio possui regulamentagdo da LAI?
sm__ x| 1
NBo[ | o
01.a.2) - Se possui regulamentagdo da LAI, o Ato foi disponibilizado no Site do Municipio?
(Verificar em Publicagdes ou Publicagdes da Ouvidoria do Municipio)
sm__ | 0
NEo[ x| 1
01.a.3) - Se possui regulamentacdo da LAI, esta de acordo com a Legislagdo Federal?
SIM: X 1
NAO: 0
PARCIALMENTE: 0
01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento da LAI?
s | [
NAo[ x| 1
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01.b) - Informagbes Minimas Obrigatorias

01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informagdes sobre?

Conteudo Institucional:

Conteudo Financeiro e Orgamentario:

Informacdes de Licitagdes:

Agdes e Programas:

5

Perguntas Frequentes:

01.b.2) - Em havendo link CONTEUDO INSTITUCIONAL, constam informacgdes sobre a
Estrutura Organizacional?

PN —
Cx ]

NAO

01.b.3) - Em havendo link ACOES E PROGRAMAS, constam informagdes sobre:

Lista dos programas e a¢des executadas pela Administragdo Publica Municipal:

il

Obras Publicas:

01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da Gestdo Fiscal /
Financeira e Orgamentaria (LC 131/09) / Receitas e Despesas, contendo?

Relatérios de execugdo orgamentaria e financeira:

Relatérios de gestdo fiscal:

Demonstrativo de Receitas por Fonte:

Demonstrativos de Despesas por Classificagdo:

UL

Parcialmente:

01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVENIOS?

N -

S —

01.b.6) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacées sobre:
(informacdes sobre os repasses e transferéncias de recursos financeiros efetuados):

Nome do érgdo: [—‘
Orgdio subordinado ou entidade vinculada: [—‘
Unidade gestora: W
Nome do conveniado: ’—‘
Ndmero do convénio: ’T
Ndmero de processo: W‘
Objeto: m
Valor do repasse: m
Valor de contrapartida do conveniado: 1
Valor total dos recursos: ’T‘
Periodo de vigéncia: ’T‘
Edital completo: ’—‘
01.b.7) - O Site da Prefeitura possui link LICITACOES?
s x ]
o —

01.b.8) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacgdes sobre:
Nome do érgdo: |—|
Unidade administrativa: |—|
Ndmero da licitagdo: ’T‘
Ndmero do processo: [—‘
Modalidade da licitagzo: [ x ]
Objeto: W
NUmero de itens: ’—‘
Data e hora da abertura: W
Local da abertura: ’—‘
Cidade da abertura: ’—‘
Valor contratado: ’—‘
Situag&o da licitagio (aberta ou homologag&o): Cx ]
Edital completo: ’—‘

©o o o o

B B B O B O O

© © © B O B B O B O O

J
P\
AUDITORIA

O PARANA £ DA NOSSA CONTA



J
X
AUDITORIA

O PARANA £ DA NOSSA CONTA

TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO PARANA

01.b.9) - O Site da Prefeitura possui link CONTRATOS?

1Y — 0
nao[x ] 1
01.b.10) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacgdes sobre:
Nome do Srgao: [ o
Unidade administrativa: 1 o
Ntmero do contrato: 1 o
Numero do processo: [ o
Modalidade da licitagdo: — o
Nome do contratado: [ o
CNPJ ou CPF: 1 o
Objeto: [ o
Periodo de vigéncia: 1 o
Valor do contrato: — o
Situagao do contrato: [ o
Relag3o de aditivos ao contrato: 1 o
Contrato completo: [ o

01.b.11) - O Site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE CONTRATOS?

sm[ ] o

NnAo[ x| 1
01.b.12) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, a relacdo de aditivos apresenta:
Numero do aditivo: o
Data da &30 no Diario Oficial: o
Numero do processo: )
Objeto do aditivo: o
N3o apresenta link de aditivos: )
01.b.13) - O Site da Prefeitura possui link DIARIAS?

sm[x ] 1

NnAo[ ] o

01.b.14) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informacoes?

Identificagdo do Servidor: X 1
Data da Viagem: X 1
Destino da Viagem: X 1
Motivo da Viagem: X 1
Nuamero de Diarias X 1
01.b.15) - O Site da Prefeitura possui link RELATORIO DE VIAGEM?

sm[ ] o

01.b.16) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informacdes?

Identificagdo do Servidor: o
Resumo da Viagem: )
Obtidos: o
Comprovante de Comparecimento no Destino: o
Total da Despesa: )
01.b.17) - Existe disponibilizacdo da remuneracao e subsidios recebidos por ocupante de
cargo, posto, graduacgdo, fungdo e emprego publico, incluindo auxilios, ajuda de custo e
quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos de aposentadoria e pensdes
daqueles que n3o estiverem na ativa?
SIM: o
NAO: X
PARCIALMENTE: o
01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados para a
estruturacdo da informacdo? (art. 82, § 3¢, vI, da LAI)
sm[ ] o
NnAo[ x| 1
01.b.19) - O Site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das informacgdes
disponiveis para acesso? (Art. 8¢, § 32, V, da LAI)
sm[ ] o
NnAo[ x| 1
01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informag¢des é comprovada com a
presenca de:
Assinatura do responsavel no préprio ? )
Assinatura Digital? )
Atestado ou selo elaborado por intituicdo externa? )

10
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02) - TRANSPARENCIA PASSIVA

02.a) - Servigo de Informagdes ao Cidadao - SIC Virtual (e-SIC)

02.a.1) - Foi criado o Servico de Informagoes ao Cidadao Virtual (e-SIC)?

SIM

il

NAO
02.a.2) - Se SIM, o e-SIC é de facil acesso?

SimM

il

NAO

02.a.3) - Se SIM, o e-SIC esta disponivel, independente do estagio de navegacdo do usuario?

SimM

il

NAO

02.a.4) - Se NAO, ha orienta¢do de como obter a informagdo em meio fisico - SIC Presencial?

SIM

il

NAO
02.a.5) - O e-SIC contém formulario especifico para pedido de acesso a informagdo?

SimM

il

NAO

02.a.6) - O formulario apresentado no e-SIC exige que se descreva o motivo determinante
do pedido de acesso a informagao?

no[ ] :

02.a.7) - As exigéncias para se formular um pedido de acesso a Informagao, via e-SIC, estdo
de acordo com a LAI?

SIM 0
NAO

il

02.a.8) - O e-SIC disponibiliza informagdes sobre a tramitagdo das solicitages de
informagao? (art. 92,1, b, da LAI)

SimM

il

NAO

11
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02.b) - Tratamento dado aos pedidos no SIC - Presencial

02.b.1) - Existe local préprio para recepcionar os pedidos de acesso a informagao no SIC -

Presencial?
o[ x_] 1

02.b.2) - As exigéncias para se formular um pedido de Acesso a Informagao Presencial estao
de acordo com a LAI?

wio ] :

02.c) - Procedimentos de Atendimento as Solicitagoes

02.c.1) - O pedido de acesso a informagao foi atendido no prazo legal?

o %] :

02.c.2) - Em qual formato foi concedido o pedido de acesso a informagao?

Digital:

Impresso:

Qutro meio:

I
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03) - REQUISITOS DO SITE

03.a) - Interface

03.a.1) - No Site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione ao Acesso a

Informagdo?
sv__ | 0
nio[ x| 1

03.a.2) - O Site do Municipio oferece informagdo explicativa (tooltiptext) para cada um dos
itens constantes do menu?

SIM, para alguns: 0
SIM, para todos: 0
NAO: X 1
03.a.3) - A linguagem utilizada no portal é simples e de fcil entendimento?
SIM: X 1
NAO: 0
PARCIALMENTE: 0
03.a.4) - O portal apresenta mapa do site?
sv____ | 0
nio[ x| 1

03.a.5) - O Site da Prefeitura é acessivel, de facil leitura e funciona adequadamente nas

seguintes plataformas e dispositivos - Padrdes W3C wc - worid wide web consortium)s (N30 hé necessidade de
que o contetido tenha o mesmo visual em todas as plataformas. O contetdo, a aplicagdo precisa ser acessivel, facil
de ler e funcionar nas diversas plataformas e dispositivos):

Desktop:

Notebook:

Netbook:

Ultrabook:

Tablet:

HHHEH

Celular:

13



J
> TCEPR | & ) SIS o
i : i X
. | AUDITORIA

O PARANA £ DA NOSSA CONTA

03.b) - Recursos Tecnolégicos
03.b.1) - O Site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas operacionais
abertos e nao proprietarios?
sm[__x__]
nAo[ ]

03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o contetiido das informagdes localizadas no Site?

SIM

Cx 1]
nveo[ ] 0

03.b.3) - E necessaria alguma instalagdo para acessar a pagina inicial ou executar tarefas
simples? (Nenhuma instalagdo de plugin deve ser necessaria para acessar a pagina inicial ou executar qualquer
tarefa rotineira ou banal do sitio - exemplo: enviar um formuldrio de contato):

SIM

il

NAO

03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups" ("Pop-ups" sdo janelas de diversos tamanhos que abrem com
avisos e publicidade):

SIM

il

NAO

03.b.5) - O portal adota as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de acordo
com a LAI - Lei de Acesso a Informagdo? (Art. 82, § 32, VIII, da LAI)

SIM:

Indica, mas ndo adota:

NAO:

L

Parcialmente:

03.b.6) - Os relatérios com as despesas apresentadas dentro do link para a LAI: (informagdes
sobre a execugdo orgamentdria e financeira / Receitas e Despesas):

Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como e texto: 0
0 formato disponivel é em PDF: 0
N3o hé Relatérios: X 1
03.b.7) - Os arquivos para download estdo disponiveis em quais formatos?
PDF: X 1
ODT: 0
XML: 0
DOC: 0
XLS: X 1
HTML: o]
FORMATOS DO COMPUTADOR APPLE: o
OUTROS FORMATOS DE COMPUTADOR: 0
03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponiveis para download estdo de acordo com o
conteudo do documento?
sm[___ ] 0
nAo[x ] 1
03.b.9) - Os documentos disponiveis para download informam o tamanho e o formato a
serem baixados?
sm[_____] 0
NAo[_x] 1
03.b.10) - O Site possibilita gravagao de relatérios em diversos formatos eletrénicos,
inclusive abertos e ndo proprietarios?
sm[_____] 0
NAo[_x_] 1
03.b.11) - Os relatérios com dados contabeis e/ou financeiros sdo disponibilizados em
formato adequado (planilhas) para o manuseio dessas informagdes?
sm[____] 0
NAo[_x_] 1
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03.c) - Manutengao do Site e Atualizacao das Informagoes

03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responsavel pela manutengdo dos sitios?

nio[ %] :

03.c.2) - As informacgGes disponibilizadas no sitio estdao sendo atualizadas?

SIM 0
NAO 0
PARCIALMENTE X 1
03.c.3) - O Enderego (URL) do Site auxilia o acesso a informagdo quanto a?

Memorizagdo do caminho percorrido até a informagdo desejada? 0
Localizagdo da informag&o no site? 0
Favoritar e retornar com facilidade a pagina visitada? 0

03.c.4) - O Site disponibiliza mecanismo para impressdo, de maneira adequada?

nio[ ] 0

04) - OUTRAS INFORMAGOES

Assunto 01

01.a.2) A lei ordinaria esta disponivel no site da Camara Municipal do municipio; 01.b.3) O item "Obras Publicas" estd contido no portal da transparéncia, porém esta em
branco; 01.b.8) 1) E disponibilizado somente a data de abertura; 2)E disponibilizado o icone do arquivo com o edital, porém em todas as licitagdes ndo ha nenhum
documento anexo;

Assunto 02

Assunto 03
03.h.6) Sdo disponibilizados apenas graficos sobre despesas, porém ha relatérios de receita (em anexo); 03.b.7) O formato XLS esta disponivel, porém ndo ha nenhum
arquivo para download;
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Grupos focais sugeridos para aplicacédo das entrevistas

EXTERNOS

1 - Ministério Publico (promotor ou assessor)

2 - Observatorio Social (representante legal)

3 - AssociacgOes de representacdo comunitaria (presidente)
4 - AssociagOes comerciais (presidente)

INTERNOS

1 - Prefeito/secretarios

2 - Setor de tecnologia de informacgéao

3 - Setor responsével pelo SIC

4 - Responsaveis pela regulamentacao da LAI junto ao municipio

16
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» FICHA 5: Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do site

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e analise dos dados coletados
Construgao da matriz de achados

Data de Entrega: 30/05/2014

Objetivos

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacdes definidos
no planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possivel,
precisos, completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes
desses dados dependerdo da estratégia metodoldégica e dos critérios
previamente estabelecidos.

Frequentemente, essa coleta é considerada uma tarefa mecanica e a parte
menos interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e
consome grande quantidade de tempo e esforgo. A qualidade na coleta, analise
e documentacdo dos dados é fundamental para garantir bons resultados da
auditoria.

O que deve ser entregue

A equipe de trabalho deverd realizar a avaliagdo da transparéncia ativa e dos
requisitos do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na
fase de planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos,
bem como a verificacdo da consisténcia dos dados disponibilizados nos
sitios municipais.

As equipes deverdo entregar, ao final da analise dos dados, os instrumentos
de coleta utilizados e o Questionario LAl Social, 0os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a
montagem de um “Ranking da LAI”.

Ao final da analise de dados, daremos inicio a construcdo da matriz de
achados com o0s pontos relevantes tabulados, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final. Na sequéncia
apresentamos algumas orientacées que devem ser observadas quando da
realizagédo dos trabalhos a campo.

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundacgoes,
empresas publicas ou outros entes que estejam vinculados a administracdo
municipal, a priori, ndo farédo parte desta avaliacao.

5.1 Desenvolvimento dos trabalhos de campo
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*Nessa etapa nao foram desenvolvidos relatorios.

5.2 Tabulacédo e analise dos dados coletados

Nesta atividade, cada membro da equipe teve que responder a um
questionario métrico para a tabulacdo dos dados e desenvolvimento de um
ranking dos municipios, no qual foi dividido em trés partes: Transparéncia
Ativa, Transparéncia Passiva e Requisitos do Site.

Em um primeiro momento, esta atividade abordou a Transparéncia
Ativa, que se refere a disponibilizacdo dos dados no portal, e Requisitos do
Site, que aborda a sua estrutura de modo que a equipe teve de aprofundar as
pesquisas em cada portal municipal.

Nessa etapa, cada académico observou o site do municipio de sua
responsabilidade comparando-o com o tema proposto pelo questionario. Nas
observacbes, as evidéncias em desacordo com o0 questionario foram
consideradas como evidéncias e passaram a incorporar as matrizes de
achados da Transparéncia Ativa e Requisitos do Site, elaboradas na sequéncia
da atividade, quando foram documentadas com impressdes das paginas que
apresentassem problemas. As informacdes observadas que ndo estavam na
planilha, foram notificadas ao final, em espaco apropriado.
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QUESTAO 01 (TRANSPARENCIA ATIVA): As informagbes disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacéo, quanto a sua
implementacéo, divulgacao das informagcdes minimas obrigatdrias e os meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras. (art. 8° e 45)

Achado o -
— - Recomendacgbes e Beneficios
ituaca itéri Evidéncias e i Boas praticas determinagées esperados
Situag&o encontrada Critério analises Causas Efeitos ¢ p
0] fato €
verificavel através
de consulta ao Elaboracgéo de
portal. E um link especifico
importante Desatencéo a|[N&o permite que a|(dentro da o
. ~ ; . Organizacgdo de cada
. ~ . o ressaltar que a|este item em|populagdo saiba|pagina das - : N
A prefeitura ndo | Artigo 9°, paragrafo Il, da refeitura atende | especifico. ia aue | quais  sdo  os | secretarias ou do secretaria ou de um | Maior transparéncia
disponibiliza o item |Lei Ordinaria Municipal n° P . P j)adq q setor especifico para|na gestao
) ” a outros quesitos | outros do mesmo | programas em que | Portal da e -
Programas”. 811/2013. o = ~ - A a viabilizacdo deste | municipal.
do mesmo inciso | paragrafo sao [ a gestdo municipal | Transparéncia) item
como obras | cumpridos. atua. para 0s '
publicas, porém “Programas”
todos linkados ao desenvolvidos.
Portal da
Transparencia.
0] portal do Possibilidade de
municipio . Dificuldade  em|9'&Vasa0 €M\ 1o ihorar a|Possibilidade  de
apresenta Necessidade de ~ diversos formatos .
. - gravacao dos o organizacao dos |trabalhar com as
Formatos de . o . | mecanismos de | pessoal suficiente . gue possibilitem L . ~
~ Artigo 8°, paragrafo Il (ha ~ . documentos; 9 funcionérios gue | informacgdes  com
gravacao das . | gravacéo de|e qualificado de| .. ndo somente a . a . . )
. ~ um erro no corpo da Lei, - ; Dificuldade nof, . colocam informag@es [ mais facilidade;
informacdes ; . forma eficiente. [ tecnologia da . leitura e o] . ~
. .| pois esse paragrafo seria o . ~ . ~ manuseio das no site para que|Apresentacdo de
existente, porém ; ; - . .| Existe a opgdo de |informacdo para|. ~ armazenamento g -
terceiro), Lei Ordinaria . informacdes . estes facam o upload | relatdrios, gréficos,
sem o corpo do S o arquivo XLS para | atender as| .. L do arquivo, mas =
Municipal n® 811/2013. o . disponiveis, . do documento com o [ demonstracfes
documento. diarias, por [ necessidades S também of - .
! . . principalmente as . . |minimo de tempo | consolidadas e
exemplo, porém |dispostas na lei. lanilhas: manuseio, tais ossivel analiticas
ao fazer P ' como ODT, XML, P ' ’
download do DOC, XLS,
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arquivo nao se HTML, formatos
encontra o corpo do sistema da
do  documento. Apple (10S),
(Anexo J) outros formatos.

Recomenda-se que a
prefeitura mantenha

Falta de controle
um controle sobre os

sobre o conteudo Elaboracgéo de

Auséncia de um link | ortigo go, paragrafo Viil, da | CONstatagao dos pedidos de | Dificuldade no|um “Perguntas e pedidos del
ou campo especifico . . . o |através de|. ~ X ” informacdo, para que | Agilidade no
Lei Ordinaria Municipal n o informacdo  que [fornecimento  de | Respostas”, .
para perguntas e avaliagéo do <. < X ... | passam elencar e |fornecimento de
respostas 811/2013. ortal do chegam a | informagGes de | mediante relatorio classificar as | informacéo
P portal prefeitura, forma agil. dos pedidos de o . &ao.
frequentes. municipio. . ) ~ solicitacbes a fim de
segundo o proprio informacéo.
X se elaborar um
entrevistado. "
Perguntas e
Respostas”.

QUESTAO 02 (TRANSPARENCIA PASSIVA): A estrutura organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes a
legislacdo e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacgédo? (art. 7°, 9°, 10, 11 e 23)

Achado ~ .
ST Boas praticas Recomendacgbes e Beneficios
Situagdo encontrada Critério V;n?;igléi: € Causas Efeitos determinacdes esperados
Falta d;r;((e)ssoal Adaptacgéo do SIC ao
Constatado na atengimento ao Criag&o de um espaco fisico e
Auséncia do SIC Artigo 4° da Lei entrevista na ablico. e Dificuldade no acesso a rotgcolo eral disponibilizacédo de, Melhora no
Presencial. Anexo B| Ordinaria Municipal prefeitura, F;ambé;n informacao por parte do pue en Iogasse pelo menos, uma atendimento ao
EC n® 811/2013. mediante a dificuldades cidadao. g e 9 pessoa que fique publico.
guestionamento. com a estrutura ' responsével pelo
fisica interna atendimento ao publico.
O pedido de Artigo 6° e Artigo 9°, | No Anexo D e | Desatencao aos Descumprimento do Capacitacdo dos | Capacitacdo ou Maior transparéncia
informacao paragrafo IX, da Lei | no Anexo E se pedidos de artigo 6° e do artigo 92, | funcionarios, disponibilizacdo de um | e eficiéncia no
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n° 811/2013.

encontra o
pedido de
informacao feito
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informacao que
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paragrafo 1X, da Lei
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para que
consigam tratar
os pedidos de

informacéo com

funcionario especifico
para a recepgao e
conducao de pedidos
de informacéo e fixacdo

fornecimento de
informacdes ao
publico.

nao foi atendido.

Ordinéria Municipal
n° 811/2013.

informacéao feito
a prefeitura e
que nao
respondido.

prefeitura, tanto
presencialmente
guanto por
correio
eletronico.

811/2013, e em
decorréncia disso o nao
fornecimento de
informacéo, sem
justificativa.

os pedidos de
informacéo com
eficiéncia e
agilidade.

gue nao quanto por fornecimento de eficiéncia e de um e-mail geral para
respondido. correio informacéo, sem agilidade. recebimento dos

eletrénico. justificativa. pedidos.

No Anexo D e Desatencéo aos D'escuomprlmenyo do0 Capacitacéo dos C.apac[ta}gao ou
pedidos de artigo 6° e do artigo 9°, N disponibilizagdo de um

no Anexo Ese | . ~ . funcionarios, s i . .

. o . o informagao que paragrafo 1X, da Lei funcionario especifico Maior transparéncia
Artigo 6° e Artigo 9°, encontra o chegam a Ordinaria Municipal no | P&ra due ara a recepcao e e eficiéncia no
O pedido de virtual | paragrafo IX, da Lei pedido de 9 P consigam tratar P &

conducéo de pedidos
de informacéo e fixacdo
de um e-mail geral para
recebimento dos
pedidos.

fornecimento de
informacdes ao
publico.

QUESTAO 03 (REQUISITOS DO SITE): Os sites das Prefeituras s&o capazes de oferecer o acesso a informacéo

e transparente, respeitando as particularidades da populacdo atendida? (art.8 § 3°)

de forma eficaz, eficiente

Achado ~
Evidéncias e Boas préticas Recomeqdagges Beneficios esperados
Situacdo encontrada Critério " Causas Efeitos e determinagdes
andlises
Artigo 8°, inciso Il, da | Consulta ao portal o
Lei Ordinaria e lentativa de Proplema}s com a|Ineficiencia na Verificagao e | Elaboracdo de .
Ferramenta de busca - pesquisa. No | funcionalidade no [ busca de » Agilidade na busca de
. Municipal n° : . x correlagéo do|uma ferramenta|. ~
ineficiente. Anexo H pode-se|site ou com sua|informac¢@o on roblema mais eficiente informacéo.
811/2013. constatar este | hospedagem. line. P ' '
fato.
Auséncia de | Artigo 8°, inciso VI, da | Verificado através | Desatencao a | Dificuldades de | Adocé&o de [ Elaboracdo de ~
; . L . . X . Inclusdo das pessoas com
medidas que | Lei Ordinaria [de consulta ao|este item da Lei|acesso de | mecanismo  de | projeto para ) -
R - o L ; x necessidades especiais.
viabilizem a | Municipal n° | portal do | Ordinaria pessoas acesso para esse | implementacdo
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acessibilidade no | 811/2013. municipio. (Anexo | Municipal n° | portadoras de | fim. desses
portal do municipio. 1) 811/2013. necessidades mecanismos.
especiais.
Muitas
informacdes Disponibilizagao
gue deveriam de pelo menos
ser sigilosas | Formagédo de um funcionario
N&o existéncia de Arti : podem ser [uma equipe de cada setor Evita a exposi¢éo de dados que
o . rtigo 11, da Lei . e
uma Comissédo Mista Ordinéria Municipal n® Constatado em Falta de recursos | fornecidas ao | multidisciplinar para ser o possam comprometer algum
de Reavaliagdo de 811/2013 entrevista. humanos. publico, pelo | para a avaliacdo |responsavel pela |funcionario, um setor ou até a
Informacdes. ‘ fato de ndo |dessas avaliacdo da prefeitura.
passarem por |informacdes. informacao,
uma andlise guando esta for
mais solicitada.
detalhada.
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SITE DO MUNICIPIO:

EA Prefeitura Municipal de ¢ x =)

“ C f [1 www.corbelia.prgov.br | =

PHEFEITURA MUNICIPAL

CORBELIA

Principal A Cidade Secretarias Noticias Arquivos Fale Conosco Lei de Acesso a Info| Q

Seja bemvindo!

LN &Oﬂw : trgsparencia &N
T 07 geseiembro de 2014 [ERENSEREE
M InscricaojDepariamentojdejculiura CASSEMC

( (Q‘-:‘DK Sertanejo

p——
Local: T TributosWeb %’
L= |
Festival de Misica e Dublagem - Etapa Regional o e =

Agenda e Eventos
Noticias

dltimas noticias

= - . " Lo No current events.
Tem inicio dois novos cursos profissionalizantes em Corbélia

@lEelee ™
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Anexo |I: Regulamentacdo LAl do Municipio

PREFEITURA MUNICIPAL DE CORBELIA

Rua Amor Perfeito, 1616 — Centro — Fone: (45)3242-8800 — Fax: (45)3242-8888 —
CNPJ 76.208.826/0001-02 — CEP 85420-000 — Corbélia - PR

Lei n°® 811/2013. Corbélia, 21 de Junho de 2013.

Sumula: Dispbe sobre o0 acesso a informacao previsto no inciso xxxiii, do caput, do
art. 5°, no inciso ii, do 8 3°, do art. 37 e no 8 2°, do art. 216, da constituicédo federal.
Faco saber que a Camara Municipal de Corbélia aprovou, e eu, Prefeito Municipal,
sanciono a seguinte:

Art. 1°. Ficam estabelecidos os procedimentos e as normas a serem adotados para
garantir o acesso as informacdes da administracdo publica municipal, previsto no
inciso XXXIII do caput do art. 5°, no inciso Il, do 8§ 3°, do art. 37 e no § 2°, do art. 216,
da Constituicdo Federal, em conformidade com disposi¢cdes da Lei Federal n.
12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 2°. Os 6rgdos da administracao direta, as autarquias e as funda¢cGes do Poder
Executivo assegurardo as pessoas naturais e juridicas o direito de acesso a
informacédo, que seré efetivado mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma
transparente, clara e em linguagem de facil compreensédo, observados 0s principios
da administracdo publica e as disposi¢cdes desta Lei.

Paragrafo Unico. Ficam subordinadas ao regime desta Lei as entidades privadas,
relativamente aos recursos que receberem do Poder Executivo Municipal, mediante
subvencdes, contrato de gestdo, termo de parceria, convénios, acordo, ajustes ou
outros instrumentos congéneres.

Art. 3°. O acesso a informacdao disciplinado nesta Lei ndo se aplica:

| - as informacdes relativas a atividade empresarial de pessoas fisicas ou juridicas
de direito privado, obtidas por outros 6rgaos ou entidades no exercicio de atividade
de controle, regulacdo e supervisdo da atividade econémica cuja divulgacdo possa
representar vantagem competitiva a outros agentes econémicos;

Il - as hipoteses de sigilo previstas na legislacdo, como fiscal, bancaria, comercial,
profissional, industrial e segredo de justica.
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Art. 4°, Fica criado o Servi¢co de Informacdo ao Cidadao - SIC, que ficara instalado
na Secretaria da Fazenda e Coordenacao Geral (Pagco Municipal).

Paragrafo unico. Cabe ao Servico de Informacéo ao Cidadao - SIC:

| - disponibilizar atendimento presencial ao publico;

Il - receber, autuar e processar, para respostas, os pedidos de acesso as
informacoes;

[ll - orientar o interessado, quanto ao seu pedido, o tramite, o prazo da resposta e
sobre as informagdes disponiveis no sites eletrdnico www.corbelia.pr.gov.br.

IV - zelar pelo atendimento dos prazos assinalados para apresentacao de respostas;
V - elaborar relatorio mensal dos atendimentos.

Art. 5° Qualquer interessado, devidamente identificado, podera ter acesso as
informacdes referentes aos 6rgaos e as entidades municipais, preferencialmente, no
site  www.corbelia.pr.gov.br e, na impossibilidade de utilizagdo desse meio,
apresentar o pedido no Servigo de Informacao ao Cidadao - SIC, conforme Anexo |.

§ 1°. O pedido de acesso a informacgéo devera conter:

| - nome do requerente;

Il - nimero de documento de identificacao valido;

Il - especificacdo, de forma clara e precisa, da informacéo requerida; e

IV - endereco fisico ou eletrbnico do requerente, para recebimento de comunicacdes
ou da resposta requerida.

§ 2°. N&do serao atendidos pedidos de acesso a informacéo:

| - genéricos;

Il - desproporcionais ou desarrazoados; ou

Il - que exijam trabalhos adicionais de andlise, interpretacdo ou consolidacdo de
dados e informacdes, ou servico de producdo ou tratamento de dados, que nao
sejam de competéncia do 6rgdo ou entidade municipal.

8 3° Na hipotese do inciso Ill do § 2° o 6rgédo ou entidade devera, caso tenha
conhecimento, indicar o local onde se encontram as informacgdes a partir das quais o

requerente podera realizar a interpretacdo, consolidacdo ou tratamento de dados.

Art. 6°. As informac0bes solicitadas serdao prestadas pelo Servico de Informacéo ao
Cidadao - SIC, no prazo de, até, vinte dias.
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§ 1°. O prazo referido no caput podera ser prorrogado, por mais dez dias, mediante
justificativa expressa do responsavel pela prestacdo da informacdo, da qual sera
dada ciéncia ao requerente.

§ 2°. N&o sendo possivel o fornecimento da informacgéo, o Servi¢o de Informagéo ao
Cidadao - SIC devera:

| - apresentar ao requerente as razdes de fato ou de direito da recusa, total ou
parcial, do acesso pretendido; ou

Il - comunicar que n&o possui a informagao, indicando, se for do seu conhecimento,
0 Orgdo, a entidade ou a organizacdo, nao pertencente a Administracdo Publica
Municipal, que deve deté-la.

§ 3°. Caso a informacdao solicitada esteja disponivel ao publico em formato impresso,
eletrbnico ou em qualquer outro meio de acesso universal, sera informado ao
requerente o lugar e a forma pela qual se poderd consultar e obter a referida
informac&o, desonerando a Administragdo Municipal da obrigacdo de seu
fornecimento direto, salvo se o0 requerente declarar ndo dispor de meios para
realizar, por si mesmo, tais procedimentos.

Art. 7°. A busca e o fornecimento da informacdo sdo gratuitos, ressalvada a
cobranca do valor referente ao custo dos servicos e dos materiais utilizados, tais
como reproducao de documentos, midias digitais e postagem.

8§ 1°. Fica isento de ressarcir 0os custos dos servi¢cos e dos materiais utilizados aquele
cuja situacdo econdmica nao lhe permita fazé-lo sem prejuizo do sustento proprio ou
da familia, declarada nos termos da Lei Federal n. 7.115, de 29 de agosto de 1983.

§ 2°. Caso seja requerida justificadamente a concessao da copia de documento, com
autenticacdo, podera ser designado um servidor para certificar que confere com o
original.

Art. 8°. As informacdes de interesse publico serdo disponibilizadas no sitio eletrénico
www.corbelia.pr.gov.br, os quais serdo atualizados, rotineiramente, e devera
atender, entre outros, aos seguintes requisitos:

| - conter formulério para requerimento de acesso a informacéao;

Il - conter ferramenta de pesquisa de contelido que permita 0 acesso a informacéo,
de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao;

Il - possibilitar a impressédo de relatérios, planilhas e texto, de modo a facilitar a
analise das informacdes;

PAF Social 3



J
TRIBUNAL DE CONTAS J
DO ESTADO DO PARANA wf * v -4

M\ SOCIAL

[l - garantir a autenticidade e a integridade das informacdes disponiveis para
acesso;

IV - manter atualizadas as informac¢des disponiveis para acesso;

V - indicar local que permita ao interessado comunicar-se pessoalmente com o
Servico de Informacéo ao Cidadéao - SIC; e

VI - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de conteudo para
pessoas com deficiéncia, nos termos da legislacdo propria.

Paragrafo Unico. E dever dos Orgdos e entidades municipais promover,
independente de requerimento, a divulgagdo em seus sitios na Internet de
informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas.

Art. 9°. Deveréo ser disponibilizadas no endereco eletrdnico www.corbelia.pr.gov.br
as seguintes informacdes de interesse publico:

| - estrutura organizacional, competéncias, legislacao aplicavel, principais cargos e
seus ocupantes, endereco e telefones das unidades, horarios de atendimento ao
publico;

Il - programas, projetos, agOes, obras e atividades, com indicagdo da unidade
responsavel, principais metas e resultados e, quando existentes, indicadores de
resultado e impacto;

Il - receita orcamentéria arrecadada;

IV - repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

V - execucao orcamentaria e financeira detalhada em nivel de grupo de despesa,;

VI - licitagOes realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados, além
dos contratos firmados e notas de empenho emitidas;

VII - remuneracdo e subsidio dos cargos, postos, graduacao, funcdo e emprego
publico;

VIII - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade; e

IX - contato da autoridade de monitoramento, designada nos termos do art. 40, da
Lei n. 12.527/2011, e telefone e correio eletrénico do Servico de Informacdes ao
Cidadéo - SIC.

Paragrafo unico. As informacOes poderdo ser disponibilizadas por meio de
ferramenta de redirecionamento de pagina na Internet, quando estiverem disponiveis
em outros sitios governamentais.

Art. 10. No caso de indeferimento de acesso as informacfes ou as razdes da

negativa do acesso, poderd o interessado interpor recurso contra a decisdao, no
prazo de dez dias, a contar da sua ciéncia, conforme Anexo Il.
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§ 1°. O recurso sera apresentado no Servico de Informacao ao Cidadéo - SIC, que o
encaminhara a autoridade que exarou a decisdo impugnada, devendo se
manifestar no prazo de dez dias.

§ 2°. Mantida novamente a negativa, o recurso sera encaminhado a Comissao
Mista de Reavaliacdo de Informacdes.

Art. 11. Fica criada a Comissao Mista de Reavaliacdo de Informacbes com a
seguinte representacao:

| - trés representantes da Secretaria Municipal da Fazenda e Coordenacédo Geral;
Il - um representante do Departamento de Informatica;
[Il - um representante da Procuradoria-Geral do Municipio.

§ 1°. A indicacdo e nomeacdo dos membros da Comissdo Mista de Reavaliagédo de
InformagBes é da responsabilidade do Prefeito Municipal, para mandato de dois
anos, permitida a reconducao.

§ 2° O membro da Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacbes podera ser
desligado da funcdo nos casos de rendncia, falta injustificada a trés reunifes
consecutivas ou desligamento do 6rgdo que representa.

8§ 3° A Presidéncia da Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacfes sera
indicada pelo Prefeito Municipal dentre os seus membros, com mandato de um ano,
podendo ser reconduzido.

Art. 12. Cabe a Comissao Mista de Reavaliacdo de Informacdes:

| - manter registro dos titulares de cada 6rgdo e entidade do Poder Executivo
Municipal, para decisdo quanto ao acesso a informacdes e dados sigilosos ou
reservados da respectiva area;

Il - requisitar da autoridade que classificar informacdo como sigilosa,
esclarecimentos ou acesso ao conteudo, parcial ou integral da informacéo;

Il - rever a classificacdo de informacdes sigilosas, de oficio ou mediante provocacgao
de pessoa interessada, observado o disposto na legislacdo federal sobre essa
classificacao;

IV - recomendar medidas para aperfeicoar as normas e procedimentos necessarios
a implementacéo desta Lei;

V - manifestar-se sobre reclamacdo apresentada contra omissdo ou recusa de
autoridade municipal, quanto ao acesso a informacdes.

Art. 13. Ao Presidente da Comissao Mista de Reavaliacao de Informagoes cabe:

PAF Social | 5



J
TRIBUNAL DE CONTAS J
= DO ESTADO DO PARANA "f ‘t‘ v

wl’——\ SOCIAL

| - presidir os trabalhos da Comisséao;

Il - aprovar a pauta das reunides ordinarias e as ordens do dia das respectivas
sessoes;

[l - dirigir, intermediar as discussdes, de forma que todos participem e coordenar 0s
debates, interferindo para esclarecimentos;

IV - designar o membro secretario, para lavratura das atas de reuniéo;

V - convocar reunides extraordinarias e as respectivas sessoes; e

VI - remeter ao Secretario de Administracdo a ata com as decisGes tomadas pelo
colegiado, para serem encaminhadas ao Prefeito Municipal.

§ 1° A Comissédo Mista de Reavaliacdo de Informagbes reunir-se-a, sempre que
convocada pelo presidente.

§ 2° A Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informacdes atuara junto a Secretaria
Municipal de Administrag&o.

Art. 14. N&ao podera ser negado acesso as informagdes necessarias a tutela judicial
ou administrativa de direitos fundamentais.

Paragrafo Unico. O requerente deverd apresentar razbes que demonstrem a
existéncia de nexo entre as informacdes requeridas e o direito que se pretende
proteger.

Art. 15. A Secretaria Municipal de Administracdo, desenvolvera atividades para:

| - promogcdo de campanha de abrangéncia municipal de fomento a cultura da
transparéncia na administracdo publica e conscientizacdo do direito fundamental de
acesso a informacéo;

Il - treinamento dos agentes publicos e, no que couber, a capacitacdo das entidades
privadas sem fins lucrativos, no que se refere ao desenvolvimento de praticas
relacionadas a transparéncia na administracéo publica;

[l - monitoramento dos prazos e procedimentos de acesso a informacao;

IV - definicdo do formulario padréo, disponibilizado em meio fisico e eletrénico, que
estara a disposicao na Internet e no Servigco de Informacéo ao Cidadao - SIC.

Art. 16. Na aplicacéo desta Lei serdo observadas as questdes sobre classificagao de
informacdes secretas, sigilosas e reservadas, o acesso a informacdes pessoais, a
responsabilidade sobre o acesso e divulgacao de informacdes e as disposi¢coes do
Decreto Federal n. 7.724, de 16 de maio de 2012.

Art. 17. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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GABINETE DO PREFEITO DO MUNICIPIO DE CORBELIA
Em, 21 de Junho de 2013.

Ivanor Damiao Bernardi

Prefeito Municipal
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» FICHA 6: Avaliacdo e Monitoramento da Transparéncia Passiva

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e analise dos dados coletados

Mapa de processos

Construgao e validacao da matriz de achados

Data de Entrega: 22/07/2014

Objetivos

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informagdes definidos no
planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos das atividades
desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do site),
no que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem como da formulagéo e
monitoramento dos pedidos de acesso a informacédo, pela equipe, Ministério
Publico Estadual e Observatorios Sociais, se for o caso.

Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possivel, dados precisos,
completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses dados
foram definidos na estratégia metodoldgica das matrizes de planejamento e
procedimentos.

Quanto ao Mapa de Processos, trata-se de uma técnica que fornece uma
representacdo (preferencialmente grafica) das operacdes sob analise, evidenciando
a sequéncia de atividades, os agentes envolvidos, os prazos e o fluxo de
documentos.

Portanto, o objetivo dessa ferramenta € auxiliar na identificacdo de pontos de
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em analise.

Os pontos fortes servirdo para disseminacao das boas praticas verificadas, ao passo
gue os eventuais pontos de vulnerabilidade poderdo ser considerados quando da
priorizacdo das atividades a campo, bem como possibilitar & equipe sugerir
eventuais melhorias, visando a racionalizacdo e o aperfeicoamento destes
processos no municipio.

A Matriz de Achados visa contribuir para a analise dos dados coletados,
auxiliando na identificagdo e na fundamentagcdao dos achados de auditoria. Na
sequéncia apresentamos algumas orientacdes que devem ser observadas quando
da realizagao dos trabalhos a campo.

O que deve ser entregue
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A equipe devera realizar a avaliagcdo e monitoramento da transparéncia passiva,
utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de planejamento,
objetivando avaliar:

a) o funcionamento e estrutura do SIC, eletronico e presencial;
b) o monitoramento dos pedidos de acesso a informacao;

c) aformalizacdo e motivacao das informacdes negadas;

d) o cumprimento de prazos; e

e) a atualizacdo dos sites dos municipios.

As equipes deverdo entregar os pedidos de acesso a informacao (e-SIC e
presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas, com o0s
membros do Ministério Publico Estadual, das comarcas e/ou municipios constantes
da amostra, os representantes dos Observatdrios Municipais, se for o caso, e 0s
responsaveis pelas informacdes prestadas pelos municipios, bem como o
Questionario LAI Social, os quais servirdo para fundamentar a construcado e a
elaboracao do relatério final, bem como a montagem de um “Ranking da LAI”.

6.1 Desenvolvimento dos trabalhos de campo
6.1.1. Relatdrio das entrevistas com o municipio

Em visita a prefeitura do municipio de Corbélia, com o representante do
municipio, Marcio Antbnio Avache, técnico de informética, no dia 07 de julho de
2014, verificou-se que municipio ndo cumpri a LAl em varios pontos, mesmo esta
sendo regulamentada pela Lei Municipal n.° 811/2013. Pudemos constatar através
da entrevista, que as informacdes minimas obrigatdrias tais como licitacdes e
contratos, registro de despesas entre outros estdo dispersas no site. No que tange a
sinalizacdo do Acesso a Informacao, o site apresenta apenas o banner do Portal da
Transparéncia, nao possuindo assim um banner especifico para o Acesso a
Informacao.

Como a prefeitura ndo possui e-SIC, o “Fale Conosco” se tornou a ferramenta
responsavel pelo pedido de informacédo online, porém este nédo é eficiente. Ndo ha
também nenhuma equipe multidisciplinar que trate da LAI, o que torna complicada a
disponibilizagéo de informacdes aos agentes interessados. Além disso, verificamos
que, além de néo disponibilizar documentos em varios formatos eletronicos, o portal
da prefeitura garante precariamente o acesso de pessoas com deficiéncia, com o
uso de lupa.

Além disso, foram observadas falhas, como: identificacdo inexistente do SIC
presencial (estabelecido pela Lei Municipal n.° 811/2013) ou do local responsavel
pelo protocolo do pedido de informagéo; falta de capacitacdo dos funcionéarios para
receber solicitacdo de acesso a informacdo respaldada na LAI; a dificuldade em

PAF Social 9



J
TRIBUNAL DE CONTAS J
= DO ESTADO DO PARANA ,‘f \t‘ v
ey

Y?‘—;—\\o AUDITORIA

acompanhar o fluxo do protocolo da solicitacdo de informacéo; a inexisténcia de um
relatorio a respeito do tipo de informacdo solicitada; a falta de controle sobre o
conteudo da informacédo disponibilizada devido a ndo padronizacdo de um sistema
para a classificacdo desta. Ainda, frisando o protocolo do pedido de informacéo, o
destino desse protocolo ndo esta bem estabelecido dentro da prefeitura, visto que a
solicitacdo de informacao, tanto online quanto presencial, ainda n&o foi atendida.
Segundo os gestores, existem vantagens na implantacdo da LAl, porém a

prefeitura convive com a falta de recursos humanos e tecnologia para a oferta.

Sugerimos ao municipio que seguisse a cartilha de checklist elaborada pela
CGU a fim de um melhor ajuste por parte da prefeitura ao que pede a LAI.

OBS: No dia 21 de julho, as 16h00min, entramos em contato com a prefeitura a fim
de solicitar a resposta do pedido de informacdo ao chefe de gabinete Nilson de
Oliveira, o qual nos transferiu para a funcionéria identificada como Nina. Esta pediu
que retorndssemos a ligacdo as 16h30min e quando o fizemos, a funcionaria afirmou
gue se encontrava sem tempo para localizar a informacao, mostrando resisténcia em
responder a solicitacao.

6.1.3 Relatério de monitoramento dos pedidos de acesso a informacao presencial e
online

e Pedido de acesso a informacdo presencial

Foi protocolado pedido de acesso a informacdo no dia 27/06/2014 junto a
prefeitura, através do protocolo geral, onde foi confeccionado, redigido e entregue na
forma de oficio (anexo A), classificando especificamente o que se pretende obter
como resposta e identificando a Lei de Acesso a Informacédo. A prefeitura ndo entrou
em contato e muito menos respondeu o pedido de informacdo, e a equipe ainda
entrou em contato telefénico para verificar se a informacdo estava disponivel, mas
nao obteve sucesso.
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Anexo A — Pedido de Informacéao - presencial

[ 3 —_— =) B S |
%1 Corbélia pdf - Adobe Reader

IArquivo Editar Visualizar Janela Ajuda X

AREZAS& ‘ /1’ = B ‘ ‘ ® B ‘ K Ferramentas Assinar Comentrio

A

Of. n*002/2014/C.F

Cascavel, 25 de Junho de 2014,
4o Exmo, Senbo
IVANOR DAMIAO BERNARDI
feito Muricigal
Corbélla- Pr

Assunto: PEDIDO DE INFORMACAO

Prezado Prefeito Muricipal,

Eu, CLOVIS FIRST, inxcrito no
CPFINF sob n* 043.979.589-39, portador da codula de identidade n® 8.388.579-3/PR,
residente e domiciliado na Rua Arlindo Oscar Carelll, n° 404, Bairro Canad4, CEP 85800+
000, Cascavel/ PR, venho respeitosamente & presenca de V. Exa, nos termos do artigo
5, inciso XXXIIl da Constituicio da Replblica e da Lef n* 12.527/11 (Lei de Acesso @
Informago), sem prejuizo de outros dispositivos legais aplicaveis, requerer as seguintes

nformagdes:
fi de_acor
G) - arando
shiparsansniity QUG 0201

Em pesquisa ao site/portal do
Municipio, encontrou-se dificuldade para localizar as informacdes supramencionadas,
desta forma motivou-se a solicitagio presencial. Nao obstante, ainda na qualidade de
cidaddo, é de direito solicltar Informagdes financeiras, para verificagio do
direcionamento dos gastos piblicos, nas respectivas funcdes classificadas de acordo com
@ portaria 42/1999 do ministério de orcamento e gestdo {anexo), As informagdes
apresentadas deverdo ser preferencialmente em formato planilha eletrdnica, contendo:

» Periodo;
+ Fungio;
* Valor orgado e valor executado.

Em conformidade com a lel, a
requerente informa que a prestacdo da resposta ao presente pedido podera ser feita via
e-mail (cfiirst@gmail.com). Quaisquer dividas podem ser tiradas via e-mail ou telefone
(45 8402 3702).

Tetmos em cue
Pede deferimento.
/c%ns FIRST
RIE.388.5793

16:53
2/07/2014

& .o
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e PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO ELETRONICO

O pedido de informacéo foi feito no dia 25 de junho de 2014 através do “Fale
Conosco”. Nao houve resposta até a data presente (22/07/2014).

Principal A Cidade Secretarias Noticias Arquivos Fale Conosco

(ontato

Daniela Hotz
dannyhotz@yahoo.com.br
Pedido de informaco (Convénios)

EXCELENTISSIMO SENHOR PREFEITO =
MUNICIPAL DE CORBELIA

Eu, DANIELA HOTZ, inscrito(a) no

ENVIAR MENSAGEM

ale com a Prefeitura Fale com o prefeito linistério da saude eceita Federal Desenvolvido por 7cliques
opel Correi &
etran Govers

2" =& UG MR T «cor T

6.2 Tabulacdo e Andlise dos Dados Coletados

Nesta etapa, 0 mesmo questionario da atividade 5 incorporou a
transparéncia passiva, que se refere ao tratamento dado aos pedidos de informacéo
e atendimento ao cidadéo.

Nesta parte, cada académico teve de respondé-lo com os dados coletados
na observagcdo do portal, nas entrevistas realizadas com o0s representantes da
aplicacdo da LAI nas prefeituras, com os promotores dos Ministérios Publicos e com
o representante do observatoério social (este somente no municipio de Cascavel) de
cada municipio. Os pedidos de informacéo feitos no site pelo formulario e-SIC ou, na
auséncia deste, o “Fale Conosco” ou ainda o e-mail e os pedidos protocolados
presencialmente nas prefeituras também foram utilizados para responder a planilha.
As discrepancias encontradas foram tidas como achados e em seguida foram
elaboradas as matrizes de achados da transparéncia passiva.

6.3 Mapa de Processos
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6.4 Construcao e Validagcdo da Matriz de Achados

Foram realizadas varias reuniées com o propdésito de construir e validar a
Matriz de Achados, essa ficou evidenciada contemplando as trés questdes de
auditoria (Transparéncia Ativa, Passiva e Requisitos do Site) na atividade 05.
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» FICHA 7: Definicdo do escopo

Atividade: Elaboracédo e montagem do Caderno IES
Prazo de Entrega: 29/08/2014

Objetivos

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o0 objetivo
de retratar e documentar os resultados obtidos durante o desenvolvimento do
Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensacdo dessas informacdes sera
incorporada as secdes do Relatério Final de Auditoria Social, replicando a
participacdo das equipes na construcao do trabalho.

O que deve ser entregue

e Caderno IES: a equipe devera discorrer e documentar sobre pontos
especificos do trabalho realizado, como: experiéncias aprendidas,
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendacdes aos
gestores municipais, de acordo com legislacdo estudada e a metodologia
aplicada.
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3.6 MUNICIPIO DE CATANDUVAS

» FICHA 3: Detalhamento das acdes

Atividade: Elaboracdo do projeto de auditoria e construcdo da matriz de
procedimentos
Data de Entrega: 28/03/2014

Objetivos

Nesta penultima fase da etapa de planejamento, as equipes deverao elaborar uma
espécie de plano de acao, identificando e detalhando as atividades que serdo
desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que deverao ser
seguidos para responder as questdes de auditoria na fase de execucéao.

O que deve ser entregue

As equipes deverdo apresentar uma versao do projeto de auditoria, o qual resume,
como dito, as informacdes centrais da etapa de execug¢éo, tais como o0 cronograma
proposto para a conducdo dos trabalhos, os objetivos gerais e especificos, o
detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados, dentre outros.

3.1 Elaboracdo do Projeto de Auditoria e construcdo da matriz de
procedimentos

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CARACTERIZACAO E OBJETIVO

INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR |ENTIDADE INSPECIONADA:

PARTICIPANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CATANDUVAS

OESTE DO PARANA

GESTOR RESPONSAVEL CARGO: CPF:

Noemi Schmidt de Moura PREFEITA 847.638.419-04
TELEFONE: FAX: E-mail;

(45)3234-1313 (45)3234-1313 prefeitanoemi@catanduvas.pr.gov.br
PERIODO PERIODO PREVISTO DE AREA DE INTERESSE:
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AUDITADO: REALIZACAO DA AUDITORIA: LEI FEDERAL N°
2013/2014 FEVEREIRO A OUTUBRO/2014 12.527/2011

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA:

AVALIAR E MONITORAR AS ACOES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO DA LEI
FEDERAL N° 12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMACAQO) EM AMBITO
MUNICIPAL

PROBLEMA DE AUDITORIA:

A IMPLANTACAO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUARIOS, BEM
COMO A LEGISLACAO VIGENTE?

DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacdo, quanto a sua
implementacgéo, divulgacdo das informag¢des minimas obrigatérias e os meios
e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (Art. 8° e 45)

Sub-questéo 1 A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a
Informacao esta de acordo com a Lei Federal n® 12.527/117

Sub-questédo 2 As informagcbes minimas  obrigatérias estdo sendo
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informacéao?

Sub-questdo 3 Como os meios e instrumentos legitimos de divulgacdo, das
informagdes produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos
requisitos tecnoldgicos da Lei de Acesso a Informacao?

2 QUESTAO DE AUDITORIA - TRANSPARENCIA PASSIVA: A estrutura
organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes a
legislacdo e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacgao? (Art. 7°,
99,10, 11 e 23)

Sub-questéo 1 O Servico de Informagdes ao Cidadéao (SIC) ou, na falta deste, o
representante legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao acesso a
informacao?

Sub-questéo 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a informacéo,
encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da Prefeitura?

Sub-questédo 3 Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento das
solicitagbes das informagfes, atendem as necessidades dos interessados e a
Lei de Acesso a Informacéo?

3 QUESTAO DE AUDITORIA — REQUISITOS DO SITE: Os sites das Prefeituras sdo
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capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma eficaz, eficiente e
transparente, respeitando as particularidades da populacdo atendida? (Art.8 8§
39)

Sub-questéo 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma interface
amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade,
navegabilidade e padrdoes W3C, no que se refere a disponibilizacdo das
informacdes consultadas e/ou requeridas pelo interessado?

Sub-questéo 2 Os recursos tecnologicos disponibilizados pelos sites das
Prefeituras possibilitam a gravacao das informacdes consultadas e/ou requeridas
pelo interessado em diversos formatos eletronicos?

Sub-questdo 3 Existe equipe responsavel pelos sites das Prefeituras e qual a
periodicidade de manutencéo e atualizacao das informacgdes disponibilizadas?

PAF Social | 18
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DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CONTATOS PARA REALIZACAO DA AUDITORIA

UNIDADE RESPONSAVEL FONE
ADMINISTRATIVA
Prefeitura Tergsmha de Oliveira — Chefe de (45)32341313
Gabinete
gabinete@catanduvas.pr.gov.br
Outras

EQUIPE DESIGNADA

NOME

TAREFAS/RESPONSABILIDADES

Daniela Hotz , Luis Alberto Ferreira Garcia, Clovis

Entrevista e coleta de dados na
Prefeitura e no site do municipio

Site

Fiirst.
CRONOGRAMA
PREVISAO INICIO:
Abril/2014
Transparéncia
Ativa e Transparéncia
Requisitos do Passiva

14/04/2014 a | 09/06/2014 a
30/05/2014 27/07/2014

LISTA DE VERIFICACAO DO PLANEJAMENTO DE INSPECAO

ITEM

DISCRIMINACAO

SIM

NAO |N.A. | REF.

A | VERIFICACOES PRELIMINARES

01 |A equipe elaborou o projeto de auditoria?

02 |Houve confeccgdo dos questionarios/ entrevistas?

i.-hﬁ““-~um;
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03

Realizado teste piloto?

04

Questionario/Entrevista validados pelo teste?

05

Questionario/Entrevista foram encaminhados junto a
Coordenacéo Geral do Projeto?

06

Todos os componentes da equipe participaram do
treinamento para elaboracdo do questionario?

07

Os recursos necessarios ao trabalho em campo estao
prontos (prancheta, caneta, protetor solar, camiseta,
identificagéo, etc.)?

08

Havera gasto com deslocamento da equipe? Foi
encaminhado ao TCE para aprovacao do gasto?

09

A populacao e a amostra foram definidas?

CONTATO COM A ENTIDADE AUDITADA

01

Foram repassadas as informacgdes ao TCE-PR para
emissao de oficio a entidade auditada?

TRABALHOS EM CAMPO

01

Toda informacéao solicitada foi disponibilizada?

02

Houve necessidade de solicitar informacdes adicionais?

03

O questionario foi aplicado para toda a amostra?

04

Foram realizadas as entrevistas propostas na matriz de
planejamento?

05

O questionario permitiu responder a todos 0s objetivos
gerais?

06

O questionario permitiu responder a todos 0s objetivos
especificos?

07

A entrevista permitiu responder a todos 0s objetivos
gerais?

—
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08 | A entrevista permitiu responder a todos os objetivos
especificos?

09 |Houve tratamento qualitativo e/ou quantitativo dos dados
coletados?

D | CONSTRUGAO DA MATRIZ DE ACHADOS

01 |Entre os dados coletados, existem pontos relevantes que
merecam figurar na matriz de achados?

02 |Caso sim, houve construcao desses achados com as
observacdes pertinentes (montagem da matriz)?

03 |Houve validagédo da matriz junto ao TCE-PR?

04 | A matriz foi apresentada para discussao com o gestor
(comentarios do gestor)?

E |CONTROLE DE QUALIDADE

01 |Os objetivos gerais e especificos propostos na instauracao
da auditoria foram atingidos? (caso contrario, efetuar
comentarios)

OBSERVACAO

REF. DESCRICAO

PAF Soci 21
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MATRIZ DE PROCEDIMENTOS

uestao da ~ o Técnica de . Membro .
Q o Subquestao de Auditoria o Procedimentos , Periodo Achado
Auditoria Auditoria Responséavel
1-As Ca.so néo haja
. ~ legislagéo
informagoes Busca no site e/ou especifica, tentar
disponiveis nos 1.1 - Aregulamentagéo iy " Luis Alberto P L

. - L oficio solicitando Abril — Maio | €Xplorar o motivo
sites atendem a | municipal que disciplina o . . Ferreira Garcia rl alo ~ )
Lei de Acessoa | Acesso a Informagéo esta de Analise legislacéo ovis Fi : 104/ por n&o possuir.

) . documental municipal que Clovis Fiirste  114/04/2014 a | A |guns gestores
Informagao, acordo com a Lei Federal n° Daniela Hotz 30/05/2014 |. . ~
regulamenta a LAI justificam que nao

quanto a sua 12.527/117 L .
. ~ no Municipio. possuem por seguir
implementacéo, : g

. ~ a Lei de Acesso a
divulgacéo das A
. - Informacéo)
informacgdes
mln_lma,s_ Busca no site do | Luis Alberto .
obrigatdrias e os . ~ . o _ Existe alguma

i 1.2 - As informacgdes minimas municiplo; Ferreira . ~
meios e S N . ~ . L. Abril — Maio informacao
inst ) obrigatorias estao sendo Andlise elaboracao de Garcia,Clévis adicional sendo
|n.s.rumen 0S disponibilizadas no site de gualitativa e check list com Fiirst e Daniela |14/04/2014 ) .
utilizados pelas acordo com a Lei de Acesso a guantitativa requisitos H disponibilizada,
Prefeituras. (art. ~ o otz a 30/05/2014 | 516m dos requisitos
Informacao? minimos e -
8° e 45) - . minimos?
verificar cada site.
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1.3 - Como 0s meios e :;u's Albecgto .

instrumentos legitimos de erreira >arcia, _ _

divulgacao, das informacées Andlise BUSCA 1o site do | C16vis Fiirst e Abril — Maio

produzidas ou custodiadas pelas |qualitativa e munigipio Daniela Hotz 14/04/2014 a

Prefeituras, atendem aos quantitativa 30/05/2014

requisitos tecnologicos da Lei de

Acesso a Informagéo?

2.1 - O Servico de Informacbes Analise Pesquisa in loco; Luls Alberto .

ao Cidadéo (SIC) ou, na falta ualitativa e Buscar no site Ferreira Garcia, | Junho a Como funciona o
2 - A estrutura deste, o representante legal da |92 otV e/ou oficio 6vis Eii Julho

izacional . X quantitativa; - Clovis First e SIC dentro do
organizacional € | prefeitura, atendem as normas . solicitando nome iel 09/06/2014 o

diment . X Analise Daniela Hotz 8| municipio?
procedimentos relativas ao acesso a documental e contato do 27/07/2014
internos das informac&o? responsavel
Prefeituras estéo .
aderentes a Verificar se 0s Luis Alberto
legislacéo e ao formularios de Ferreira Garcia,

i . ' AR Existe um controle
ate.n(.jlm?nto das |55 Qual o tratamento dado aos | Analise requerimentos Clévis Fiirste [, 10 a e de
sohmtagsnes de requerimentos acessoa qualitativa e |leablllzam ou Daniela Hotz | 5uiho stendimentos
acessoa informacao, encaminhados a0 | quantitativa; d'f'fn{ltarf‘ a )
informacao? (art. | g yiryal e fisico efou Anélise solicitagao da 09/06/2014 a | realizados com o
79%10,11e | ohresentante da Prefeitura? documental Informagao. 27/07/2014 | levantamento dos
23) Solicitac&o de stakeholders?

informacgéo, via
Site e in loco, aos
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municipios
Criar demanda e Luls Alberto .
monitorar as Ferreira Garcia,
2.3 - Os procedimentos adotados | , . solicitagdes feitas | c|gvis Fiirst e
: Analise : Junh
pelas Prefeituras, ao ualitativa e pelas equipes, Daniela Hotz unho a
atendimento das solicitacges das [T o oV Ministério Pablico Julho
. ~ X quantitativa; ,
informacdes, atendem as Analise e Observatorios 09/06/2014 a
necessidades dos interessados e Sociais (se for o 27/07/2014
Cp o X ~ documental .
a Lei de Acesso a Informacéo? caso). Solicitar
informacdes
negadas
3-0Ossitesdas |3-1 - De que forma os sites das I Luls Alberto _

. \ _ Avaliacao dos Ferreira Garcia, i
Prefeituras sao Prefeituras oferecem uma sites. sob o Os servidores
capazes de interface amigavel e objetiva, do ’ Clévis Fiirst e possuem

. . . aspecto da _ Abril — Maio .
oferecer o acesso |ponto de vista da acessibilidade, | Analise acessibilidade Daniela Hotz conhecimento
a informacdo de |usabilidade, navegabilidade e qualitativa e usabilidade ’ 14/04/2014 a | Sobre legislactes
forma eficaz, padroes W3C, no que se refere a | quantitativa nave abilid’ade o 30/05/2014 |que tratam da
eficiente e disponibilizagéo das informacdes uan?o 205 interface ideal de
transparente consultadas e/ou requeridas pelo q ~ navegagéao do site?

_ : . - padroes W3C.
respe“ando as |nteressad0 !
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partlcularldzildes 3.2 - Os recursos tecnologicos Luis Alberto |
da pOP“'i‘QaO disponibilizados pelos sites das Criar demanda e Ferreira Garcia, _ _
azend|da. @88 | prefeituras possibilitam a Andlise valiar os Clévis Fiirst e |APMI —Maio
3°) gravacgao das informacoes gualitativa e resultados Daniela Hotz 14/04/2014 a
consultadas e/ou requeridas pelo | quantitativa . 30/05/2014
. : obtidos.
interessado em diversos
formatos eletronicos?
Verificar se estao Luis Alberto .
sendo feitas a Ferreira Garcia,
manutencao do | cjgvis Fiirst e Existe
site e as Daniela Hotz comunicacéao entre
. : . atualizacdes das a equipe
3.3 - Existe equipe responsavel informagc”)es de ; : resqorllosével ela
pelos sites das Prefeituras e qual [ Analise coes, Abril — Maio P P
. ~ o acordo com a manutencao da
a periodicidade de manutengéao e | qualitativa e P 14/04/2014 a .
atualizacao das informacdes uantitativa legislacdo vigente. tecnologia da
. . (; : ¢ g Buscar no site 30/05/2014 informacéo e da
disponibilizadas? _ ) .
e/ou oficio equipe responsavel
solicitando nome pelo Acesso a
e contato da informacao?
equipe
responsavel
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RESULTADO DA AUDITORIA OPERACIONAL

Quanto ao desenvolvimento e execucéo dos trabalhos, pode-se dizer que:

A equipe de auditoria teve acesso a todas as informacdes necessarias
e conseguiu executar os trabalhos planejados

As informacgdes coletadas foram insuficientes para responder as
guestdes de auditoria, ndo havendo o cumprimento do planejado.

Tendo em vista as verificacdes e as observagdes efetuadas, tem-se como
resultado:

Pontos relevantes, que devem ser considerados achados de auditoria
e levados ao conhecimento do gestor através de recomendacdes
constantes do relatorio.

A nao-identificacdo de pontos relevantes que possam ser objeto de
melhoria e recomendacdo, ndo sendo necessaria, portanto, a
construcédo de uma matriz de achados.

A data final de entrega da matriz de achados e do projeto de auditoria sera em:.

LOCAL/DATA: ASSINATURA COORDENADOR (A):
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» FICHA 4: Pré-Execucéo

Atividade: Elaboracéo de instrumentos de coleta de dados
Data de Entrega: 04/04/2014

Objetivos

Nesta fase seréo realizados os procedimentos prévios necessarios a execucao
da auditoria, organizacédo dos documentos e informacgdes reunidos a priori, bem
como a preparacdo das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos 0s
seguintes objetivos:

a) Elaboracdo dos instrumentos de coleta (questionério, roteiro de entrevista,
etc.), em consonancia com as metodologias constantes na matriz de
planejamento validada;

b) Definicdo e delimitacdo da amostra a ser utilizada na avaliagdo dos
resultados da LAl

O que deve ser entregue

As equipes deverdo desenvolver (aprimorar), com base em questionario
previamente elaborado pelo TCE-PR, a prévia dos questionérios finais a
serem utilizados na avaliagdo da transparéncia ativa, transparéncia passiva e
requisitos dos sites.

Para avaliacdo dos eventuais resultados da implantacdo da LAl junto ao
cidaddo, sugere-se adotar outras ferramentas metodoldgicas como o0 roteiro
de entrevista, grupo focal, etc.

Devera ser entregue também a definicdo da amostra utilizada (individuos
entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descricdo e a
justificativa da escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as
propostas validadas na matriz de planejamento.
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4.1 Elaboracédo de Instrumentos de Coleta de Dados

>
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Aplicagcao da Métrica de Avaliagdo dos Sitios e Portais dos Municipios

Baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padrées Web e-GOV do Governo Federal e do ambito da Rede LEFIS

Identificagdo Geral

pewesl Universidade do Oeste do Parana - UNIOESTE - Cascavel

Data da Avaliagdo: Mes:[ mai | pia:[ 15 ] Ano[ 2014 |

Hora da Avaliagéo: Horal 10 | Minuto‘ ‘ AM/PMl AM |

Identificagdao do Portal Avaliado

ypeweee CATANDUVAS

URL do Municipio: |http://www.catanduvas.pr.gov.br 1
01.a) - Regulamentacao da LAI - Lei de Acesso a Informacgao
01.a.1) - O Municipio possui regulamentagdo da LAI?
s ] [
NAo[ x| 1
01.a.2) - Se possui regulamentagdo da LAI, o Ato foi disponibilizado no Site do Municipio?
(Verificar em Publicagdes ou Publicagdes da Ouvidoria do Municipio)
sm__ | 0
NEo[ x| 1
01.a.3) - Se possui regulamentacgdo da LAI, esta de acordo com a Legislacdo Federal?
SIM: 0
NAO: 0
PARCIALMENTE: 0
01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento da LAI?
s | [
NAo[ x| 1
28
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01.b) - Informagoes Minimas Obrigatdrias

01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informagdes sobre?

Conteldo Institucional:

Conteudo Financeiro e Orgamentario:

Informagdes de Licitagdes:

Acbes e Programas:

JHEH

o o r =k

Perguntas Frequentes:

01.b.2) - Em havendo link CONTEUDO INSTITUCIONAL, constam informagdes sobre a
Estrutura Organizacional?

SIM

L1
nEo[ x ] 1
01.b.3) - Em havendo link ACOES E PROGRAMAS, constam informagdes sobre:

Lista dos programas e agdes executadas pela Administragdo Publica Municipal: 0
Obras Publicas: 1 o
01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da Gestao Fiscal /
Financeira e Or¢camentaria (LC 131/09) / Receitas e Despesas, contendo?
Relatdrios de execugio orcamentria e financeira: X 1
Relatérios de gestdo fiscal: X 1
Demonstrativo de Receitas por Fonte: 0
Demonstrativos de Despesas por Classificagdo: X 1
Parcialmente: X 1
01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVENIOS?
smx ] .
o — o
01.b.6) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informagdes sobre:
(informagdes sobre os repasses e transferéncias de recursos financeiros efetuados):
Nome do érgdo: X 1
Orgdo subordinado ou entidade vinculada: 0
Unidade gestora: 0
Nome do conveniado: X 1
Ndmero do convénio: X i
Numero de processo: X 1
Objeto: X 1
Valor do repasse: X 1
Valor de contrapartida do conveniado: 0
Valor total dos recursos: X 1
Periodo de vigéncia: 0
Edital completo: 0

01.b.7) - O Site da Prefeitura possui link LICITACOES?

B —— .
S — 0

01.b.8) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacgoes sobre:

Nome do érgdo: [T‘ 1
Unidade administrativa: ] 0
Ndmero da licitagdo: ’—‘ 0
NUmero do processo: [T‘ 1
Modalidade da licitagzo: [ x ] 1
Objeto: x| 1
NUmero de itens: [T‘ 1
Data e hora da abertura: Cx ] 1
Local da abertura: m i
Cidade da abertura: [T‘ 1
Valor contratado: W‘ 1
Situagdo da licitagdo (aberta ou homologagdo): m 1
Edital completo: ’T‘ 1
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01.b.10) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacgdes sobre:

Nome do érgdo: )
Unidade administrativa: o
Numero do contrato: o
Numero do processo: o
Modalidade da licitagdo: o
Nome do contratado: o
CNPJ ou CPF: o
Objeto: o
Periodo de vigéncia: o
Valor do contrato: o
Situagdo do contrato: )
Relagdo de aditivos ao contrato: o
Contrato completo: o
01.b.11) - O Site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE CONTRATOS?
sm[ ] o
nAo[ x|
01.b.12) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, a relacdo de aditivos apresenta:
Numero do aditivo: o
Data da i o no Diario Oficial: o
Numero do processo: o
Objeto do aditivo: o
N&o apresenta link de aditivos: o
01.b.13) - O Site da Prefeitura possui link DIARIAS?
sm[ ] o
NnAo[ x| 1
01.b.14) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informacdes?
Identificagdo do Servidor: o
Data da Viagem: o
Destino da Viagem: o
Motivo da Viagem: )
Numero de Diarias ici o
01.b.15) - O Site da Prefeitura possui link RELATORIO DE VIAGEM?
sm[ ] o
NnAo[ x| 1
01.b.16) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informagdes?
Identificagdo do Servidor: o
Resumo da Viagem: o
Resultados Obtidos: o
Comprovante de Comparecimento no Destino: o
Total da Despesa: o
01.b.17) - Existe disponibilizacdo da remuneracdo e subsidios recebidos por ocupante de
cargo, posto, graduacdo, fungdo e emprego publico, incluindo auxilios, ajuda de custo e
quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos de aposentadoria e pensdes
daqueles que nao estiverem na ativa?
SIM: o
NAO: X 1
PARCIALMENTE: o
01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados para a
estruturagdo da informagdo? (aArt. 82, § 3¢, vI, da LAI)
sm[__ ] o
NnAo[x ] 1
01.b.19) - O Site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das informacdes
disponiveis para acesso? (Art. 89, § 32, V, da LAI)
sm[ x ] 1
nAo[ ] o
01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informag¢des é comprovada com a
presencga de:
Assinatura do responsavel no préprio ? X 1
Assinatura Digital? o
Atestado ou selo elaborado por intituicdo externa? )
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02) - TRANSPARENCIA PASSIVA

02.a) - Servigo de Informagoes ao Cidadao - SIC Virtual (e-SIC)

02.a.1) - Foi criado o Servigo de Informagdes ao Cidadao Virtual (e-SIC)?

SIM

il

NAO
02.a.2) - Se SIM, o e-SIC é de facil acesso?

SIM

il

NAO

02.a.3) - Se SIM, o e-SIC esta disponivel, independente do estagio de navegacdo do usuario?

SIM
NAo

il

02.a.4) - Se NAO, ha orientacdo de como obter a informagdo em meio fisico - SIC Presencial?

sm____] 0

wio[ x| 1
02.a.5) - O e-SIC contém formulario especifico para pedido de acesso a informagao?

sm___] 0

wio[ x| 1

02.a.6) - O formulario apresentado no e-SIC exige que se descreva o motivo determinante
do pedido de acesso a informagao?

SImM
NAO

il

02.a.7) - As exigéncias para se formular um pedido de acesso a Informagao, via e-SIC, estdo
de acordo com a LAI?

SIM

il

NAO

02.a.8) - O e-SIC disponibiliza informagdes sobre a tramitagdo das solicitagdes de
informagao? (art. 92, 1, b, da LAI)

SIM

il

NAO
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02.b) - Tratamento dado aos pedidos no SIC - Presencial
02.b.1) - Existe local proprio para recepcionar os pedidos de acesso a informagdo no SIC -
Presencial?

SIM

L]
NAo[ x| 1

02.b.2) - As exigéncias para se formular um pedido de Acesso a Informagdo Presencial estdo

de acordo com a LAI?
sm[_x_] 1
nio[ ] 0

02.c) - Procedimentos de Atendimento as SolicitagGes

02.c.1) - O pedido de acesso a informacdo foi atendido no prazo legal?

S — 0

02.c.2) - Em qual formato foi concedido o pedido de acesso a informagdo?

Digital:

Impresso:

|

Outro meio:
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03) - REQUISITOS DO SITE

03.a) - Interface
03.a.1) - No Site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione ao Acesso a
Informagao?

SIM
NAO

]
[ ]

03.a.2) - O Site do Municipio oferece informagao explicativa (tooltiptext) para cada um dos
itens constantes do menu?

SIM, para alguns:

SIM, para todos:

L

NAO:

03.a.3) - A linguagem utilizada no portal é simples e de facil entendimento?

SIM: 0
NAO: 0
PARCIALMENTE: X 1
03.a.4) - O portal apresenta mapa do site?
s ] 0
nEo[ x| 1

03.a.5) - O Site da Prefeitura é acessivel, de facil leitura e funciona adequadamente nas

seguintes plataformas e dispositivos - Padroes W3C wsc - world wide web consortium)s (N&0 ha necessidade de
que o conteudo tenha o mesmo visual em todas as plataformas. O contetdo, a aplicagdo precisa ser acessivel, facil
de ler e funcionar nas diversas plataformas e dispositivos):

Desktop: ’T\ 1
Notebook: m 1
Netbook: m 1
Ultrabook: ’T\ 1
Tablet: [ x ] 1
Celular: m 1
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03.b) - Recursos Tecnoldgicos

03.b.1) - O Site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas operacionais
abertos e ndo proprietarios?

sm_x__]
nAo[ ]
03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o contetido das informagdes localizadas no Site?

NAO

sm[__ ] o
Cx ]

03.b.3) - E necessdria alguma instalagdo para acessar a pagina inicial ou executar tarefas
simples? (Nenhuma instalagdo de plugin deve ser necesséria para acessar a pagina inicial ou executar qualquer
tarefa rotineira ou banal do sitio - exemplo: enviar um formulario de contato):

sm[____]

nEo[ x ] 1
03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups" ("Pop-ups" sdo janelas de diversos tamanhos que abrem com

avisos e publicidade):

SIM

il

NAO

03.b.5) - O portal adota as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de acordo
com a LAI - Lei de Acesso a Informagdo? (Art. 82, § 32, VI, da LAI)

SIM: [ 0
Indica, mas nso adota: [ 0
NAO: x| 1
Parcialmente: [ 0
03.b.6) - Os relatérios com as despesas apresentadas dentro do link para a LAI: (informagdes

sobre a execugdo orgamentadria e financeira / Receitas e Despesas):

Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto: 1] 0
O formato disponivel & em PDF: x| 1
N3o h3 Relatérios: 1 0
03.b.7) - Os arquivos para download estdo disponiveis em quais formatos?

PDF: x| 1
obT 1] 0
XML: 1 0
poc: 1] 0
XLS: [ 0
HTML: [ 0
FORMATOS DO COMPUTADOR APPLE: [ 0
OUTROS FORMATOS DE COMPUTADOR: [ 0

03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponiveis para download estdo de acordo com o
contetdo do documento?

SIM
NAO

Cx 1
1

03.b.9) - Os documentos disponiveis para download informam o tamanho e o formato a
serem baixados?

SIM

il

NAO

03.b.10) - O Site possibilita gravagao de relatérios em diversos formatos eletrénicos,
inclusive abertos e nao proprietarios?

SIM

il

NAO
03.b.11) - Os relatérios com dados contabeis e/ou financeiros sdo disponibilizados em
formato adequado (planilhas) para o manuseio dessas informagdes?

SIM

il

NAO
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03.c) - Manutengao do Site e Atualizagao das Informagdes

03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responsavel pela manutengdo dos sitios?

vo[ %] )
03.c.2) - As informagoes disponibilizadas no sitio estdo sendo atualizadas?
SIM 0
NAO 0
PARCIALMENTE X 1
03.c.3) - O Enderego (URL) do Site auxilia o acesso a informagao quanto a?
Memorizagdo do caminho percorrido até a informagdo desejada? 0
Localizagdo da informagdo no site? 0
Favoritar e retornar com facilidade a pagina visitada? 0
03.c.4) - O Site disponibiliza mecanismo para impressao, de maneira adequada?

vio[ ] 0

04) - OUTRAS INFORMACOES

Assunto 01
01.b.4) Ha apenas demonstrativos com despesas com pessoal, divida consolidada e etc; 01.b.20) Ndo autenticagdo nas licitagdes;

Assunto 02

Assunto 03
03.b.6) O link est no portal da transparéncia;
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Grupos focais sugeridos para aplicacédo das entrevistas

EXTERNOS

1 - Ministério Publico (promotor ou assessor)

2 - Observatorio Social (representante legal)

3 - AssociacgOes de representacdo comunitaria (presidente)
4 - AssociagOes comerciais (presidente)

INTERNOS

1 - Prefeito/secretarios

2 - Setor de tecnologia de informacgéao

3 - Setor responsével pelo SIC

4 - Responsaveis pela regulamentacao da LAI junto ao municipio
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» FICHA 5: Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do site

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Analise dos dados coletados
Construgao da matriz de achados

Data de Entrega: 30/05/2014

Objetivos

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacdes definidos
no planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possivel,
precisos, completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes
desses dados dependerdo da estratégia metodologica e dos critérios
previamente estabelecidos.

Frequentemente, essa coleta é considerada uma tarefa mecanica e a parte
menos interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e
consome grande quantidade de tempo e esfor¢o. A qualidade na coleta, andlise
e documentacdo dos dados é fundamental para garantir bons resultados da
auditoria.

O que deve ser entregue

A equipe de trabalho deverd realizar a avaliagdo da transparéncia ativa e dos
requisitos do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na
fase de planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos,
bem como a verificacdo da consisténcia dos dados disponibilizados nos
sitios municipais.

As equipes deverdo entregar, ao final da analise dos dados, os instrumentos
de coleta utilizados e o Questionario LAl Social, 0os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a
montagem de um “Ranking da LAI”.

Ao final da analise de dados, daremos inicio a construcdo da matriz de
achados com o0s pontos relevantes tabulados, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final. Na sequéncia
apresentamos algumas orientacées que devem ser observadas quando da
realizagédo dos trabalhos a campo.

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundacoes,
empresas publicas ou outros entes que estejam vinculados a administracao
municipal, a priori, ndo fardo parte desta avaliagao.

\ ’
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5.1 Desenvolvimento dos trabalhos de campo

*Nessa etapa néo foram desenvolvidos relatorios.

5.2 Tabulacéo e analise dos dados coletados

Nesta atividade, cada membro da equipe teve que responder a um
questionario métrico para a tabulacdo dos dados e desenvolvimento de um
ranking dos municipios, o qual foi dividido em trés partes: Transparéncia Ativa,
Transparéncia Passiva e Requisitos do Site.

Em um primeiro momento, esta atividade abordou a Transparéncia
Ativa, que se refere a disponibilizacdo dos dados no portal, e Requisitos do
Site, que aborda a sua estrutura, de modo que a equipe teve de aprofundar as
pesquisas em cada portal municipal.

Nessa etapa, cada académico observou o site do municipio de sua
responsabilidade comparando-o com o tema proposto pelo questionario. Nas
observacbes, as evidéncias em desacordo com o0 questionario foram
consideradas como evidéncias e passaram a incorporar as matrizes de
achados da Transparéncia Ativa e Requisitos do Site, elaboradas na sequéncia
da atividade, quando foram documentadas com impressdes das paginas que
apresentassem problemas. As informacdes observadas que nao estavam na
planilha foram notificadas ao final , em espaco apropriado.
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QUESTAO 01 (TRANSPARENCIA ATIVA): As informacdes disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacéo,
guanto a sua implementacdo, divulgacdo das informacgcdes minimas obrigatdrias e os meios e instrumentos utilizados pelas

Prefeituras. (art. 8° e 45)

Achado o -
S — TS Boas préticas Recomendacgdes e Beneficios
ltuagao Critério videncias e Causas Efeitos determinacdes esperados
encontrada andlises
Dificuldade na [ Regulamenta -
~ ~ Procurar auxilio no
O gestor apontou na|formulacao do|cdo da LAIJ. . . .
entrevista, uma estrutura | pedido de acesso a |conforme GUIA técnico de Evidenciar as
Auséncia de . ! b ~ . Regulamentagéo da Lei | especificidades
- .| Constatado através | desadequada para | informac@o através | outros N
regulamentagdo | Art. 42 lei de entrevista na|atender o acesso a|de meio presencial e | municipios de do Acesso  a
da LAl no 12.527/11. ; ; . 1€lo p pios, Acesso a Informagéo | Informacéo,
o prefeitura. informacao (setor, | eletrdnico, bem | como . .
municipio. x . em conferindo maior
funcionério, treinamento,|como 0 acesso | exemplo Municiios e check list” | efetividade
etc). imediato a estas, | Toledo e p ' ’
. o elaborado pela CGU.
quando possivel. Curitiba.
~ Recomenda-se que a
A Elaboracgéo :
Auséncia de um prefeitura mantenha um
. de um
link ou campo Falta de controle sobre o ... » controle  sobre 0s
e o ~ . - : Dificuldade no | “Perguntas e . ; » .
especifico para | Art. 8, § 1°, | Constatag&o através | contelido dos pedidos de fornecimento de | Respostas” pedidos de informacéo, | Agilidade no
perguntas e|Vv de avaliacdo do |informacdo que chegam |. ~ P ’ para que passam | fornecimento de
L N ; informacdes de | mediante o : N
respostas portal do municipio. & prefeitura, segundo o L e elencar e classificar as |informacao.
L ; forma agil. relatério dos L .
frequentes. proprio entrevistado. . solicitacdes a fim de se
pedidos de P
; ~ elaborar um “Perguntas
informacao. »
e Respostas”.
~ Em entrevista, o gestor Buscar
Informagoes . apontou a existéncia da| .. evidenciar Adaptar o portal do|Apresentacdes
dispersas no | Art 8° Lei|Constatado no : Dificuldade em L : : ~
> o o necessidade de melhor tendo como | municipio seguindo o |das informacfes
sitio, referente a|n proprio portal do encontrar a : :
P o estrutura (setor, | . = exemplo o|exemplo de portais|de maneira clara
acoes e |12.527/11. | municipio. L . informacao. o
” funcionério, treinamento, portal do [ como o da CGU. e objetiva.
programas,”.
etc). CGU.
Impossibilidade | Art. 8°, [ Constatado através | Conforme identificado | Dificuldade em | Procurar AlteracBes, junto a|Possibilidade de
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diversos
formatos
eletronicos.

de gravacdo em

83°, I, Lei
nO
12.527/11.

de avaliacdo prévia
feita ao portal do
municipio.

em entrevista, existe a
necessidade de pessoal
suficiente e qualificado
de tecnologia da
informacdo para atender
as necessidades
dispostas na lei.

gravacao dos
documentos;
Dificuldade no
manuseio das
informacdes
disponiveis,
principalmente  as
planilhas;

manter 0s
arquivos em
varias

formatos, a
fim de que
cada
funcionério
que alimentar
o portal possa
fazer o upload
do
documentos
em alguns
formatos
principais
como PDF e
DOC.

empresa responsavel
ou servidores do
municipio nas
caracteristicas do

sistema, de forma que
possibilite a gravacdo
em diversos formatos.
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trabalhar com as
informacdes com
mais facilidade;
Apresentacdo de
relatérios,
graficos,
demonstragfes
consolidadas e
analiticas.

QUESTAO 02 (TRANSPARENCIA PASSIVA): A estrutura organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estéo
aderentes a legislacdo e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacgéo? (art. 7°, 9°, 10, 11 e 23)

Achado ~ .
S — YIS Boas préticas Recomendacdes e Beneficios
ftuacao Critério videncias € Causas Efeitos determinagdes esperados
encontrada andlises
Foi constatado que | Através de consulta ao : Atender & exigéncia da
SN Criar um o
0 municipio ndo portal do municipio, sistema de LEI, buscar auxilio
X e . respondeu o pedido evidenciou-se que a . . atravées do  “GUIA .
N&o foi Lei . ~ Dificuldade na pedido de P Atendimento
: de informagéo ferramenta ~ ; ~ técnico de .
respondido o 12.527/11, . . . - formulacgéo do informacéo x . | efetivo de acesso
: X virtual, realizado disponibilizada para . R A Regulamentacéo da Lei | . =
pedido de Capitulo . . . pedido de acesso a | eletrénico nos a informacéo aos
. = ~ através do portal do realizar o pedido de . ~ . de o
informacéo I, Segéo o N ~ informacéo através | moldes do N .. | cidaddos,
: municipio na data acesso a informacao . - Acesso a Informagéo N
virtual. l. . : ~ de meio eletrénico. |encontrado transparéncia.
de 25 de junho de virtual ndo atende aos na prefeitura | €M
2014, através do requisitos da LAl e se prete Municipios e check list
de Curitiba. ”
fale conosco. Os confunde com outros da C.G.U”, bem como
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entrevistados
afirmaram que por
nédo haver demanda
no municipio por
esse tipo de canal, o
sistema efetivo de
solicitacdo de
informacao é o
presencial.

servicos (Fale Conosco).
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de outros municipios
que ja fazem a
aplicacdo adequada da
Lei de Acesso a
Informacao. Como
medida de curto prazo,
dar funcionalidade ao
fale conosco, j4& que
este j4 estd disponivel

no sitio como
mecanismo de
solicitacéo de

informacao on-line.

QUESTAO 03 (REQUISITOS DO SITE): Os sites das Prefeituras sdo capazes de oferecer o acesso a informac&o de forma eficaz,
eficiente e transparente, respeitando as particularidades da populacéo atendida? (art.8 § 3°)

Achado &
Si 5 Evidénci Boas praticas Recomendacdes e Beneficios esperados
ftuagao Critério viaencias e Causas Efeitos determinacdes
encontrada analises
Em entrevista, o
Aqueles que
gestor apontou a ;
VAT necessitam desses .
existéncia de , Adocéo de .
A e recursos ficam sem Buscar alternativas | Fazer com que aqueles
Auséncia de dificuldade por -~ ferramentas que L
i Constatado a possibilidade de . que possam ser Uteis | que tenham
medidas que . parte da ~ | facilitem o acesso o
S o . |através de - . acesso a as pessoas | caracteristicas
viabilizem a|Art. 83° VI, Lei n o .. |administracdo em |. ~ de portadores de o .
- avaliacdo prévia informacao : portadoras de | especiais também
acessibilidade no [ 12.527/11. . recursos . . necessidades ! . .
feita ao portal do o disponibilizada no - necessidades com [consigam de igual
portal do . tecnolégicos que especiais ao ~ R .
municipio. e portal de forma relacéo almodo o acesso a
municipio. possibilitem ! ; portal do o . ~
) - imediata, . acessibilidade. informacao.
disponibilizar . municipio.
; necessitando  de
medidas de| _. .
o ajuda de terceiros.
acessibilidade.

T ———
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» FICHA 6: Avaliacdo e Monitoramento da Transparéncia Passiva

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e analise dos dados coletados

Mapa de processos

Construgao e validacao da matriz de achados

Data de Entrega: 22/07/2014

Objetivos

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informagdes definidos no
planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos das atividades
desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do site),
no que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem como da formulagéo e
monitoramento dos pedidos de acesso a informacédo, pela equipe, Ministério
Publico Estadual e Observatorios Sociais, se for o caso.

Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possivel, dados precisos,
completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses dados
foram definidos na estratégia metodolégica das matrizes de planejamento e
procedimentos.

Quanto ao Mapa de Processos, trata-se de uma técnica que fornece uma
representacdo (preferencialmente grafica) das operacbes sob analise, evidenciando
a sequéncia de atividades, os agentes envolvidos, os prazos e o fluxo de
documentos.

Portanto, o objetivo dessa ferramenta € auxiliar na identificacdo de pontos de
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em analise.

Os pontos fortes servirdo para disseminacédo das boas préticas verificadas, ao passo
gue os eventuais pontos de vulnerabilidade poderdo ser considerados quando da
priorizacdo das atividades a campo, bem como possibilitar a equipe sugerir
eventuais melhorias, visando a racionalizacdo e o aperfeicoamento destes
processos no municipio.

A Matriz de Achados visa contribuir para a analise dos dados coletados,
auxiliando na identificagdo e na fundamentagcdao dos achados de auditoria. Na
sequéncia apresentamos algumas orientacdes que devem ser observadas quando
da realizagao dos trabalhos a campo.

O que deve ser entregue

PAF Social | 1
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A equipe devera realizar a avaliagcdo e monitoramento da transparéncia passiva,
utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de planejamento,
objetivando avaliar:

a) o funcionamento e estrutura do SIC, eletronico e presencial;
b) o monitoramento dos pedidos de acesso a informacao;

c) aformalizacdo e motivacao das informacdes negadas;

d) o cumprimento de prazos; e

e) a atualizacdo dos sites dos municipios.

As equipes deverdo entregar os pedidos de acesso a informacédo (e-SIC e
presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas, com o0s
membros do Ministério Publico Estadual, das comarcas e/ou municipios constantes
da amostra, os representantes dos Observatdrios Municipais, se for o caso, e 0s
responsaveis pelas informacdes prestadas pelos municipios, bem como o
Questionario LAI Social, os quais servirdo para fundamentar a construcado e a
elaboracao do relatério final, bem como a montagem de um “Ranking da LAI”.

6.1 Desenvolvimento dos trabalhos de campo
6.1.1 Relatdrio das entrevistas com 0s municipios

Em visita a Prefeitura, no dia 09 de julho de 2014, com o entrevistado,
Gefferson Pavan, Contador, verificou-se que 0 municipio nao possui
regulamentag¢do municipal da LAl e ndo cumpre requisitos minimos presentes nesta,
como a disponibilizacdo de link especifico para o acesso a informacéao, ferramenta
de busca adequada, e-SIC (que nesse caso seria 0 Fale Conosco, o qual é falho) e
SIC Presencial, equipe responsavel pelo cumprimento da LAl e ferramentas de
acesso para pessoas com deficiéncia.

Quando questionados sobre esses itens, 0 entrevistado demostrou
desconhecimento sobre o conteudo da LAl

Além disso, foi possivel identificar falhas que dificultam a recepcdo dos
pedidos de informac®es, tais como: a ndo existéncia de um local especifico para o
protocolo do pedido de informacéo; falta de capacitagdo dos funcionarios para
receber solicitacdo de acesso a informacdo respaldada na LAI; a dificuldade em
acompanhar o fluxo do protocolo da solicitacdo de informacéo; a inexisténcia de um
relatorio a respeito do tipo de informacao solicitada; a falta de controle sobre o
conteudo da informagéo disponibilizada devido a ndo padronizacdo de um sistema
para a classificagdo desta. Podemos destacar também que o pedido de informagéo
online nédo foi respondido dentro do prazo, 0 mesmo ndo ocorreu com a solicitagéo
de informacédo feita em protocolo presencial, que recebeu resposta satisfatéria e
dentro do prazo.

PAF Social 2
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Segundo os gestores, 0s principais empecilhos que fazem com que a lei ndo
tenha efetividade séo a falta recursos humanos e tecnologia, juntamente com a falta
de cobranca da sociedade. Assim, a situacdo se mantém inalterada até que a
prefeitura seja cobrada.

Sugeriu-se ao municipio que seguisse a cartilha de checklist elaborada pela
CGU, a fim de um melhor ajuste ao que pede a LAI por parte da prefeitura.

6.1.3 Relatério de monitoramento dos pedidos de acesso a informacéo presencial e
online

O pedido presencial foi realizado via protocolo em 27/06/2014 e foi respondido via e-
mail no prazo e adequadamente, conforme solicitado.

] Catanduvas.pdf - Adobe Reader ool B

[ Arquivo Editar Visualizar Janela Ajuda x

@8BEEE| O 0e BB e —

Of, RO/ 2014/C.F

Cascavel, 23 de Junho de 2014.
A0 Exmo. Serhor
Noemi Schmidt de Mours
NO - Prefeito Nunicipal
Catanduvas: Pr

‘Assunto: PEDIDO DE INFORMAGAO

Prezado Prfiito Maricipa,

Eu, CLOVIS FIRST, inscrito no
jentidade n* 8.388.579-3/PR,
, Bairro Canadd, CEP 85800-

CPFINNF sob o° 043.979.589-39, portador 6
residente e domiciliado na Rua Artindo Oscar C
000, Cascavel/ PR, verho respeltosament 4 de V. Exa, nos termos o artigo:
5°, inciso KKK da Constituicdo da Repiblica e da Let n* 12.527/11 (el de Acesso &
Informasdo), sem prejuizo de outros dispositivos legais aplichveis, requerer as seguintes:
informagaes:

Rolatério dos gastos com a5 funcbes de governo de acordo com 3

Em pesuisa a0 site/portal do
Municipto, encontrou-se dificuldade para localizar as informagdes supramencionadas,
desta forma motivou- 530 presencial. Ngo obstante, ainda na qualidade de
cidadso, & de die ar Informacdes financeirss, pora verificssio o
de acordo com

a portaria €199 do ministério de orcamento e gestdo (anexo). As informagdes
das deverdo nica, contendo:
Periods;
Fungio;

 Valor orgado e valor executado.
Em conformidade com a lei, a
requerente informa que a prestagio da resposta ao presente pedido podera ser felta via
email (cfilrst@gmail.com). Quaisquer dividas podem ser tiradas via e-mail ou telefone
(45 8402 3702).

Termos em que | PhuTOCOLO
Pede deferimento. I i 2 job Y
77 w85
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PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO ELETRONICO

O pedido de informacéo foi feito no dia 25 de junho de 2014 através do Fale
Conosco. Nao houve resposta até a data presente (22/07/2014).

—

| & Prefeitura do Municipio de Ca \+

= [ 5[]

€ | @ catanduvas.pr.gov.brfindexphplsessao= cabfeb32fl ctea

- Pagina Inicial
I‘ - Conhega o Prefeito
-+ Secretarias
-+ Nossa Cidade
- Servigos
-+ Concursos
- Licitagbes
- Artigos
-+ Galeria de Prefeitos
+ E-mails da Prefeitura
-+ Galeria de Eventos
+ Plano Diretor
- Link's Uteis
-+ Agenda
-+ Turismo
-+ Memorial

= Transparéncia Brasil

| 8 D% =

"

¢ | |B- Google
| ]
a |

UIARIO UHICIAL
Acesse e confira todas as
Publicagées do Municipio.

Confira todos os Relatdrios
de Gastos da Prefeitura

o

Acesse e confira 0 Memorial da cidade de Catanduvas

[ ]
)
)
¥

FALE CONOSCO

Home:
E-mail
Cidade

Wensagem

"B D

=0

A trE ¥+ @

LIGIIAGULY

Confira as Licitagées em
andamento e finalizadas.

€ | @ catanduvas.pr.gov.br/index.phpZsessao=cadfeb32fl ctca

Aguardando resposta de catanduvas.pr.gov.br.

X | |B - Google

Sua mensagem foi enviada com sucesso!

6.2 Tabulacéo e anélise dos dados coletados

PAF Social | 4
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Nesta etapa, 0 mesmo questionario da atividade 5 incorporou a
Transparéncia Passiva, que refere-se ao tratamento dado aos pedidos de
informacgao e atendimento ao cidadao.

Nesta parte, cada académico teve de respondé-lo com os dados coletados
na observagcdo do portal, nas entrevistas realizadas com o0s representantes da
aplicacéo da LAl nas prefeituras, com os promotores dos Ministérios Publicos e com
o representante do observatoério social (este somente no municipio de Cascavel) de
cada municipio. Os pedidos de informacéo feitos no site pelo formulério E-SIC ou, na
auséncia deste, o Fale Conosco ou ainda o e-mail, e os pedidos protocolados
presencialmente nas prefeituras também foram utilizados para responder a planilha.
As discrepancias encontradas foram tidas como achados e em seguida foram
elaboradas as matrizes de achados da Transparéncia Passiva.

6.3 Mapa de Processos

e Presencial

PAF Social | 5
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Online:

6.4 Construcao e validacao da matriz de achados
Foram realizadas varias reuniées com o propdésito de construir e validar a

matriz de achados. Essa ficou evidenciada contemplando as trés questbes de
auditoria (Transparéncia Ativa, Passiva e Requisitos do Site) na atividade 05.

PAF Social | 6
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» FICHA 7: Definicdo do escopo

Atividade: Elaboracédo e montagem do Caderno IES
Prazo de Entrega: 29/08/2014

Objetivos

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o0 objetivo
de retratar e documentar os resultados obtidos durante o desenvolvimento do
Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensacdo dessas informacdes sera
incorporada as secdes do Relatério Final de Auditoria Social, replicando a
participacdo das equipes na construcao do trabalho.

O que deve ser entregue

e Caderno IES: a equipe devera discorrer e documentar sobre pontos
especificos do trabalho realizado, como: experiéncias aprendidas,
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendacdes aos
gestores municipais, de acordo com legislacdo estudada e a metodologia
aplicada.

PAF Soci
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3.7 MUNICIPIO DE GUARANIACU

» FICHA 3: Detalhamento das acdes

Atividade: Elaboracdo do projeto de auditoria e construcdo da matriz de
procedimentos
Data de Entrega: 28/03/2014

Objetivos

Nesta penultima fase da etapa de planejamento, as equipes deverdo elaborar uma
espécie de plano de acéo, identificando e detalhando as atividades que seréao
desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que deverao ser
seguidos para responder as questdes de auditoria na fase de execucéao.

O que deve ser entregue

As equipes deverdo apresentar uma versao do projeto de auditoria, o qual resume,
como dito, as informacdes centrais da etapa de execug¢éao, tais como o0 cronograma
proposto para a conducdo dos trabalhos, os objetivos gerais e especificos, o
detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados, dentre outros.

3.1 Elaboracdo do Projeto de Auditoria e Construcdo da Matriz de
Procedimentos

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CARACTERIZACAO E OBJETIVO

INSTITUICAO DE ENSINO ENTIDADE INSPECIONADA:

SUPERIOR PARTICIPANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO |GUARANIACU
OESTE DO PARANA — CAMPUS

CASCAVEL
GESTOR RESPONSAVEL CARGO: CPF:

JURACI RONALDO CAZELLA PREFEITO 435.173.909-68
TELEFONE: FAX: E-mail:

(45) 3232-1162 (45) 3232-1433 RONALDO@GUARANIACU.PR.GOV.BR
PERIODO PERIODO PREVISTO DE AREA DE INTERESSE:
AUDITADO: REALIZACAO DA AUDITORIA: LE| FEDERAL N°

PAF Social 8
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2013/2014 FEVEREIRO A OUTUBRO/2014 12.527/2011

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA:

AVALIAR E MONITORAR AS ACOES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO DA LEI
FEDERAL N° 12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMACAQ) EM AMBITO
MUNICIPAL

PROBLEMA DE AUDITORIA:

A IMPLANTACAO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUARIOS, BEM
COMO A LEGISLACAO VIGENTE?

DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacdo, quanto a sua
implementacgéo, divulgacdo das informag¢des minimas obrigatérias e os meios
e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Sub-questéo 1 A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a
Informacao esta de acordo com a Lei Federal n® 12.527/117

Sub-questédo 2 As informagcbes minimas  obrigatérias estdo sendo
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informacéao?

Sub-questdo 3 Como os meios e instrumentos legitimos de divulgacdo, das
informagdes produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos
requisitos tecnoldgicos da Lei de Acesso a Informacao?

2 QUESTAO DE AUDITORIA - TRANSPARENCIA PASSIVA: A estrutura

organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes a

legislacdo e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacao? (art. 7°,

99,10, 11 e 23)

Sub-questéo 1 O Servico de Informagdes ao Cidadéao (SIC) ou, na falta deste, o
representante legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao acesso a
informacao?

Sub-questéo 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a informacéo,
encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da Prefeitura?

Sub-questédo 3 Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento das
solicitagbes das informagfes, atendem as necessidades dos interessados e a
Lei de Acesso a Informacéo?

3 QUESTAO DE AUDITORIA — REQUISITOS DO SITE: Os sites das Prefeituras sdo

PAF Social 9
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capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma eficaz, eficiente e
transparente, respeitando as particularidades da populacéo atendida? (art.8 §
39)

Sub-questéo 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma interface
amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade,
navegabilidade e padrdoes W3C, no que se refere a disponibilizacdo das
informacdes consultadas e/ou requeridas pelo interessado?

Sub-questéo 2 Os recursos tecnoldgicos disponibilizados pelos sites das
Prefeituras possibilitam a gravacao das informacgdes consultadas e/ou requeridas
pelo interessado em diversos formatos eletronicos?

Sub-questdo 3 Existe equipe responsavel pelos sites das Prefeituras e qual a
periodicidade de manutencéo e atualizacao das informacgdes disponibilizadas?

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CONTATOS PARA REALIZACAO DA AUDITORIA

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL FONE
GABINETE DO PREFEITO JURACI RONALDO CAZELLA - }5) 3232-1162
PREFEITO
GABINETE DO PREFEITO ZENILDA BERNARDO - CHEFE }5) 3232-1162
DE GABINETE
SECRETARIA DE LUIZ CARLOS FOGACA — 15) 3232-1162
ADMINISTRACAO SECRETARIO

SECRETARIA DE FINANCAS FAUSTO JAQUES SALVADOR — 15) 3232-1162
SECRETARIO

SECRETARIA DE FINANCAS VANESSA PERIOLO GERRAS —

CONTADORA 15) 3232-1162

CONTROLE INTERNO DAVID SILVEIRA —

CONTROLADOR 15) 3232-1162

EQUIPE DESIGNADA

NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES

PAF Social | 10
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Dyego Fernando Barros Ribeiro; Luis Alberto

Ferreira Garcia e Clévis Fiirst

ENTREVISTA COM O PREFEITO
E/OU SEUS ASSESSORES — NA
PREFEITURA DE GUARANIACU

Site

14/04/2014 a | 09/06/2014 a
30/05/2014 27/07/2014

CRONOGRAMA
PREVISAO INICIO:
Abril/2014
Transparéncia
Ativa e Transparéncia
Requisitos do Passiva

LISTA DE VERIFICACAO DO PLANEJAMENTO DE INSPECAO

ITEM

DISCRIMINACAO

SIM

NAO

N.A.

REF.

VERIFICACOES PRELIMINARES

01

A equipe elaborou o projeto de auditoria?

02

Houve confeccdo dos questionarios/ entrevistas?

03

Realizado teste piloto?

04

Questionario/Entrevista validados pelo teste?

05

Questionario/Entrevista foram encaminhados junto a
Coordenacédo Geral do Projeto?

06

Todos os componentes da equipe participaram do
treinamento para elaboracdo do questionario?

07

Os recursos necessarios ao trabalho em campo estéo
prontos (prancheta, caneta, protetor solar, camiseta,
identificacéo, etc.)?

08

Havera gasto com deslocamento da equipe? Foi
encaminhado ao TCE para aprovacgéo do gasto?

PAF Social | 11
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09

A populacao e a amostra foram definidas?

CONTATO COM A ENTIDADE AUDITADA

01

Foram repassadas as informacdes ao TCE-PR para
emissao de oficio a entidade auditada?

TRABALHOS EM CAMPO

01

Toda informacéao solicitada foi disponibilizada?

02

Houve necessidade de solicitar informacdes
adicionais?

03

O questionario foi aplicado para toda a amostra?

04

Foram realizadas as entrevistas propostas na matriz
de planejamento?

05

O questionario permitiu responder a todos os
objetivos gerais?

06

O questionario permitiu responder a todos 0s
objetivos especificos?

07

A entrevista permitiu responder a todos os objetivos
gerais?

08

A entrevista permitiu responder a todos os objetivos
especificos?

09

Houve tratamento qualitativo e/ou quantitativo dos
dados coletados?

CONSTRUCAO DA MATRIZ DE ACHADOS

01

Entre os dados coletados, existem pontos relevantes
gue meregam figurar na matriz de achados?

02

Caso sim, houve construcéo desses achados com as
observacdes pertinentes (montagem da matriz)?

03

Houve validacdo da matriz junto ao TCE-PR?

PAF Social | 12
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04 | A matriz foi apresentada para discussdo com o gestor
(comentarios do gestor)?

E | CONTROLE DE QUALIDADE

01 |Os objetivos gerais e especificos propostos na
instauracdo da auditoria foram atingidos? (caso
contrario, efetuar comentarios)

OBSERVACAO

REF. DESCRICAO

PAF Social | 13
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Que§té9 da Subgue_stéo de Técr_lica_ de Procedimentos Membro , Periodo Achado
Auditoria Auditoria Auditoria Responsavel
Caso nao haja
legislacao
;f-oé:mgées 1.1-A ) Luis Alberto especifica,

. L regulamentacgao Ferreira . tentar explorar
diSponiveis nos |, \icinal que Garcia, Abril — 0 motivo por
S't‘?s atendem a disciplina o . Busca no site e/ou oficio solicitando Clévis Fiirst e Maio N&o possuir.
lfe' de Acefso Acesso a Analise legislacdo municipal que regulamentaa | pyego 14/04/2014 | (Alguns
& Informago, Informagéo esta documental LAI no Municipio. Fernando a gestores
iqr:SIr; tri?nizgéo de.acordo com a Barros 30/05/2014 ju~stificam que

. ~ "|Lei Federal n° Ribeiro nao possuem
Q|vulgagza~o das 12.527/117 por seguir a
informacoes Lei de Acesso
minimas a Informacé&o)
obrigatdrias e ——
0s meios e Luis A _
instrumentos ;.2 - As ) Ferreira Abr_il — EXISte alguma
utilizados pelas |Mformacdes Anélise Busca no site do municipio; elaboragdo |Garcia, Maio informacao
Prefeituras. minimas _|qualitativa e | de check list com requisitos minimos e | Clévis Fiirst e |14/04/2014 | 29/¢10Na
(art. 80 e 45)  |OPrigatorias estao | 4 ,anitativa | verificar cada site Dyego a sendo

sendo Fernando 30/05/2014 disponibilizada,
disponibilizadas Barros além dos
PAF Social 1
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no site de acordo Ribeiro requisitos

com a Lei de minimos?

Acesso a

Informacéo?

1.3 - COmo os Luis Alberto

meios e (I;errglra

- arcia

instrumentos i

legitimos de ([;Iows Fiirst e

: ~ yego .
produzidas ou Analise Barros Maio
. ualitativa e | Busca no site do municipio ibei

custodiadas pelas quantitativa P Ribeiro 14/04/2014

Prefeituras, a a

atendem aos 30/05/2014

requisitos

tecnolégicos da

Lei de Acesso a

Informacao?
2 - Aestrutura |2.1 - O Servico de Analise :;l;'rfe'?rl:erto Junho a
organizacional In.formNagoes a0 | qualitativa e | Pesquisa in loco; Buscar no site e/ou Garcia Julho Como funciona
€ _ Cidadao (SIC) ou, | guantitativa; | oficio solicitando nome e contato do Clévis Fiirst e |09/06/2014 |0 SIC dentro
!oroced|mdentos nafalta deste, 0 | Apgjise responsavel Dyego a do municipio?
internos das representante documental

: 27/07/2014

Prefeituras legal da Fernando

PAF Social | 2
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estado Prefeitura, Barros
aderentes a atendem as Ribeiro
legislacdo e ao |normas relativas
atendimento ao acesso a
das solicitagdes |informacao?
de acesso a
informagao? -
Luis Alberto
(art. 7°,9°, 10, |2-2-Qualo Ferreira
tratamento dado .
11e23) Aos Garcia, Existe um
. . o L. jvis Fii controle
requerimentos Andlise Verificar se os formularios de Clovis Fiirst e | junho a .
R e . L . Dyego Julho interno de
acessoa qualitativa e | requerimentos inviabilizam ou dificultam a .
. - o L . L o Fernando atendimentos
informacao, quantitativa; | solicitacdo da informagéo. Solicitagéo de 09/06/2014 .
. . . . . Barros realizados com
encaminhados ao | Analise informacéo, via Site e in loco, aos o a
. . L Ribeiro o levantamento
SIC virtual e fisico | documental | municipios 27/07/2014| 4os
elou
stakeholders?
representante da
Prefeitura?
23.-0s Luis Alberto
procedimentos  |Analise Criar demanda e monitorar as Ferreira Junho a
adotados pelas | qualitativa e | solicitacdes feitas pelas Garcia, Julho
Prefeituras, ao | quantitativa; | equipes,Ministério Publico e Clovis Fiirst e | 9/06/2014
atendimento das |Analise Observatorios Sociais (se for o caso). Dyego a
solicitagbes das | documental | Solicitar informacdes negadas Fernando 27/07/2014
informacoes, Barros
PAF Social 3
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atendem as Ribeiro
necessidades dos
interessados e a
Lei de Acesso a

Informacéo?

3.1 - De que Luis Alberto

forma os sites Ferrglra
3 - Os sites das |das Prefeituras Ga'rclla, .
Prefeituras sdo |oferecem uma Clovis Fiirst e
capazes de interface Dyego Os servidores
oferecer o amigavel e Fernando ossuem
acesso a objetiva, do ponto B?‘”‘?s Abril — P .
. - ) . ) Ribeiro n conhecimento
informacgéo de |de vista da . Avaliacéo dos sites, sob o0 aspecto da Maio

: . Andlise . . sobre
forma eficaz, acessibilidade, ualitativa e acessibilidade, usabilidade, legislacies
eficiente e usabilidade, a o navegabilidade e quanto aos padrdes 14/04/2014 | 'egIS'aG
quantitativa a que tratam da

transparente, navegabilidade e W3C.
respeitando as |padrdes W3C, no

particularidades | que se refere a

30/05/2014 | interface ideal
de navegacao

~ . Qe do site?
da populacéo |disponibilizacéo
atendida? (art.8 | das informacdes
§ 39) consultadas e/ou
requeridas pelo
interessado?
PAF Social 4
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3.2 - Os recursos Luis Alberto
tecnolégicos Ferrglra
Garcia,

disponibilizados

pelos sites das Clovis Fiirst e

Prefeituras Dyego Abril -
possibilitam a Anélise . . Fernando Maio

~ o Criar demanda e avaliar os resultados Barros
gravagéo das qualitativa e . - 14/04/2014
. - o obtidos. Ribeiro
informacdes quantitativa a
consultadas e/ou 30/05/2014

requeridas pelo
interessado em
diversos formatos
eletrénicos?

o Luis Alberto Existe
3.3 - Existe Ferreira .

; . comunicacao
equipe Garcia, i
responsavel pelos Verificar se estdo sendo feitas a Clovis Fiirst e | Abril — entre a equipe
sites das Andlise manutenc&o do site e as atualizagdes das | pyeqo Maio responsavel
Prefeituras e qual [ .~ |informacdes, de acordo com a legislagéo | rerpando pela )

a periodicidade | 12" AVa €1 iente. Buscar no site e/ou oficio Barros 14/04/2014 | manuteng&o

~ quantltatlva .. . o a da tecnolog|a
de manutencao e solicitando nome e contato da equipe Ribeiro _ N
atualizagdo das responsavel 30/05/2014 da informagao
informacdes e da equipe
disponibilizadas? responsavel

pelo Acesso a

PAF Social | 5
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RESULTADO DA AUDITORIA OPERACIONAL

Quanto ao desenvolvimento e execugéo dos trabalhos, pode-se dizer que:

A equipe de auditoria teve acesso a todas as informacdes necessarias
e conseguiu executar os trabalhos planejados

As informacgdes coletadas foram insuficientes para responder as
guestdes de auditoria, ndo havendo o cumprimento do planejado.

Tendo em vista as verificacdes e as observagdes efetuadas, tem-se como
resultado:

Pontos relevantes, que devem ser considerados achados de auditoria
e levados ao conhecimento do gestor através de recomendacfes
constantes do relatorio.

A nao-identificacdo de pontos relevantes que possam ser objeto de
melhoria e recomendac¢éo, ndo sendo necessaria, portanto, a
construcédo de uma matriz de achados.

A data final de entrega da matriz de achados e do projeto de auditoria sera em:.

LOCAL/DATA: ASSINATURA COORDENADOR (A):
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» FICHA 4: Pré-Execucéo

Atividade: Elaboracéo de instrumentos de coleta de dados
Data de Entrega: 04/04/2014

Objetivos

Nesta fase seréo realizados os procedimentos prévios necessarios a execucao
da auditoria, organizacédo dos documentos e informacgdes reunidos a priori, bem
como a preparacao das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos 0s
seguintes objetivos:

a) Elaboracdo dos instrumentos de coleta (questionario, roteiro de entrevista,
etc.), em consonancia com as metodologias constantes na matriz de
planejamento validada;

b) Definicdo e delimitacdo da amostra a ser utilizada na avaliagdo dos
resultados da LAl

O que deve ser entregue

As equipes deverdo desenvolver (aprimorar), com base em questionario
previamente elaborado pelo TCE-PR, a prévia dos questionérios finais a
serem utilizados na avaliagdo da transparéncia ativa, transparéncia passiva e
requisitos dos sites.

Para avaliacdo dos eventuais resultados da implantacdo da LAl junto ao
cidaddo, sugere-se adotar outras ferramentas metodoldgicas como o0 roteiro
de entrevista, grupo focal, etc.

Devera ser entregue também a definicdo da amostra utilizada (individuos
entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descricdo e a
justificativa da escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as
propostas validadas na matriz de planejamento.
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4.1 Elaboracédo de Instrumentos de Coleta de Dados
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Aplicagao da Métrica de Avaliacao dos Sitios e Portais dos Municipios

Baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padrdes Web e-GOV do Governo Federal e do &mbito da Rede LEFIS

Identificacdao Geral

el Universidade do Oeste do Parana - UNIOESTE - Cascavel

Data da Avaliagdo: Més:l mai | Dia:| 14 ‘ Ano| 2014 |

Hora da Avaliagdo: Horal 11 | Minutol 30 \AM/PMl AM |

Identificagdao do Portal Avaliado

vomedomici:  RCAAMANIAAY

URL do Municipio: |www.guaraniacu.pr.gov.br ]

01) - TRANSPARENCIA ATIVA

01.a) - Regulamentacgao da LAI - Lei de Acesso a Informagao

01.a.1) - O Municipio possui regulamentagao da LAI?

vio ] 0

01.a.2) - Se possui regulamentagdo da LAI, o Ato foi disponibilizado no Site do Municipio?
(Verificar em Publicagbes ou Publicagdes da Ouvidoria do Municipio)

sm_ x| 1
L1

NAO

01.a.3) - Se possui regulamentagdo da LAI, esta de acordo com a Legislacdo Federal?

SIM: X 1
NAO: 0
PARCIALMENTE: 0
01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento da LAI?
sm[_x_] 1
nio[ ] 0
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01.b) - Informagdes Minimas Obrigatdrias

01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informagdes sobre?

Conteldo Institucional: |—‘ 0
Conteldo Financeiro e Orgamentdrio: ’T‘ 1
Informagdes de Licitagdes: ’T‘ 1
Acdes e Programas: 0
Perguntas Frequentes: 0

01.b.2) - Em havendo link CONTEUDO INSTITUCIONAL, constam informagdes sobre a
Estrutura Organizacional?

SIM

1
nEo[ x ] 1
01.b.3) - Em havendo link ACOES E PROGRAMAS, constam informagdes sobre:

Lista dos programas e agdes executadas pela Administragdo Publica Municipal:

1l

Obras Publicas:

01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da Gestdo Fiscal /
Financeira e Or¢gamentaria (LC 131/09) / Receitas e Despesas, contendo?

Relatérios de execugdo orcamentdria e financeira:

Relatérios de gestdo fiscal:

Demonstrativo de Receitas por Fonte:

Demonstrativos de Despesas por Classificagdo:

Parcialmente:

AL

01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVENIOS?

sm__ | o

NAo[ x| 1
01.b.6) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacgées sobre:
(informacdes sobre os repasses e transferéncias de recursos financeiros efetuados):
Nome do érgdo: ’—‘ 0
Orggio subordinado ou entidade vinculada: 1 0
Unidade gestora: ’—‘ 0
Nome do conveniado: ’—‘ 0
Ndmero do convénio: ’—‘ 0
Nudmero de processo: ’—‘ 0
Objeto: ] 0
Valor do repasse: ’—‘ 0
Valor de contrapartida do conveniado: ’—‘ 0
Valor total dos recursos: [—‘ 0
Periodo de vigéncia: ’—‘ 0
Edital completo: |—‘ 0

01.b.7) - O Site da Prefeitura possui link LICITACOES?

SIM

z
>
[$)
wn
(¢}
[}
=
(1]
(7]
T
o
7]
o

01.b.8) - ta a pergunta anterior for SIM, apresenta informag6es sobre:

Nome do érgdo: m i
Unidade administrativa: ’T‘ 1
Numero da licitagdo: ’T‘ 1
Nimero do processo: x ] 1
Modalidade da licitagdo: ’T‘ 1
Objeto: m 1
Ndmero de itens: ’T 1
Data e hora da abertura: W 1
Local da abertura: W 1
Cidade da abertura: [T‘ 1
Valor contratado: W‘ 1
Situagdo da licitagdo (aberta ou homologagao): m 1
Edital completo: m i
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01.b.9) - O Site da Prefeitura possui link CONTRATOS?

sm[x ] 1
NnAo[ ] o
01.b.10) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes sobre:
Nome do érgédo: X 1
Unidade administrativa: X 1
Numero do contrato: X 1
Numero do processo: X 1
Modalidade da licitagdo: X 1
Nome do contratado: X 1
CNPJ ou CPF: X 1
Objeto: X 1
Periodo de vigéncia: X 1
Valor do contrato: X 1
Situagdo do contrato: X 1
Relagdo de aditivos ao contrato: X 1
Contrato completo: o
01.b.11) - O Site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE CONTRATOS?
sm[_ x| 1
NnAo[ ] o
01.b.12) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, a relagcdo de aditivos apresenta:
Numero do aditivo: X 1
Data da i @0 no Diario Oficial: X 1
Numero do processo: X 1
Objeto do aditivo: X 1
N&o apresenta link de aditivos: o
01.b.13) - O Site da Prefeitura possui link DIARIAS?
sm[_ ] o
NnAo[x ] 1
01.b.14) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informacdes?
Identificagdo do Servidor: o
Data da Viagem: )
Destino da Viagem: )
Motivo da Viagem: )
Numero de Diarias i o
01.b.15) - O Site da Prefeitura possui link RELATORIO DE VIAGEM?
sm[ ] o
nAo[ x|
01.b.16) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informacdes?
Identificagdo do Servidor: o
Resumo da Viagem: )
Resultados Obtidos: o
Comprovante de Comparecimento no Destino: )
Total da Despesa: o
01.b.17) - Existe disponibilizagdo da remuneracao e subsidios recebidos por ocupante de
cargo, posto, graduacgdo, fungdo e emprego publico, incluindo auxilios, ajuda de custo e
quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos de aposentadoria e pensdes
daqueles que n3o estiverem na ativa?
SIM: o
NAO: o
PARCIALMENTE: X 1
01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados para a
estruturacdo da informagao? (art. 82, § 32, Vi, da LAI)
sm[ ] o
nAo[x ]
01.b.19) - O Site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das informagdes
disponiveis para acesso? (Art. 8¢, § 32, V, da LAI)
sm[ ] o
NnAo[x ] 1
01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informac¢cdes é comprovada com a
presenca de:
Assinatura do responsével no préprio documento? o
Assinatura Digital? o
Atestado ou selo elaborado por intituicso externa? o

11

_—




J
» TCEPR | o e Son ) SUES o
' o P\
S AUDITORIA

© PARANA £ DA NOSSA CONTA

02) - TRANSPARENCIA PASSIVA

02.a) - Servigo de Informagdes ao Cidadao - SIC Virtual (e-SIC)

02.a.1) - Foi criado o Servico de Informagoes ao Cidadao Virtual (e-SIC)?

SIM

I

NAO
02.a.2) - Se SIM, o e-SIC é de facil acesso?

SimM

il

NAO

02.a.3) - Se SIM, o e-SIC esta disponivel, independente do estagio de navegacdo do usuario?

SimM

il

NAO

02.a.4) - Se NAO, ha orienta¢do de como obter a informagdo em meio fisico - SIC Presencial?

SIM

I

NAO
02.a.5) - O e-SIC contém formulario especifico para pedido de acesso a informagdo?

SimM

I

NAO

02.a.6) - O formulario apresentado no e-SIC exige que se descreva o motivo determinante
do pedido de acesso a informagao?

no[ ] :

02.a.7) - As exigéncias para se formular um pedido de acesso a Informagao, via e-SIC, estdo
de acordo com a LAI?

SIM 1
NAO

I

02.a.8) - O e-SIC disponibiliza informagdes sobre a tramitagdo das solicitages de
informagao? (art. 92,1, b, da LAI)

SimM

il

NAO

12
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02.b) - Tratamento dado aos pedidos no SIC - Presencial

02.b.1) - Existe local préprio para recepcionar os pedidos de acesso a informagao no SIC -

Presencial?
S 0
o[ x| 1

02.b.2) - As exigéncias para se formular um pedido de Acesso a Informagdo Presencial estao
de acordo com a LAI?

s ] 0
nio[ x| 1

02.c) - Procedimentos de Atendimento as Solicitagoes

02.c.1) - O pedido de acesso a informagao foi atendido no prazo legal?

o] :

02.c.2) - Em qual formato foi concedido o pedido de acesso a informagao?

Digital:

Impresso:

H

Outro meio:

13
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03) - REQUISITOS DO SITE

03.a) - Interface

03.a.1) - No Site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione ao Acesso a
Informagao?

sm__x_]
]

NAO

03.a.2) - O Site do Municipio oferece informagdo explicativa (tooltiptext) para cada um dos
itens constantes do menu?

SIM, para alguns:

SIM, para todos:

ull

NAO:

03.a.3) - A linguagem utilizada no portal é simples e de facil entendimento?

SIM: X 1
NAO: 0
PARCIALMENTE: 0
03.a.4) - O portal apresenta mapa do site?
s ] 0
nio[_ x| 1

03.a.5) - O Site da Prefeitura é acessivel, de facil leitura e funciona adequadamente nas
seguintes plataformas e dispositivos - Padroes W3C wsc- world wide web consortium); (N30 hd necessidade de

que o contelido tenha 0 mesmo visual em todas as plataformas. O conteldo, a aplicagdo precisa ser acessivel, facil
de ler e funcionar nas diversas plataformas e dispositivos):

Desktop:

Notebook:

Netbook:

Ultrabook:

Tablet:

JHHHHE

Celular:

14
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03.b) - Recursos Tecnolégicos

03.b.1) - O Site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas operacionais
abertos e ndo proprietarios?

SIM

I

NAO

03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o contetido das informagdes localizadas no Site?

SIM

I

NAO

03.b.3) - E necessdria alguma instalagdo para acessar a pagina inicial ou executar tarefas
simples? (Nenhuma instalagdo de plugin deve ser necesséria para acessar a pagina inicial ou executar qualquer
tarefa rotineira ou banal do sitio - exemplo: enviar um formulario de contato):

sm[_— ]

NnAo[ x|

03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups" ("Pop-ups" sdo janelas de diversos tamanhos que abrem com
avisos e publicidade):

SIM

il

NAO

03.b.5) - O portal adota as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de acordo
com a LAI - Lei de Acesso a Informagdo? (Art. 82, § 32, VIII, da LAI)

SIM:

Indica, mas ndo adota:

NAO:

L

Parcialmente:

03.b.6) - Os relatérios com as despesas apresentadas dentro do link para a LAI: (informagdes
sobre a execugio orcamentdria e financeira / Receitas e Despesas):

Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e ndo proprietérios, tais como i e texto: 0
O formato disponivel é em PDF: 0
N3o ha Relatérios: 0
03.b.7) - Os arquivos para download estado disponiveis em quais formatos?
PDF: X 1
ODT: 0
XML 0
DOC: X 1
XLS: 0
HTML: 0
FORMATOS DO COMPUTADOR APPLE: 0
OUTROS FORMATOS DE COMPUTADOR: o]
03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponiveis para download estdo de acordo com o
conteudo do documento?
sm[— ] 0
nAo[x ] 1

03.b.9) - Os documentos disponiveis para download informam o tamanho e o formato a
serem baixados?

SIM

I

NAO
03.b.10) - O Site possibilita gravagcao de relatérios em diversos formatos eletronicos,
inclusive abertos e nao proprietarios?

SIM
NAO

il

03.b.11) - Os relatérios com dados contabeis e/ou financeiros sdo disponibilizados em
formato adequado (planilhas) para o manuseio dessas informagdes?

SIM
NAO

il

15
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03.c) - Manutengao do Site e Atualizagao das Informagodes

03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responsavel pela manutengdo dos sitios?

o] :

03.c.2) - As informagdes disponibilizadas no sitio estio sendo atualizadas?

SIM X 1
NAO 0
PARCIALMENTE 0
03.c.3) - 0 Enderego (URL) do Site auxilia o acesso a informagao quanto a?

Memorizagdo do caminho percorrido até a informagao desejada? X 1
Localizagdo da informagdo no site? X 1
Favoritar e retornar com facilidade a péagina visitada? X 1

03.c.4) - O Site disponibiliza mecanismo para impressao, de maneira adequada?

s | 0
nio[ x| 1

04) - OUTRAS INFORMACOES

Assunto 01
01.b) Todos os itens encontrados nessa se¢do, estdo disponiveis nos links licitagdes ou portal da transparéncia. O site do municipio ndo apresenta essas informagdes na guia
acesso a informagdo.

Assunto 02

Assunto 03
03.a) O link que direciona ao Acesso a Informagao, tem apenas a opgdo de preencher um requerimento para solictar informagao.

16
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Grupos focais sugeridos para aplicacédo das entrevistas

EXTERNOS

1 - Ministério Publico (promotor ou assessor)

2 - Observatorio Social (representante legal)

3 - AssociacgOes de representacdo comunitaria (presidente)
4 - AssociagOes comerciais (presidente)

INTERNOS

1 - Prefeito/secretarios

2 - Setor de tecnologia de informacgéao

3 - Setor responsével pelo SIC

4 - Responsaveis pela regulamentacao da LAI junto ao municipio

17
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» FICHA 5: Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do Site

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e analise dos dados coletados
Construgao da matriz de achados

Data de Entrega: 30/05/2014

Objetivos

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacdes definidos
no planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possivel,
precisos, completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes
desses dados dependerdo da estratégia metodoldégica e dos critérios
previamente estabelecidos.

Frequentemente, essa coleta é considerada uma tarefa mecanica e a parte
menos interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e
consome grande quantidade de tempo e esforgo. A qualidade na coleta, analise
e documentacdo dos dados é fundamental para garantir bons resultados da
auditoria.

O que deve ser entregue

A equipe de trabalho deverd realizar a avaliagdo da transparéncia ativa e dos
requisitos do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na
fase de planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos,
bem como a verificacdo da consisténcia dos dados disponibilizados nos
sitios municipais.

As equipes deverdo entregar, ao final da analise dos dados, os instrumentos
de coleta utilizados e o Questionario LAl Social, 0os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a
montagem de um “Ranking da LAI”.

Ao final da analise de dados, daremos inicio a construcdo da matriz de
achados com o0s pontos relevantes tabulados, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final. Na sequéncia
apresentamos algumas orientacées que devem ser observadas quando da
realizagédo dos trabalhos a campo.

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundacoes,
empresas publicas ou outros entes que estejam vinculados a administracao
municipal, a priori, ndo fardo parte desta avaliagao.

\ )
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5.1 Desenvolvimento dos trabalhos de campo

*Nessa etapa ndo foram desenvolvidos relatorios.

5.2 Tabulacéo e analise dos dados coletados

Nesta atividade, cada membro da equipe teve que responder a um
questionario métrico para a tabulacdo dos dados e desenvolvimento de um
ranking dos municipios, o qual foi dividido em trés partes: Transparéncia Ativa,
Transparéncia Passiva e Requisitos do Site.

Em um primeiro momento, esta atividade abordou a Transparéncia
Ativa, que se refere a disponibilizacdo dos dados no portal, e Requisitos do
Site, que aborda a estrutura do mesmo, de modo que a equipe teve de
aprofundar as pesquisas em cada portal municipal.

Nessa etapa, cada académico observou o site do municipio de sua
responsabilidade comparando-o com 0s temas propostos pelo questionario.
Nas observacfes, as evidéncias em desacordo com o0 questionario, foram
consideradas como evidéncias e passaram a incorporar as matrizes de
achados da Transparéncia Ativa e Requisitos do Site, elaboradas na sequéncia
da atividade, quando foram documentadas com impressdes das paginas que
apresentassem problemas. As informacdes observadas que ndo estavam na
planilha foram notificadas ao final, em espaco apropriado.

19
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QUESTAO 01 (TRANSPARENCIA ATIVA): As informacdes disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacéo, quanto a sua
implementacgéo, divulgacéo das informacdes minimas obrigatdrias e os meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras. (art. 8° e 45)

Achado
Situacao L Evidéncias e )
& Critério L Causas Efeitos
encontrada andlises

Boas praticas

Recomendacdes
e determinacdes

Beneficios
esperados

QUESTAO 02 (TRANSPARENCIA PASSIVA): A estrutura organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes a
legislacdo e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacédo? (art. 7°, 9°, 10, 11 e 23)

Achado Recomendagodes Beneficios
Situacao o Evidéncias e , Boas praticas : gN
encontrada Criterio analises Causas Efeitos e determinagdes esperados
Foi feito um A recomendacao
. ~ € de que o
NA&o houve pedido de Resposta néo munici ioq
resposta do informacéao obtida. O aten dap 20s Pedidos de
pedido de Art. 6°, Lei 731/2013. peIoA : meio Causas néo solici.tante nao pedidos de informagéo
. ~ eletrbnico . e adquire o] : ~ atendidos, e
informagao . . identificadas. . informacgao e .
. disponivel no conhecimento o também  dentro
online. . . ~ prioritariamente
sitio do da informacgao dentro do prazo do prazo.
municipio em gue necessita. . P
25/06/2014 estabelecido
pela lei.
20
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QUESTAO 03 (REQUISITOS DO SITE): Os sites das Prefeituras sdo capazes de oferecer o acesso a informac&o de forma eficaz,
eficiente e transparente, respeitando as particularidades da populacéo atendida? (art.8 8§ 3°)

B

Achado ~ -~
. — ——— Boas Recomendacdes Beneficios
Situacéo g Evidéncias e . f: L
Criterio . Causas Efeitos praticas e determinacoes esperados
encontrada analises
Conforme Aqueles que
Conforme identificado em | necessitam
identificado entrevista, desses
em entrevista, | existe recursos ficam Buscar através|Fazer com que
Auséncia de o portal do|dificuldade por|sem a das tecnologias |aqueles que
medidas que municipio nao | parte da | possibilidade de disponiveis tenham
viabilizem al|Art. 8° VI, Lei n°|apresenta administragdo |acesso a atender as | caracteristicas
acessibilidade no|731/2013. medidas que|em  recursos |informacao ' necessidades especiais também
portal do garantam  a|tecnoldgicos disponibilizada observadas consigam de igual
municipio. acessibilidade [ que no portal de referente a|modo o acesso a
aqueles que |possibilitem forma imediata, acessibilidade. [informacao.
dela disponibilizar  [necessitando
necessitem. |medidas de|de ajuda de
acessibilidade. |terceiros.
21
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Anexo A: Regulamentacao LAl do Municipio

MUNICIPIO DE GUARANIACU

Estado do Parana

CNPJ 76.208.818/0001-66

AV. ABILON DE SOUZA NAVES, 394 - FONE: 45 3232-1162 - FAX: 45 3232-1433
- CEP 85.400-000 - GUARANIACU - PR

LEI N.° 731/2013

SUMULA: Dispde sobre o acesso a informagéo previsto no inciso XXXIII, do caput,
do art. 5° no inciso Il, do 8§ 3°, do art. 37 e no § 2° do art. 216, da Constituicdo
Federal e estabelece outras providéncias.

A Cémara Municipal de Guaraniacu, Estado do Parana aprovou, e eu Prefeito
Municipal sanciono a seguinte:

LEI

Art. 1° Ficam estabelecidos os procedimentos e as normas a serem adotados para
garantir o acesso as informag¢des da administragao publica municipal, previsto no
inciso XXXIII do caput do art. 5°, no inciso Il, do § 3°, do art. 37 e no §2°, do art. 216,
da Constituicdo Federal, em conformidade com disposi¢cdes da Lei Federal n.
12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 2° Os 6rgaos da administracao direta, as autarquias e as fundacdes do Poder
Executivo assegurardo as pessoas naturais e juridicas o direito de acesso a
informacdo, que sera efetivado mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma
transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo, observados 0s principios
da administracao publica e as disposi¢cdes desta Lei.

Paragrafo unico: Ficam subordinados ao regime desta Lei as entidades privadas,
relativamente aos recursos que receberem do Poder Executivo Municipal, mediante
subvencdes, contrato de gestédo, termo de parceria, convénios, acordo, ajustes ou
outros instrumentos congéneres.

Art. 3° O acesso a informacéo disciplinado nesta Lei ndo se aplica:

| — as informacdes relativas a atividade empresarial de pessoas fisicas ou juridicas
de direito privado, obtidas por outros 6rgaos ou entidades no exercicio de atividade
de controle, regulacdo e supervisdo da atividade econémica cuja divulgacdo possa
representar vantagem competitiva a outros agentes econdmicos;

PAF Social | 1
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Il — as hipoteses de sigilo previstas na legislacdo, como fiscal, bancaria, comercial,
profissional, industrial e segredo de justica.

Art. 4° Fica criado o Servigo de Informacgédo ao Cidadao — SIC, instalado junto ao
Prédio da Prefeitura Municipal, na Avenida Abilon de Souza Naves, n.° 394, Centro.

Paragrafo Unico: Cabe ao Servico de Informac&o ao Cidad&o — SIC:

| — disponibilizar atendimento presencial ao publico;

Il — receber, autuar e processar, para respostas, os pedidos de acesso as
informacoes;

[l — orientar o interessado, quanto ao seu pedido, o tramite, o prazo da resposta.

IV — zelar pelo atendimento dos prazos assinalados para apresentacdo de
respostas;

V — elaborar relatorio mensal dos atendimentos.

Art. 5° Qualquer interessado, devidamente identificado, podera ter acesso as
informacdes referentes aos 6rgdos e as entidades municipais, preferencialmente, no
site  www.guaraniacu.pr.gov.br e, na impossibilidade de utilizagdo desse meio,
apresentar o pedido no Servico de Informacéo ao Cidadao — SIC, conforme Anexo I.

8§ 1° O pedido de acesso & informagéo devera conter:

| — nome do requerente;

Il — numero de documento de identificacéo valido;

Il — especificacdo, de forma clara e precisa, da informacao requerida; €;

IV — endereco fisico ou eletrénico do requerente, para recebimento de comunicacdes
ou da resposta requerida.

8§ 2° N&o serdo atendidos pedidos de acesso a informagéo:

| — genéricos;

Il — desproporcionais ou desarrazoados; ou

Il — que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretacdo ou consolidacdo de
dados e informacdes, ou servicos de producdo ou tratamento de dados, que nao
sejam de competéncia do 6rgdo ou entidade municipal.

83° Na hipétese do inciso Il do 82° o 6rgdo ou entidade devera, caso tenha
conhecimento, indicar o local onde se encontram as informagdes a partir das quais o
requerente podera realizar a interpretacdo, consolidacdo ou tratamento de dados.

Art. 6° As informacdes solicitadas serdo prestadas pelo Servico de Informacéo ao
Cidadao SIC, no prazo de até 20 (vinte) dias.

PAF Social 2
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§ 1° - O prazo referido no caput podera ser prorrogado, por mais dez dias, mediante
justificativa expressa do responsavel pela prestacdo da informacdo, da qual sera
dada ciéncia ao requerente.

§ 2° - Nao sendo possivel o fornecimento da informagéo, o Servigo de Informagéo ao
Cidadao — SIC devera:

| — apresentar ao requerente as razdes de fato ou de direito da recusa, total ou
parcial, do acesso pretendido; ou

Il — comunicar que ndo possui a informagéo, indicando, se for do seu conhecimento,
o Orgao, a entidade ou a organizacdo, ndo pertence a Administracdo Publica
Municipal, que deve deté-la.

§ 3° - Quando néo for autorizado o acesso, por se tratar de informacéo reservada ou
sigilosa, o requerente sera informado sobre a possibilidade de recurso, conforme
anexo |I.

8§ 4° - Caso a informacdo solicitada esteja disponivel ao publico em formato
impresso, eletrénico ou em qualquer outro meio de acesso universal, sera informado
ao requerente o lugar e a forma pela qual se podera consultar e obter a referida
informacdo, desonerando a Administracdo Municipal da obrigacdo de seu
fornecimento direto, salvo se o requerente declarar ndo dispor de meios para
realizar, por si mesmo, tais procedimentos.

Art. 7° A busca e o fornecimento da informac&o séo gratuitos, ressalvada a cobranca
do valor referente ao custo dos servicos e dos materiais utilizados, tais como
reproducao de documentos, midias digitais e postagem.

8 1° - Fica isento de ressarcir os custos dos servicos e dos materiais utilizados
aguele cuja situacdo econdmica nao lhe permita fazé-lo sem prejuizo do sustento
préprio ou da familia, declarada nos termos da Lei Federal n. 7115, de 29 de agosto
de 1983.

§ 2° - Caso seja requerida justificadamente a concessao da copia de documento,
com autenticacéo, podera ser designado um servidor para certificar que confere com
o0 original.

Art. 8° As informacdes de interesse publico serdo disponibilizadas no sitio eletrénico
www.guaraniacu.pr.gov.br os quais serdo atualizados, rotineiramente, e devera
atender, entre outros, aos seguintes requisitos:

| — conter formulario para requerimento de acesso a informacéao;

PAF Social 3
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Il — conter ferramenta de pesquisa de conteldo que permita o acesso a informacao,
de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo;

Il — garantir a autenticidade e a integridade das informacfes disponiveis para
acesso;

IV — manter atualizadas as informacdes disponiveis para acesso;

V — indicar local que permita ao interessado comunicar — se pessoalmente com o
Servico de Informacao ao Cidadao — SIC; e

VI — adotar as medidas necessérias para garantir a acessibilidade de contetudo para
pessoas com deficiéncia, nos termos da legislacdo propria.

Paragrafo Unico: E dever dos Orgdos e entidades municipais promover,
independente de requerimento, a divulgacdo em seus sitios na internet de
informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas.

Art. 9o Deverao ser disponibilizadas no endereco eletrbnico
www.guaraniacu.pr.gov.br as seguintes informacdes de interesse publico:

| — estrutura organizacional, competéncias, legislacdo aplicavel, principais cargos,
endereco e telefone das unidades, horarios de atendimento ao publico;

Il — programas, projetos, acgdes, obras e atividades, com indicacdo da unidade
responsavel, principais metas e resultados e, quando existentes, indicadores de
resultado e impacto;

IIl — receita orcamentaria arrecadada;

IV — repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

V — execucdo orcamentaria e financeira detalhada em nivel de grupo de despesa;

VI — licitagBes realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados, além
dos contratos firmados e notas de empenho emitidas;

VIl — remuneracédo e subsidio dos cargos, postos, graduacao, funcdo e emprego
publico;

VIII — respostas a perguntas mais frequentes da sociedade; e

IX — contato da autoridade de monitoramento, designada nos termos do art. 40, da
Lei n. 12.527/2011, e telefone e correio eletrénico do Servico de Informacbes ao
Cidadao — SIC.

Paragrafo Unico: As informacbes poderdo ser disponibilizadas por meio de
ferramenta de redirecionamento de pagina na Internet, quando estiverem disponiveis
em outros sitios governamentais.

Art. 10 No caso de indeferimento de acesso as informagdes ou razbes da negativa

do acesso, podera o interessado interpor recurso contra a decisédo, no prazo de dez
dias, a contar da sua ciéncia, conforme Anexo II.
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8 1° - O recurso sera apresentado no Servi¢co de Informacédo ao Cidadédo — SIC, que
0 encaminhard a autoridade que exagerou a decisdo impugnada, devendo se
manifestar no prazo de dez dias.

§ 2° - Mantida novamente a negativa, o recurso sera encaminhado a Comissao Mista
de Reavaliacdo de Informacdes.

Art. 11 Fica criada a Comisséo Mista de Reavaliacdo de Informagdes com a seguinte
representagao:

| — um representante da Secretaria Municipal de Administracao;
Il — um representante da Secretaria Municipal de Planejamento;
[l — um representante da Secretaria Municipal da Fazenda;

IV — um representante do Departamento de Informatica;

§ 1° - Aindicagdo e nhomeacdo dos membros da Comissao Mista de Reavaliacéo de
InformagBes é de responsabilidade do Prefeito Municipal, para mandato de dois
anos, permitida a reconducao.

§ 2° - O membro da Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacfes podera ser
desligado da funcdo no caso de rendncia, falta injustificada a trés reunibes
consecutivas ou desligamento do 6rgdo que representa.

8§ 3° - A Presidéncia da Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informacdes sera
indicada pelo Prefeito Municipal dentre os seus membros, com mandato de um ano,
podendo ser reconduzido.

Art. 12 Cabe a Comissao Mista de Reavaliagédo de Informagdes:

| — manter registro dos titulares de cada 6rgdo e entidade de Poder Executivo
Municipal, para decisdo quanto ao acesso a informacfes e dados sigilosos ou
reservados da respectiva area.

Il — requisitar da autoridade que classificar informagcdo como sigilosa,
esclarecimentos ou acesso ao conteudo, parcial ou integral da informacéo;

Il — rever a classificacéo de informacdes sigilosas, de oficio ou mediante provocacao
de pessoa interessada, observando o disposto na legislacdo federal sobre essa
classificacao;

IV — recomendar medidas para aperfeicoar as normas e procedimento necessarios a
implementacgéo desta Lei;

V — manifestar—se sobre reclamacdo apresentada contra omissdo ou recusa de
autoridade municipal, quanto ao acesso a informacoes.

Art. 13 Ao Presidente da Comissao Mista de Reavaliagdo de Informacdes cabe:
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| — presidir os trabalhos da Comisséo;

Il — aprovar a pauta das reunides ordinarias e as ordens do dia das respectivas
sessoes;

[l — dirigir, intermediar as discussdes, de forma que todos participem e coordenar 0s
debates, interferindo para esclarecimentos;

IV — designar o membro secretério, para lavratura das atas de reuniao;

V — convocar reunifes extraordinérias e as respectivas sessoes; e

VI — remeter ao Secretario de Administracdo a ata com as decisdes tomadas pelo
colegiado, para serem encaminhadas ai Prefeito Municipal.

§ 1° - A Comisséao Mista de Reavaliacdo de Informagbes reunir—-se—a, sempre que
convocada pelo presidente.

§ 2° - A Comissao Mista de Reavaliacdo de Informacdes atuara junto a Secretaria
Municipal de Administrag&o.

Art. 14 Nao podera ser negado acesso as informacdes necessarias a tutela judicial
ou administrativa de direitos fundamentais.

Paragrafo Unico: O requerente devera apresentar razfes que demonstrem a
existéncia de nexo entre as informacdes requeridas e o direito que se pretende
protege r.

Art. 15° A Secretaria Municipal de Administracdo, desenvolvera atividades para:

| — promogao de campanha de abrangéncia municipal de fomento a cultura da
transparéncia na administracao publica e conscientizacéo do direito fundamental de
acesso a informagao.

Il — treinamento dos agentes publicos e, no que couber, a capacitacdo das entidades
privadas sem fins lucrativos, no que e refere ao desenvolvimento de praticas
relacionadas a transparéncia na administracéo publica.

[l — monitoramento dos prazos e procedimentos de acesso a informacéo;

IV — definicdo do formulario padréo, disponibilizado em meio fisico e eletrbnico, que
estara a disposicao na Internet e no Servico de Informacéo ao Cidadao — SIC.

Art. 16 Na aplicacédo desta Lei serdo observadas as questdes sobre classificacdo de
informacgdes secretas, sigilosas e reservadas, 0 acesso a informacdes pessoais, a
responsabilidade sobre o acesso e divulgacdo de informacéo e as disposi¢cbes do
Decreto Federal n. 7.724, de 16 de maio de 2012.

Art. 17 Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as
disposicdes em contrario.
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» FICHA 6: Avaliacdo e Monitoramento da Transparéncia Passiva

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e analise dos dados coletados

Mapa de processos

Construgao e validacao da matriz de achados

Data de Entrega: 22/07/2014

Objetivos

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informagdes definidos no
planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos das atividades
desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do site),
no que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem como da formulagéo e
monitoramento dos pedidos de acesso a informacédo, pela equipe, Ministério
Publico Estadual e Observatorios Sociais, se for o caso.

Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possivel, dados precisos,
completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses dados
foram definidos na estratégia metodoldgica das matrizes de planejamento e
procedimentos.

Quanto ao Mapa de Processos, trata-se de uma técnica que fornece uma
representacdo (preferencialmente grafica) das operacdes sob analise, evidenciando
a sequéncia de atividades, os agentes envolvidos, os prazos e o fluxo de
documentos.

Portanto, o objetivo dessa ferramenta € auxiliar na identificacdo de pontos de
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em analise.

Os pontos fortes servirdo para disseminacdo das boas praticas verificadas, ao passo
gue os eventuais pontos de vulnerabilidade poderdo ser considerados quando da
priorizacdo das atividades a campo, bem como possibilitar & equipe sugerir
eventuais melhorias, visando a racionalizacdo e o aperfeicoamento destes
processos no municipio.

A Matriz de Achados visa contribuir para a analise dos dados coletados,
auxiliando na identificagdo e na fundamentagcdao dos achados de auditoria. Na
sequéncia apresentamos algumas orientacdes que devem ser observadas quando
da realizagao dos trabalhos a campo.

O que deve ser entregue
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A equipe devera realizar a avaliagcdo e monitoramento da transparéncia passiva,
utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de planejamento,
objetivando avaliar:

a) o funcionamento e estrutura do SIC, eletronico e presencial;
b) o monitoramento dos pedidos de acesso a informacao;

c) aformalizacdo e motivacao das informacdes negadas;

d) o cumprimento de prazos; e

e) a atualizacdo dos sites dos municipios.

As equipes deverdo entregar os pedidos de acesso a informacao (e-SIC e
presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas, com o0s
membros do Ministério Publico Estadual, das comarcas e/ou municipios constantes
da amostra, os representantes dos Observatdrios Municipais, se for o caso, e 0s
responsaveis pelas informacdes prestadas pelos municipios, bem como o
Questionario LAI Social, os quais servirdo para fundamentar a construcado e a
elaboracao do relatério final, bem como a montagem de um “Ranking da LAI”.

6.1 Desenvolvimento dos trabalhos de campo
6.1.1 Relatdrio das entrevistas com 0s municipios

Relatério da entrevista realizada no dia 09 de Julho de 2014 junto no
municipio de Guaraniagu com o Secretario de Financas, Fausto Jagues Salvador.

O municipio possui regulamentacdo prépria, que estd de acordo com
legislacdo federal, porém que esté ainda em fase de implantacéo.

As informag¢Bes minimas obrigatérias, institucionais, processos licitagbes e
contratos, registros de despesas, estdo contidas no sitio do municipio, mas ndo sao
facilmente localizadas pelos usuarios do sitio. Encontramos também no sitio o
banner padrdo do acesso a informacédo, que serve apenas para solicitar informacdes
ao municipio. Os itens que deveriam estar contidos neste estéo disponiveis em links
especificos no sitio ou no Portal da Transparéncia. O entrevistado prontificou-se a
regularizar a situacdo fazendo mudancgas no sitio para a correcdo dos problemas
encontrados. As informagdes online sao fornecidas apenas em formato PDF, e o
municipio ndo usa nenhum meio que garanta a integridade das informacdes
disponibilizadas. O sitio do municipio ndo possui meios que possibilitem a
acessibilidade a pessoas com deficiéncia. A manutencdo do sitio é de
responsabilidade de uma empresa terceirizada contratada pela prefeitura.

Os pedidos de informacéao podem ser feitos de forma online através do link
‘Acesso a informacdo” e de forma presencial através do protocolo geral do
municipio. Para pedido de informacdo online existe um formulério proprio; para os
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pedidos presenciais é usado o formulario padréo do protocolo geral. Ndo € possivel
acompanhar o andamento do pedido via sitio do municipio.

A lei municipal cria equipe multidisciplinar para garantir o cumprimento da LAl,
mas atualmente é o setor juridico o responséavel por isso. A equipe juridica também
€ quem determina a classificacdo quanto ao sigilo das informacdes.

As informacdes do sitio de modo geral sdo atualizadas, exceto quando se
trata do portal de noticias do municipio, por falta de recursos financeiros e
funcionarios capacitados para realizacao de tal tarefa.

O municipio ndo tem histérico dos pedidos de informacéo, ndo possui dados
estatisticos referentes a pedidos de informagédo, ndo possui link com perguntas
frequentes no sitio. O entrevistado afirma que a Camara dos Vereadores Municipal é
a maior demandante de pedidos de informacdo, estando o Ministério Publico
Estadual em segundo lugar. O entrevistado afirma também que o municipio nunca
negou pedido de informagcdo e que o prazo para a resposta de um pedido é
imediato, podendo ser estendido para 10 dias conforme lei organica municipal.

6.1.3 Relatério de monitoramento dos pedidos de acesso a informacéo presencial e
online

Foram realizados dois pedidos de informacéo ao municipio de Guaraniagu.
O pedido presencial foi realizado via protocolo em 27/06/2014 e foi
respondido no prazo e adequadamente via e-mail., conforme pode ser visto em fotos

do oficio.
11 Guaraniagu.pdf - Adobe Reader [ o] ]
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Também foi feito um pedido de informacao pelo meio eletrénico, disponivel
no sitio do municipio no dia 25 de junho de 2014.
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Prefeitura Municipal de Guaraniagu A
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Até 22 de julho de 2014, ndo houve nenhum tipo de resposta a esta
solicitagéo.

PAF Social | 11




J
TRIBUNAL DE CONTAS _ L |
DO ESTADO DO PARANA - V'\VJ

AUDITORIA

6.2 Tabulacéo e analise dos dados coletados

Nesta etapa, 0 mesmo questionario da atividade 5 incorporou a
transparéncia passiva, que refere-se ao tratamento dado aos pedidos de informacgéo
e atendimento ao cidadéo.

Nesta parte, cada académico teve de respondé-lo com os dados coletados
na observagdo do portal, nas entrevistas realizadas com o0s representantes da
aplicacao da LAl nas prefeituras, com os promotores dos Ministérios Publicos e com
o representante do observatoério social (este somente no municipio de Cascavel) de
cada municipio. Os pedidos de informacéo feitos no site pelo formulério E-SIC ou, na
auséncia deste, o Fale Conosco ou ainda o e-mail e os pedidos protocolados
presencialmente nas prefeituras também foram utilizados para responder a planilha.
As discrepancias encontradas foram tidas como achados e em seguida foram
elaboradas as matrizes de achados da Transparéncia Passiva.

6.3 Mapa de processos

e Fluxograma do pedido de informacao online e presencial.

Cidadao

Protocolo Protocolo
E-mail E-mail

Departament Departament
o] o]

Juridico Juridico

Secretaria

Competente

6.4 Construcao e validacao da matriz de achados
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Foram realizadas varias reunides com o propdésito de construir e validar a
Matriz de Achados. Essa ficou evidenciada contemplando as trés questbes de
auditoria (Transparéncia Ativa, Passiva e Requisitos do Site) na atividade 05.
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» FICHA 7: Definicdo do escopo

Atividade: Elaboracédo e montagem do Caderno IES
Prazo de Entrega: 29/08/2014

Objetivos

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o0 objetivo
de retratar e documentar os resultados obtidos durante o desenvolvimento do
Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensacdo dessas informacdes sera
incorporada as secdes do Relatério Final de Auditoria Social, replicando a
participacdo das equipes na construcao do trabalho.

O que deve ser entregue

e Caderno IES: a equipe devera discorrer e documentar sobre pontos
especificos do trabalho realizado, como: experiéncias aprendidas,
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendacdes aos
gestores municipais, de acordo com legislacdo estudada e a metodologia
aplicada.
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3.8 MUNICIPIO DE TRES BARRAS DO PARANA

» FICHA 3: Detalhamento das acdes

Atividade: Elaboracdo do projeto de auditoria e construcdo da matriz de
procedimentos
Data de Entrega: 28/03/2014

Objetivos

Nesta penultima fase da etapa de planejamento, as equipes deverao elaborar uma
espécie de plano de acao, identificando e detalhando as atividades que serdo
desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que deverao ser
seguidos para responder as questdes de auditoria na fase de execucéao.

O que deve ser entregue

As equipes deverdo apresentar uma versao do projeto de auditoria, o qual resume,
como dito, as informacdes centrais da etapa de execug¢éo, tais como o0 cronograma
proposto para a conducdo dos trabalhos, os objetivos gerais e especificos, o
detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados, dentre outros.

3.1 Elaboracdo do Projeto de Auditoria e Construcdo da Matriz de
Procedimentos

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CARACTERIZACAO E OBJETIVO

INSTITUICAO DE ENSINO ENTIDADE INSPECIONADA:
SUPERIOR PARTICIPANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE TRES
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO |BARRAS DO PARANA

OESTE DO PARANA — CAMPUS

CASCAVEL
GESTOR RESPONSAVEL CARGO: CPF:

GERSO FRANCISCO GUSSO PREFEITO 409.886.600-59
TELEFONE: FAX: E-mail:

(45) 3235-1212 (45) 3235-1212 GABINETE@TRESBARRAS.PR.GOV.BR
PERIODO PERIODO PREVISTO DE AREA DE INTERESSE:
AUDITADO: REALIZACAO DA AUDITORIA: LE| FEDERAL N°
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2013/2014 FEVEREIRO A 12.527/2011
OUTUBRO/2014

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA:

AVALIAR E MONITORAR AS ACOES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO DA LEI
FEDERAL N° 12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMACAQO) EM AMBITO
MUNICIPAL

PROBLEMA DE AUDITORIA:

A IMPLANTACAO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUARIOS, BEM
COMO A LEGISLACAO VIGENTE?

DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacgédo, quanto a sua
implementacgao, divulgacdo das informag¢des minimas obrigatérias e os meios
e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Sub-questéo 1 A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a
Informacao esta de acordo com a Lei Federal n® 12.527/11?

Sub-questéo 2 As informacbes minimas obrigatérias estdo  sendo
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informacéao?

Sub-questdo 3 Como os meios e instrumentos legitimos de divulgacdo, das
informagdes produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos
requisitos tecnolégicos da Lei de Acesso a Informacéo?

2 QUESTAO DE AUDITORIA - TRANSPARENCIA PASSIVA: A estrutura
organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes a
legislacdo e ao atendimento das solicitacfes de acesso a informacao? (art. 7°,
99,10, 11 e 23)

Sub-questéo 1 O Servico de Informacdes ao Cidadéao (SIC) ou, na falta deste, o
representante legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao acesso a
informacao?

Sub-questéo 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a informacéo,
encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da Prefeitura?

Sub-questédo 3 Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento das
solicitagbes das informacgfes, atendem as necessidades dos interessados e a
Lei de Acesso a Informacgéao?
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3 QUESTAO DE AUDITORIA — REQUISITOS DO SITE: Os sites das Prefeituras s&o
capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma eficaz, eficiente e
transparente, respeitando as particularidades da populagéo atendida? (art.8 §
39)

Sub-questéo 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma interface
amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade,
navegabilidade e padrdes W3C, no que se refere a disponibilizacdo das
informacdes consultadas e/ou requeridas pelo interessado?

Sub-questéo 2 Os recursos tecnoldgicos disponibilizados pelos sites das
Prefeituras possibilitam a gravacao das informacgdes consultadas e/ou requeridas
pelo interessado em diversos formatos eletronicos?

Sub-questdo 3 Existe equipe responsavel pelos sites das Prefeituras e qual a
periodicidade de manutencéo e atualizacao das informacgdes disponibilizadas?

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CONTATOS PARA REALIZACAO DA AUDITORIA

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL FONE

GABINETE DO PREFEITO GERSO FRANCISCO 45 3235-1212
GUSSO - PREFEITO

GABINETE DO PREFEITO MARIZETE A. F.
CARABOLANTE —
AGENTE
ADMINISTRATIVO

45 3235-1212

SECRETTARIA DE SILVONEI BAMPI —
ADMINISTRACAO SECRETARIO 453235-1212
SECRETARIA DE FINANCAS CARMEM BRANDINI
FONGARO — 45 3235-1212
SECRETARIA
SECRETARIA DE FINANCAS LEOMAR ANTONIO

ROTTA - CONTADOR 45 3235-1212

CONTROLE INTERNO EDGAR MARTINS -

CONTROLADOR

45 3235-1212

PAF Social | 17
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EQUIPE DESIGNADA
NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES

DYEGO FERNANDO BARROS RIBEIRO

ENTREVISTA COM O PREFEITO
E/OU SEUS ACESSORES — NA
PREFEITURA DE TRES BARRAS

Site

14/04/2014 a | 09/06/2014 a
30/05/2014 27/07/2014

DO PARANA
CRONOGRAMA
PREVISAO INiCIO:
Abril/2014
Transparéncia
Ativa e Transparéncia
Requisitos do Passiva

LISTA DE VERIFICACAO DO PLANEJAMENTO DE INSPECAO

ITEM

DISCRIMINACAO

SIM

NAO

N.A.

REF.

VERIFICACOES PRELIMINARES

01

A equipe elaborou o projeto de auditoria?

02

Houve confeccdo dos questionarios/ entrevistas?

03

Realizado teste piloto?

04

Questionario/Entrevista validados pelo teste?

05

Questionario/Entrevista foram encaminhados junto a
Coordenacéo Geral do Projeto?

06

Todos os componentes da equipe participaram do
treinamento para elaboracdo do questionario?

07

Os recursos necessarios ao trabalho em campo estéo
prontos (prancheta, caneta, protetor solar, camiseta,
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identificacéo, etc.)?

08

Havera gasto com deslocamento da equipe? Foi
encaminhado ao TCE para aprovacéo do gasto?

09

A populacéo e a amostra foram definidas?

CONTATO COM A ENTIDADE AUDITADA

01

Foram repassadas as informacdes ao TCE-PR para
emissao de oficio a entidade auditada?

TRABALHOS EM CAMPO

01

Toda informagéao solicitada foi disponibilizada?

02

Houve necessidade de solicitar informacoes
adicionais?

03

O questionario foi aplicado para toda a amostra?

04

Foram realizadas as entrevistas propostas na matriz
de planejamento?

05

O questionario permitiu responder a todos 0s
objetivos gerais?

06

O questionario permitiu responder a todos 0s
objetivos especificos?

07

A entrevista permitiu responder a todos os objetivos
gerais?

08

A entrevista permitiu responder a todos os objetivos
especificos?

09

Houve tratamento qualitativo e/ou quantitativo dos
dados coletados?

CONSTRUCAO DA MATRIZ DE ACHADOS

01

Entre os dados coletados, existem pontos relevantes
gue merecam figurar na matriz de achados?
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02 |Caso sim, houve construcdo desses achados com as
observacdes pertinentes (montagem da matriz)?

03 |Houve validacdo da matriz junto ao TCE-PR?

04 | A matriz foi apresentada para discussdo com o gestor
(comentérios do gestor)?

E | CONTROLE DE QUALIDADE

01 |Os objetivos gerais e especificos propostos na
instauracdo da auditoria foram atingidos? (caso
contréario, efetuar comentarios)

OBSERVACAO

REF. DESCRICAO

PAF Soci 20
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MATRIZ DE PROCEDIMENTOS

uestdo da Subquestéo de Téecnica de : Membro ]
Q . que o Procedimentos ) Periodo Achado
Auditoria Auditoria Auditoria Responséavel
Caso nao haja
1 - As informacdes Ieglsla,g.ao
disponiveis nos 11-A Luis Alberto . especifica, tentar
sites atendem a Lei regulamentagao Busca no site e/ou Ferreira Abf” - explorar o motivo
de Acesso A municipal que Andlise oficio solicitando Garcia, Clévis Maio por N0 possulir.
Informacéo, quanto d|SC|pI|na~o Ace,sso 2 | Jocumental legislacéo municipal | Fiirst e Dyego |14/04/2014 .(Alg.u.ns gestoref
a sua Informacgé&o esta de que regulamenta a Fernando a justificam que nédo
implementac&o acordo com a Lei LAI no Municipio. Barros Ribeiro |30/05/2014 |pPossuem por
divulgacio das’ Federal n® 12.527/11? seguir a Lei de
informacdes Acesso a~
minimas Informacgéo)
obr_lgatorlas €0s 1.2 - As informacgoes Luis Alberto _ Existe alguma
_metlos N . minimas obrigatérias Busca no site do Ferreira Abr_” - informacgao
|r1_s|_rur(;1en osl estdo sendo Analise municipio; elaboragédo | Garcia, Clovis Maio adicional sendo
LF")' I?a't 0s pe a‘i 8o disponibilizadas no qualitativa e |de check list com Fiirst e Dyego |14/04/2014 |disponibilizada,
Tse' uras. (art. site de acordo com a |quantitativa |requisitos minimos € |Eernando a além dos

e 45) Lei de Acesso a verificar cada site Barros Ribeiro |30/05/2014 | requisitos

Informacéo? minimos?
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1.3 - Como 0s meios
e instrumentos

Luis Alberto
Ferreira
Garcia, Clévis

legitimos de A
divulgacéo, das Fiirst e Dyego | Abril —
informacdes Anélise BUSCa 1o site do EZ:?::CI;?beiro Maio
produzidas ou qualitativa e municipio 14/04/2014
custodiadas pelas guantitativa a
Prefeituras, atendem 30/05/2014
aos requisitos
tecnoldgicos da Lei de
Acesso a Informacgéo?
2.1 - O Servigo de Luis Alberto
2 - Aestrutura Informacdes ao Ferreira
organizacional e Cidad&o (SIC) ou, na |Analise Pesquisa in loco; Gfarma, Clovis | junho a
procedimentos falta deste, o qualitativa e |Buscar no site e/ou First e Dyego | julho Como funciona o
internos das representante legal da | quantitativa; | oficio solicitando Fernand(? -~ lo9/06/2014 | SIC dentro do
Prefeituras estdo Prefeitura, atendem | Analise nome e contato do Barros Ribeiro a municipio?
aderentes a as normas relativas | documental |responséavel 27/07/2014
legislacdo e ao a0 acesso A
atendimento das informac&o?
solicitagdes de .
acesso a 2.2 -Qualo Analise Verificar se 0s Luis Alberto Junho a Existe um controle
informagé&o? (art. 7°, | ratamento dado aos | qualitativa e |formularios de Ferreira - 3umho interno de
9°, 10, 11 e 23) requerimentos quantitativa; |requerimentos G.grma, Clovis atendimentos
acessoa informacdo, |Analise inviabilizam ou First e Dyego | 09/06/2014

realizados com o
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forma eficaz,

vista da

quanto aos padroes

encaminhados ao SIC |documental |dificultam a Fernando a levantamento dos
virtual e fisico e/ou solicitacdo da Barros Ribeiro |27/07/2014 | stakeholders?
representante da informacéo.
Prefeitura? Solicitagcéo de
informacao, via Site e
in loco, aos
municipios
23-0s Criar demanda e . Alberto
procedimentos MOnitorar as Ferre:wa o
adotados pelas solicitacOes feitas G'amla’ Slovis
Prefeituras, ao Andlise olas ¢ Fiirst e Dyego | Junho a
atendimento das qualitativa e 2 Lioes. Ministério Fernando | Jjulho
solicitagbes das quantitativa; P?jbI?co ’e Barros Ribeiro 09/06/2014
informagdes, atendem | Analise - . a
X . Observatorios Sociais
as necessidades dos |documental 27/07/2014
. o (se for o caso).
interessados e a Lei o -
. Solicitar informacdes
de Acesso a
~ negadas
Informacao?
. . . Luis Alberto .
3 - Os sites das 3.1 - De que forma os Avaliacéo dos sites, Ferreira Abril — Os servidores
Prefeituras sdo sites das Prefeituras Andlise sob o aspecto da Garcia. Clévis Maio possuem
capazes de oferecer | oferecem uma o acessibilidade, .. ' conhecimento
P . ) o qualitativa e " Fiirst e Dyego |14/04/2014 o
0 acesso a interface amigavel e quantitativa usabilidade, Fernando a sobre legislacdes
informacao de objetiva, do ponto de navegabilidade e L ue tratam da
¢ ) P g Barros Ribeiro |30/05/2014 |4

interface ideal de
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eficiente e
transparente,
respeitando as
particularidades da
populacao
atendida? (art.8 §
39)

;a———ﬁ—--i-i--------_-th

acessibilidade,
usabilidade,
navegabilidade e
padrées W3C, no que
se refere a
disponibilizagéo das
informacgdes
consultadas e/ou
requeridas pelo
interessado?

W3C.

T — s

navegacao do
site?

3.2 - Os recursos
tecnologicos
disponibilizados pelos
sites das Prefeituras
possibilitam a
gravacao das
informacdes
consultadas e/ou
requeridas pelo
interessado em
diversos formatos
eletrénicos?

Andlise
qualitativa e
guantitativa

Criar demanda e
avaliar os resultados
obtidos.

Luis Alberto
Ferreira
Garcia, Clovis
Fiirst e Dyego
Fernando
Barros Ribeiro

Abril —
Maio
14/04/2014

a
30/05/2014

...---“‘-——_hw«

T ——
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Verificar se estdo Luis Alberto Existe
3.3 - Existe equipe sendofeitasa gzrrrceiZaCbViS comunicacao
responsavel pelos manutepgaoNdo site e Eiirst e’Dyego : entre a equipe
sites das Prefeituras e | , .. as atuallz~agoes das Eernando Abr.|| - responsav~e| pela
qual a periodicidade Anal_lse_ informacdes, de Baros Ribeiro Maio manuten_gao da
de manutengéo e qualitativa e facordo com a 14/04/2014 | tecnologia da
atualizacdo das quantitativa |legislacao V|lgente. a |nf0rmagao e da
informac;(")es BlfS.Car n.o .SIte e/ou 30/05/2014 | equipe '
disponibilizadas? oficio solicitando responsz‘ivel pelo

nome e contato da Acesso a

equipe responsavel informacéo?
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RESULTADO DA AUDITORIA OPERACIONAL

Quanto ao desenvolvimento e execucéo dos trabalhos, pode-se dizer que:

A equipe de auditoria teve acesso a todas as informagfes necessarias e
conseguiu executar os trabalhos planejados

As informacdes coletadas foram insuficientes para responder as questées
de auditoria, ndo havendo o cumprimento do planejado.

Tendo em vista as verificagbes e as observacdes efetuadas, tem-se como
resultado:

Pontos relevantes, que devem ser considerados achados de auditoria e
levados ao conhecimento do gestor através de recomendacdes constantes
do relatério.

A ndo-identificacdo de pontos relevantes que possam ser objeto de
melhoria e recomendac¢do, ndo sendo necessaria, portanto, a construcao de
uma matriz de achados.

A data final de entrega da matriz de achados e do projeto de auditoria sera em:.

LOCAL/DATA: ASSINATURA COORDENADOR (A):

PAF Soci
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» FICHA 4: Pré-Execucéo

Atividade: Elaboracéo de instrumentos de coleta de dados
Data de Entrega: 04/04/2014

Objetivos

Nesta fase seréo realizados os procedimentos prévios necessarios a execucao da
auditoria, organizacédo dos documentos e informacdes reunidos a priori, bem como a
preparacdo das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos 0s seguintes
objetivos:

a) Elaboracdo dos instrumentos de coleta (questionario, roteiro de entrevista, etc.),
em consonancia com as metodologias constantes na matriz de planejamento
validada;

b) Definicdo e delimitagdo da amostra a ser utilizada na avaliagao dos resultados
da LAl.

O que deve ser entregue

As equipes deverao desenvolver (aprimorar), com base em guestionario previamente
elaborado pelo TCE-PR, a prévia dos questionarios finais a serem utilizados na
avaliacao da transparéncia ativa, transparéncia passiva e requisitos dos sites.

Para avaliacdo dos eventuais resultados da implantagdo da LAl junto ao cidadéo,
sugere-se adotar outras ferramentas metodolégicas como o roteiro de entrevista,
grupo focal, etc.

Deverd ser entregue também a definicdo da amostra utilizada (individuos
entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descri¢do e a justificativa da
escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as propostas validadas
na matriz de planejamento.

PAF Social 2
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4.1 Elaboracéao de instrumentos de coleta de dados

>
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Aplicagao da Métrica de Avaliagdo dos Sitios e Portais dos Municipios

Baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padrées Web e-GOV do Governo Federal e do &mbito da Rede LEFIS

Identificagdo Geral

pEweenel Universidade do Oeste do Parana - UNIOESTE - Cascavel

Data da Avaliagdo: Més:l mai | Dia:l 14 ‘ Ano| 2014 I

Hora da Avaliagdo: Hora| 10 | Minuto‘ 30 ‘ AM/PM| AM |

Identificagao do Portal Avaliado

WO TRES BARRAS DO PARANA

URL do Municipio: |www4tresbarras.pr.gov.br 1
01.a) - Regulamentagdo da LAI - Lei de Acesso a Informagao
01.a.1) - O Municipio possui regulamentacao da LAI?
sm___ ] 0
NBo[ x| 1
01.a.2) - Se possui regulamentacdo da LAI, o Ato foi disponibilizado no Site do Municipio?
(Verificar em Publicagdes ou Publicagdes da Ouvidoria do Municipio)
sm___ ] 0
NnAo[ x| 1
01.a.3) - Se possui regulamentacdo da LAI, esta de acordo com a Legislacdo Federal?
SIM: 0
NAO: X 1
PARCIALMENTE: 0
01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento da LAI?
sm___ ] 0
NARo[ x| 1
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01.b) - Informag¢oes Minimas Obrigatdrias

01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informagdes sobre?

Conteudo Institucional:

Conteudo Financeiro e Orgamentario:

Informacdes de Licitagdes:

Acbes e Programas:

JJEE

Perguntas Frequentes:

01.b.2) - Em havendo link CONTEUDO INSTITUCIONAL, constam informagdes sobre a
Estrutura Organizacional?

SIM
NAO

L1
Cx 1]

01.b.3) - Em havendo link ACOES E PROGRAMAS, constam informagdes sobre:

Lista dos programas e a¢des executadas pela Administragdo Publica Municipal:

1l

Obras Publicas:

01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da Gestdo Fiscal /
Financeira e Or¢camentaria (LC 131/09) / Receitas e Despesas, contendo?

Relatorios de execugdo orgamentaria e financeira:

Relatorios de gestdo fiscal:

Demonstrativo de Receitas por Fonte:

Demonstrativos de Despesas por Classificagdo:

AL

Parcialmente:

01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVENIOS?
s ]
wio[ % ]
01.b.6) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacgo6es sobre:
(informagdes sobre os repasses e transferéncias de recursos financeiros efetuados):

Nome do 6rgdo:

Orgdo subordinado ou entidade vinculada:

Unidade gestora:

Nome do conveniado:

Ndmero do convénio:

Numero de processo:

Objeto:

Valor do repasse:

Valor de contrapartida do conveniado:

Valor total dos recursos:

Periodo de vigéncia:

IR

Edital completo:

01.b.7) - O Site da Prefeitura possui link LICITACOES?

s x ]
wio[ ]
01.b.8) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informag :

Nome do 6rgdo:

Unidade administrativa:

Numero da licitagdo:

Numero do processo:

Modalidade da licitagdo:

Objeto:

Ndmero de itens:

Data e hora da abertura:

Local da abertura:

Cidade da abertura:

Valor contratado:

Situagdo da licitagdo (aberta ou homologagdo):

TEFRFERRRERR i

Edital completo:

© © ©o ©o ©o ©o o © © © © o o = o o r
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01.b.10) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacgdes sobre:

Cx ] 1
Cx ] 1
Cx ] 1
Cx ] 1
Cx ] 1
Cx ] 1
Cx ] 1
Cx ] 1
Cx ] 1
Cx ] 1
Cx ] 1
Cx ] 1
| o

Nome do érgdo:

Unidade administrativa:

Numero do contrato:

Nuamero do processo:

Modalidade da licitagdo:

Nome do contratado:

CNPJ ou CPF:

Objeto:

Periodo de vigéncia:

Valor do contrato:

Situag&o do contrato:

Relagdo de aditivos ao contrato:

Contrato completo:

01.b.11) - O Site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE CONTRATOS?

sm[x ]
nEo[ ] o
01.b.12) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, a relagdo de aditivos apresenta:
Namero do aditivo: X 1
Data da i &0 no Diario Oficial: o
Numero do processo: )
Objeto do aditivo: X 1
N3o apresenta link de aditivos: )
01.b.13) - O Site da Prefeitura possui link DIARIAS?
sm[ ] o
NnAo[ x| 1
01.b.14) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informagcdes?
Identificagdo do Servidor: o
Data da Viagem: o
Destino da Viagem: )
Motivo da Viagem: )
Nuamero de Didrias Solicitadas: o
01.b.15) - O Site da Prefeitura possui link RELATORIO DE VIAGEM?
sm[ ] o
nEo[x ]
01.b.16) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informagdes?
Identificagcdo do Servidor: o
Resumo da Viagem: )
Resultados Obtidos: o
Comprovante de Comparecimento no Destino: )
Total da Despesa: o]
01.b.17) - Existe disponibilizacdo da remuneracao e subsidios recebidos por ocupante de
cargo, posto, graduacdo, fungdo e emprego publico, incluindo auxilios, ajuda de custo e
quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos de aposentadoria e pensdes
daqueles que n3o estiverem na ativa?
SIM: o
NAO: o
PARCIALMENTE: X 1
01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados para a
estruturagdo da informagdo? (art. 82, § 3¢, vi, da LAI)
sm[ ] o
nEo[x ] 1
01.b.19) - O Site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das informacdes
disponiveis para acesso? (Art. 8¢, § 32, V, da LAI)
sm[ ] o
NnAo[ x|
01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informac¢cdes é comprovada com a
presenca de:
Assinatura do responsavel no préprio ? )
Assinatura Digital? o
Atestado ou selo elaborado por intituicdo externa? )

PAF Social 5
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02) - TRANSPARENCIA PASSIVA

02.a) - Servigo de Informagodes ao Cidadao - SIC Virtual (e-SIC)

02.a.1) - Foi criado o Servico de Informag6es ao Cidaddo Virtual (e-SIC)?

SIM

il

NAO
02.a.2) - Se SIM, o e-SIC é de facil acesso?

SimM

il

NAO

02.a.3) - Se SIM, o e-SIC esta disponivel, independente do estagio de navegagdo do usuario?

SIM

il

NAO

02.a.4) - Se NAO, ha orientagdo de como obter a informagdo em meio fisico - SIC Presencial?

SIM

I

NAO
02.a.5) - O e-SIC contém formulario especifico para pedido de acesso a informagao?

SimM

il

NAO

02.a.6) - O formulario apresentado no e-SIC exige que se descreva o motivo determinante
do pedido de acesso a informagao?

nio[ %] !

02.a.7) - As exigéncias para se formular um pedido de acesso a Informagao, via e-SIC, estdo
de acordo com a LAI?

SIM 0
NAO

il

02.a.8) - O e-SIC disponibiliza informagdes sobre a tramitagdo das solicitages de
informagdo? (art. 92,1, b, da LAI)

SImM

il

NAO

Ry
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02.b) - Tratamento dado aos pedidos no SIC - Presencial

02.b.1) - Existe local proprio para recepcionar os pedidos de acesso a informagao no SIC -

Presencial?
sm__ | 0
nio[ x| 1

02.h.2) - As exigéncias para se formular um pedido de Acesso a Informagao Presencial estao
de acordo com a LAI?

sm____ | 0
nio[ x| 1

02.c) - Procedimentos de Atendimento as Solicitagoes

02.c.1) - O pedido de acesso a informagao foi atendido no prazo legal?

sm__x_| 1
nio[ | 0
02.c.2) - Em qual formato foi concedido o pedido de acesso a informagdo?
Digital: X 1
Impresso: 0
Outro meio: 0
PAF Social | 7
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03) - REQUISITOS DO SITE

03.a) - Interface

03.a.1) - No Site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione ao Acesso a
Informagao?

SIM
NAO

L]
Cx ]

03.a.2) - O Site do Municipio oferece informagdo explicativa (tooltiptext) para cada um dos
itens constantes do menu?

SIM, para alguns:

SIM, para todos:

UL

NAO:

03.a.3) - A linguagem utilizada no portal é simples e de facil entendimento?

SIM: X 1
NAO: 0
PARCIALMENTE: 0
03.a.4) - O portal apresenta mapa do site?
sm_ ] 0
nEo[ x| 1

03.a.5) - O Site da Prefeitura é acessivel, de facil leitura e funciona adequadamente nas
seguintes plataformas e dispositivos - Padrdes W3C (wsc - worid wide web consortium): (N&0 ha necessidade de

que o contetido tenha 0 mesmo visual em todas as plataformas. O conteldo, a aplicagdo precisa ser acessivel, facil
de ler e funcionar nas diversas plataformas e dispositivos):

Desktop:

Notebook:

Netbook:

Ultrabook:

Tablet:

JHHHEH

Celular:
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03.b) - Recursos Tecnolégicos
03.b.1) - O Site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas operacionais
abertos e ndo proprietarios?
sm[__x__] 1
nAo[ ] 0
03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o contetido das informagdes localizadas no Site?
sm[__ x| 1
nAo[ ] o
03.b.3) - E necessaria alguma instalagdo para acessar a pagina inicial ou executar tarefas
simples? (Nenhuma instalagdo de plugin deve ser necesséria para acessar a pagina inicial ou executar qualquer
tarefa rotineira ou banal do sitio - exemplo: enviar um formulario de contato):
sm[____] 0
NAo[_x_] 1
03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups" ("Pop-ups" sdo janelas de diversos tamanhos que abrem com
avisos e publicidade):
sm[_____] 0
NAo[_x_] 1
03.b.5) - O portal adota as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de acordo
com a LAI - Lei de Acesso a Informagdo? (Art. 82, § 32, VI, da LAI)
SIM: o]
Indica, mas ndo adota: o]
NAO: X 1
Parcialmente: 0
03.b.6) - Os relatérios com as despesas apresentadas dentro do link para a LAI: (informagdes
sobre a execugdo orgamentaria e financeira / Receitas e Despesas):
Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e ndo proprietérios, tais como ilhas e texto: 0
O formato disponivel é em PDF: X 1
N&o ha Relatdrios: o]
03.b.7) - Os arquivos para download est3do disponiveis em quais formatos?
PDF: X 1
ODT: o]
XML: 0
DOC: 0
XLS: 0
HTML: o]
FORMATOS DO COMPUTADOR APPLE: o]
OUTROS FORMATOS DE COMPUTADOR: 0
03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponiveis para download estdo de acordo com o
contetudo do documento?
sm[__ x| 1
nAo[ ] 0
03.b.9) - Os documentos disponiveis para download informam o tamanho e o formato a
serem baixados?
sm[___ ] 0
NAo[ x ] 1
03.b.10) - O Site possibilita gravacdo de relatorios em diversos formatos eletronicos,
inclusive abertos e ndo proprietarios?
sm[____ ] o
NAo[x ] 1
03.b.11) - Os relatérios com dados contabeis e/ou financeiros sdo disponibilizados em
formato adequado (planilhas) para o manuseio dessas informag¢oes?
sm[_____] 0
NAo[_x_] 1
9
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03.c) - Manutengao do Site e Atualizagao das Informagoes

03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responsavel pela manutengao dos sitios?

vio %] :

03.c.2) - As informagdes disponibilizadas no sitio estdo sendo atualizadas?

SIM 0
NAO 0
PARCIALMENTE X 1
03.c.3) - O Enderego (URL) do Site auxilia o acesso a informagdo quanto a?

Memorizagdo do caminho percorrido até a informagdo desejada? 0
Localizagdo da informagdo no site? 0
Favoritar e retornar com facilidade a péagina visitada? 0

03.c.4) - O Site disponibiliza mecanismo para impressdo, de maneira adequada?

vio %] :

04) - OUTRAS INFORMACOES

Assunto 01
01.a) No municipio ndo existe legislagdo especifica referente a Acesso a Informagdo. 01.b) Todos os itens encontrados nessa se¢do, estdo disponiveis nos links licitagdes ou
portal da transparéncia.

Assunto 02

Assunto 03
03.c) Por ndo possuir equipe responsavel pela manutengdo das informag&es o municipio demora na atualizagdo das suas publicagdes.

PAF Social | 10
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EXTERNOS

1 - Ministério Publico (promotor ou assessor)

2 - Observatorio Social (representante legal)

3 - AssociagOes de representacdo comunitaria (presidente)
4 - AssociagOes comerciais (presidente)

INTERNOS

1 - Prefeito/secretarios

2 - Setor de tecnologia de informacao

3 - Setor responsavel pelo SIC

4 - Responsaveis pela regulamentacdo da LAI junto ao municipio

PAF Social | 11
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Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e analise dos dados coletados
Construgao da matriz de achados

Data de Entrega: 30/05/2014

Objetivos

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacdes definidos no
planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possivel, precisos,
completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses dados
dependerdo da estratégia metodologica e dos critérios previamente estabelecidos.

Frequentemente, essa coleta € considerada uma tarefa mecanica e a parte menos
interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e consome grande
guantidade de tempo e esfor¢o. A qualidade na coleta, analise e documentacéo dos
dados é fundamental para garantir bons resultados da auditoria.

O que deve ser entregue

A equipe de trabalho devera realizar a avaliacdo da transparéncia ativa e dos
requisitos do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase
de planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos, bem como
a verificacdo da consisténcia dos dados disponibilizados nos sitios municipais.

As equipes deverdo entregar, ao final da analise dos dados, os instrumentos de
coleta utilizados e o Questionério LAl Social, os quais servirdo para fundamentar a
construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a montagem de um
“Ranking da LAI”.

Ao final da analise de dados, daremos inicio a construcdo da matriz de achados
com o0s pontos relevantes tabulados, os quais servirdo para fundamentar a
construcdo e a elaboracéo do relatério final. Na sequéncia apresentamos algumas
orientagcbes que devem ser observadas quando da realizacdo dos trabalhos a
campo.

Ressalte-se que 0s demais entes municipais, tais como autarquias, fundacoes,
empresas publicas ou outros entes que estejam vinculados a administracdo
municipal, a priori, ndo fardo parte desta avaliagao.

5.1 Desenvolvimento dos trabalhos de campo

*Nessa etapa ndo foram desenvolvidos relatorios.
5.2 Tabulacé&o e analise dos dados coletados

PAF Social | 12
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Nesta atividade, cada membro da equipe teve que responder a um
questionario métrico para a tabulacdo dos dados e desenvolvimento de um ranking
dos municipios, o qual foi dividido em trés partes: Transparéncia Ativa,
Transparéncia Passiva e Requisitos do Site.

Em um primeiro momento, esta atividade abordou a Transparéncia Ativa,
que se refere a disponibilizacdo dos dados no portal, e Requisitos do Site, que
aborda a sua estrutura, de modo que a equipe teve de aprofundar as pesquisas em
cada portal municipal.

Nessa etapa, cada académico observou o site do municipio de sua
responsabilidade comparando-o com o0s temas propostos pelo questionario. Nas
observacfes, as evidéncias em desacordo com o questionario foram consideradas
como evidéncias e passaram a incorporar as matrizes de achados da Transparéncia
Ativa e Requisitos do Site, elaboradas na sequéncia da atividade, quando foram
documentadas com impressdes das paginas que apresentassem problemas. As
informacdes observadas que ndo estavam na planilha foram notificadas ao final, em
espaco apropriado.

PAF Social | 13

Ry



pR | TRIBUNAL DE CONTAS
= DO ESTADO DO PARANA

Matriz de Achados — Prefeitura de Trés Barras do Parana

WY
AUDITORIA

© PARANA £ DA NOSSA CONTA

QUESTAO 01 (TRANSPARENCIA ATIVA): As informac8es disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informac&o, quanto a
sua implementacéo, divulgacéo das informacdes minimas obrigatdrias e os meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras. (art.

8° e 45)
Achado ~ .
: - Recomendagdes e Beneficios
Situagdo Critério Evidéncias e anélises Causas Efeitos Boas praticas determinacdes esperados
encontrada
.| Através da [ Dificuldade  na N oA
Conforme pesquisa ; ~ Atender a exigéncia
. . entrevista, formulacdo  do o
realizada através do portal | ~ . : . ~ | da LEIl, buscar auxilio
N evidenciou-se pedido de [ Regulamentacao . “ ; :
do municipio e contato com N atravées do GUIA | Evidenciar as
A . estrutura acesso a|da LAI conforme| . . e
Auséncia de a Prefeitura, observou-se desadequada informacso outros técnico de especificidades do
regulamentacdo | Art. 42 lei|que a prefeitura ainda néo q nac . T Regulamentagéo da|Acesso a
~ | para atender o[através de meio | municipios, . ~
da LAI no 12.527/11. elaborou a regulamentagéo 2CesSo a| presencial e|como  exemplo Lei de Informacao,
municipio. da LAl N_o entanto, atraves informaco eletronico, bem | Toledo e Acesso a Informagéo com_‘e_rmdo maior
de entrevista, ficou constato - em efetividade.
. (setor, como o0 acesso | Curitiba. o
que estdA em fase de S . . Municipios e check
= funcionério, imediato a estas, : oy
elaboracéo. . . list” da CGU.
treinamento, etc). | quando possivel.
Conforme Possibilidade de
identificado em| ... trabalhar com as
. . Dificuldade em . ~
: - entrevista, existe ~ informacdes com
Conforme identificado em . gravacao dos . o .
. . a necessidade de . ~ mais facilidade;
Impossibilidade entrevista, o portal do documentos; Alteracdes nas ~
. 0 o0 o ~ pessoal - o Apresentacdo  de
de gravacdo em |Art. 8° 83° Il,[municipio n&o apresenta e Dificuldade no caracteristicas do . e
; X o : x - | suficiente e . . relatorios, graficos,
diversos Lei n°| mecanismos de gravacao o manuseio das sistema, de forma que =
- ~ | qualificado de|. ~ o ~ | demonstracdes
formatos 12.527/11. de forma eficiente, téo ; informacdes possibilite a gravacao :
P . tecnologia da| . X X consolidadas e
eletrénicos. somente em PDF, devido as | . ~ disponiveis, em diversos formatos. oy
- : informacao para|_ '~ analiticas.
caracteristicas do sistema. principalmente
atender as . .
as planilhas;

necessidades
dispostas na lei.

PAF Social | 1
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QUESTAO 02 (TRANSPARENCIA PASSIVA): A estrutura organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes a
legislacdo e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacéo? (art. 7°, 9°, 10, 11 e 23)

Achado Beneficios

" Recomendacdes e
Boas préticas L esperados
determinacdes

Situacgéo

Critério Evidéncias e analises Causas Efeitos
encontrada

Atender a exigéncia da
LEl, buscar auxilio
através do  “GUIA
técnico de
Regulamentacéo da Lei
de Acesso a
Informacao em
Municipios e check list
da C.G.U” bem como
de outros municipios
que ja& fazem a
aplicacdo adequada da
Lei de Acesso a
Informacéo. Como
medida de curto prazo,
dar funcionalidade ao
fale conosco, ja que
este ja esta disponivel
no sitio como
mecanismo de
solicitacéo de
informacao on-line.

QUESTAO 03 (REQUISITOS DO SITE): Os sites das Prefeituras s&o capazes de oferecer o acesso a informacéo de forma eficaz, eficiente
e transparente, respeitando as particularidades da populacdo atendida? (art.8 § 3°)

Resposta nao
obtida. @]
solicitante  nao
adquire o}
conhecimento da
informacdo que
necessita.

N&o houve Foi feito o pedido de
resposta do Art. 11, §1° lei informacdo em loco no dia|A Lei de Acesso
pedido de i ' 25/06/2014, em um e-mail|a Informacéo nédo
. ~ 12.527/2011. - . 8 .
informacao enviado diretamente ao|é atendida no
online no prazo. gabinete do prefeito, porém [ municipio.
nao houve resposta.

Pedidos de
informacéo
atendidos, e
também dentro do
prazo.

PAF Social | 2
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Achado Recomendacfes e
Situagao . Evidéncias e _ Boas praticas d 1dago Beneficios esperados
Critério " Causas Efeitos eterminacoes
encontrada andlises
Conforme Conforme Agueles e
identificado em | identificado em | ; q .
. . . necessitam desses Buscar através das
entrevista, o | entrevista, existe . ;
- o recursos ficam sem tecnologias Fazer com que aqueles
Auséncia de portal do | dificuldade por - : A
i o ~ a possibilidade de disponiveis atender | que tenham
medidas que municipio  ndo | parte da N . _
Lo . - = acesso a as necessidades | caracteristicas
viabilizem a|Art. 8° 83° VI, Lei n°|apresenta administragdo em|. = . .
o ; informacao observadas especiais também
acessibilidade no [ 12.527/11. medidas que | recursos . . N : .
P disponibilizada no referente a|consigam de igual
portal do garantam a|tecnolégicos que o N
. o e portal de forma acessibilidade. modo o0 acesso a
municipio. acessibilidade possibilitem ; . . ~
aqueles que | disponibilizar |med|at_a, Observar as normas | informacao.
; necessitando de da ABNT.
dela medidas de| . .
. S ajuda de terceiros.
necessitem. acessibilidade.
PAF Social 3
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SITE DO MUNICIPIO:
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+
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+
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.
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+
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.

+ Concursos
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+ Legislagdo

+
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.
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.
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» FICHA 6: Avaliagdo e Monitoramento da Transparéncia Passiva

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Anélise dos Dados Coletados

Mapa de Processos

Construcao e Validagao da Matriz de Achados

Data de Entrega: 22/07/14

Objetivos

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacdes definidos no
planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos das atividades
desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do site),
no que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem como da formulagéo e
monitoramento dos pedidos de acesso a informacgdo, pela equipe, Ministério
Publico Estadual e Observatoérios Sociais, se for o caso.

Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possivel, dados precisos,
completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses dados
foram definidos na estratégia metodolégica das matrizes de planejamento e
procedimentos.

Quanto ao Mapa de Processos, trata-se de uma técnica que fornece uma
representacdo (preferencialmente gréfica) das operacdes sob analise, evidenciando
a sequéncia de atividades, os agentes envolvidos, os prazos e o fluxo de
documentos.

Portanto, o objetivo dessa ferramenta € auxiliar na identificacdo de pontos de
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em analise.

Os pontos fortes servirdo para disseminacdo das boas praticas verificadas, ao passo
gue os eventuais pontos de vulnerabilidade poderdo ser considerados quando da
priorizacdo das atividades a campo, bem como possibilitar & equipe sugerir
eventuais melhorias, visando a racionalizacdo e o aperfeicoamento destes
processos no municipio.

A Matriz de Achados visa contribuir para a analise dos dados coletados,
auxiliando na identificacdo e na fundamentacdo dos achados de auditoria. Na
sequéncia apresentamos algumas orientacdes que devem ser observadas quando
da realizagao dos trabalhos a campo.

O que deve ser entregue

PAF Social | 1
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A equipe devera realizar a avaliacdo e monitoramento da transparéncia passiva,
utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de planejamento,
objetivando avaliar:

a) o funcionamento e estrutura do SIC, eletrdnico e presencial;
b) o monitoramento dos pedidos de acesso a informacao;

c) aformalizacdo e motivacao das informacdes negadas;

d) o cumprimento de prazos; e

e) a atualizacdo dos sites dos municipios.

As equipes deverdo entregar os pedidos de acesso a informacao (e-SIC e
presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas, com o0s
membros do Ministério Publico Estadual, das comarcas e/ou municipios constantes
da amostra, os representantes dos Observatérios Municipais, se for o caso, e 0s
responsaveis pelas informacdes prestadas pelos municipios, bem como o
Questionario LAI Social, os quais servirdo para fundamentar a construcado e a
elaboracgéo do relatorio final, bem como a montagem de um “Ranking da LAI”.

6.1 Desenvolvimento dos trabalhos de campo
6.1.1 Relatdrio das entrevistas com 0s municipios

Relatério da entrevista realizada no dia 11 de julho de 2014, no municipio de
Trés Barras do Parana, com equipe formada pelo Controlador Interno, Edgar
Martins, contador Leomar A. Rotta e pela responséavel financeira, Carmem.

O municipio ndo possui regulamentacdo propria para assegurar o0
cumprimento da LAl. Atualmente ndo existe nenhum projeto de implantacdo e a
justificativa para isso é a falta de estrutura, falta de recursos tecnolégicos e falta de
cobranca por parte da populacao e de 6rgaos fiscalizadores.

As informag¢Bes minimas obrigatdrias, institucionais, processos licitagbes e
contratos, registros de despesas, estdo contidos no sitio do municipio, e séo
facilmente localizadas pelos usuarios do sitio, mas de forma dispersa no sitio, dentro
de links especificos como Licitagfes ou Portal da Transparéncia. Nao existe no sitio
o banner padréo do acesso a informacao. Nao existe mecanismo de busca no site e
ndo ha previsdo para a regularizacdo. As informacdes online sdo fornecidas apenas
em formato PDF e o municipio ndo usa nenhum meio que garanta a integridade das
informacgdes disponibilizadas. Problemas técnicos e financeiros foram apontados
como justificativa para esse problema. O sitio do municipio ndo possui meios que
possibilitem a acessibilidade a pessoas com deficiéncia. A manutencéo do sitio € de
responsabilidade de cada setor especifico, ou seja, cada setor atualiza sua area no
site.

PAF Social 2
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Os pedidos de informacdo podem ser feitos de forma online via sitio do
municipio através do Fale Conosco e de forma presencial através do protocolo geral
do municipio. Para pedido de informacado online existe apenas o formulario do Fale
Conosco, para os pedidos presenciais € usado o formulario padrdo do protocolo
geral. Nao é possivel acompanhar o andamento do pedido via sitio do municipio.

Observou-se que o pedido de informagdo encaminhado por nossa equipe foi
motivo de uma ligacao telefénica do préprio chefe do executivo municipal, solicitando
justificativas quanto ao pedido de acesso a informacdo ao requerente. Observa-se
um desconhecimento da LAI no que se refere ao Art. 10, § 3% S&o vedadas
quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da solicitagdo de
informacdes de interesse publico.

N&o existe na prefeitura equipe ou pessoa responsavel pelo comprimento da
LAI, ndo existe classificacdo quanto ao sigilo das informacdes.

As informacbGes do sitio de modo geral sdo atualizadas, cada setor é
responsavel por manter sua area atualizada.

O municipio ndo tem histérico dos pedidos de informacdo, ndo possui dados
estatisticos referentes a pedidos de informacdo e ndo possui um link com perguntas
frequentes no sitio. Os entrevistados afirmam que o Ministério Publico € o maior
demandante de pedidos de informacédo e afirmam também que ja houve negativa a
pedidos de acesso a informacéo. O prazo para a resposta de um pedido € imediato,
podendo ser estendido para 20 dias, conforme lei organica municipal.

6.1.3 Relatério de monitoramento dos pedidos de acesso a informacdo presencial e
online

Foram realizados dois pedidos de informacdo ao municipio de Trés Barras do
Parana.

O pedido presencial foi realizado via protocolo em 27/06/2014 e foi
respondido via e-mail no prazo e adequadamente conforme solicitado. Porém, o
prefeito ligou, pedindo para falar com o coordenador do projeto em Cascavel,
Professor Ferreira, a fim de saber o motivo do pedido feito junto a prefeitura.

PAF Social 3
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Também foi feito um pedido de informacao pelo meio eletrénico disponivel no
sitio do municipio no dia 25 de junho de 2014.
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Até a presente data (21 de julho de 2014), ndo houve nenhum tipo de
resposta a esta solicitacao.

6.2 Tabulagéo e anélise dos dados coletados

Nesta etapa, 0 mesmo questionario da atividade 5 incorporou a
transparéncia passiva, que refere-se ao tratamento dado aos pedidos de informacéo
e atendimento ao cidadéo.
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Nesta parte, cada académico teve de respondé-lo com os dados coletados
na observacdo do portal, nas entrevistas realizadas com o0s representantes da
aplicacao da LAl nas prefeituras, com os promotores dos Ministérios Publicos e com
o representante do observatoério social (este somente no municipio de Cascavel) de
cada municipio. Os pedidos de informacéo feitos no site pelo formulério E-SIC ou, na
auséncia deste, o Fale Conosco ou ainda o e-mail e os pedidos protocolados
presencialmente nas prefeituras também foram utilizados para responder a planilha.
As discrepancias encontradas foram tidas como achados e em seguida foram
elaboradas as matrizes de achados da transparéncia passiva.

6.3 Mapa de Processos

e Fluxograma do pedido de informacé&o presencial

Cidadao

Departament
(o]

Chefe de

Juridico Gabinete

Secretaria

Competente

PAF Social | 5
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e Fluxograma do pedido de informacéao online

Cidadao

E-mail do E-mail Geral

Cidadao Financeiro

E-mail da Secretaria
Competente

6.4 Construcdo e validacdo da matriz de achados
Foram realizadas varias reunibes com o propdsito de construir e validar a

matriz de achados, essa ficou evidenciada contemplando as trés questbes de
auditoria (Transparéncia Ativa, Passiva e Requisitos do Site) na atividade 05.

PAF Social | 6
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» FICHA 7: Definicdo do escopo

Atividade: Elaboracdo e montagem do Caderno IES
Prazo de Entrega: 29/08/2014

Objetivos

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o objetivo
de retratar e documentar os resultados obtidos durante o desenvolvimento do
Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensacdo dessas informacdes sera
incorporada as secdes do Relatorio Final de Auditoria Social, replicando a
participacédo das equipes na construcao do trabalho.

O que deve ser entregue

e Caderno IES: a equipe devera discorrer e documentar sobre pontos
especificos do trabalho realizado, como: experiéncias aprendidas,
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendacfes aos
gestores municipais, de acordo com legislagcdo estudada e a metodologia
aplicada.

PAF Soci
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3.9 MUNICIPIO DE MARMELEIRO

FICHA 3: Detalhamento das acdes

Atividade: Elaboracdo do projeto de auditoria e construcdo da matriz de
procedimentos
Data de Entrega: 28/03/2014

Objetivos

Nesta penultima fase da etapa de planejamento, as equipes deverdo elaborar uma
espécie de plano de acao, identificando e detalhando as atividades que serdo
desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que deverao ser
seguidos para responder as questdes de auditoria na fase de execucao.

O que deve ser entregue

As equipes deverdo apresentar uma versao do projeto de auditoria, o qual resume,
como dito, as informacdes centrais da etapa de execucdo, tais como o cronograma
proposto para a conducdo dos trabalhos, os objetivos gerais e especificos, o
detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados, dentre outros.

3.1 Elaboracdo do projeto de auditoria e construcdo da matriz de
procedimentos

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CARACTERIZACAO E OBJETIVO

INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR ENTIDADE INSPECIONADA:

PARTICIPANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO OESTE |MARMELEIRO
DO PARANA — CAMPUS CASCAVEL

GESTOR RESPONSAVEL CARGO: CPF:

LUIZ FERNANDO BANDEIRA PREFEITO 241.735.849-20

TELEFONE: FAX: E-mail:

(46) 35258100 (46) 35258100 gabinete@marmeleiro.pr.gov.br

PERIODO PERIODO PREVISTO DE AREA DE INTERESSE:

AUDITADO: REALIZACAO DA AUDITORIA: LE| EEDERAL N°
PAF Social 8
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2013/2014 FEVEREIRO A OUTUBRO/2014 12.527/2011

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA:

AVALIAR E MONITORAR AS ACOES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO DA LEI
FEDERAL N° 12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMACAQO) EM AMBITO
MUNICIPAL

PROBLEMA DE AUDITORIA:

A IMPLANTACAO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUARIOS, BEM
COMO A LEGISLACAO VIGENTE?

DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacgédo, quanto a sua
implementacgao, divulgacdo das informag¢des minimas obrigatérias e os meios
e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Sub-questéo 1 A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a
Informacao esta de acordo com a Lei Federal n® 12.527/117

Sub-questédo 2 As informagcbes minimas obrigatérias estdo sendo
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informacéao?

Sub-questdo 3 Como os meios e instrumentos legitimos de divulgacdo, das
informagdes produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos
requisitos tecnolégicos da Lei de Acesso a Informacéo?

2 QUESTAO DE AUDITORIA - TRANSPARENCIA PASSIVA: A estrutura
organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes a
legislacao e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacao? (art. 7°,
99,10, 11 e 23)

Sub-questéo 1 O Servico de Informacdes ao Cidadéao (SIC) ou, na falta deste, o
representante legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao acesso a
informacao?

Sub-questéo 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a informacéo,
encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da Prefeitura?

Sub-questédo 3 Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento das
solicitagbes das informagfes, atendem as necessidades dos interessados e a
Lei de Acesso a Informacéo?

3 QUESTAO DE AUDITORIA — REQUISITOS DO SITE: Os sites das Prefeituras sdo

capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma eficaz, eficiente e

PAF Social 9
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transparente, respeitando as particularidades da populagdo atendida? (art.8 §
39)

Sub-questéo 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma interface
amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade,
navegabilidade e padrdes W3C, no que se refere a disponibilizacdo das
informagdes consultadas e/ou requeridas pelo interessado?

Sub-questéo 2 Os recursos tecnolégicos disponibilizados pelos sites das
Prefeituras possibilitam a gravacao das informacgdes consultadas e/ou requeridas
pelo interessado em diversos formatos eletrénicos?

Sub-questdo 3 Existe equipe responsavel pelos sites das Prefeituras e qual a
periodicidade de manutencao e atualizacao das informac¢des disponibilizadas?

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CONTATOS PARA REALIZACAO DA AUDITORIA

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL FONE
Prefeitura Municipal de Prefeito Luiz Fernando Bandeira |(46)
Marmeleiro 35258100
Gabinete do Prefeito (Recepcéo) | Tais 16) 35258100
Procuradoria (Juridico) Ederson 16) 35258100
Procuradoria (Juridico) Fernanda 16) 35258100

EQUIPE DESIGNADA

NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES

Entrevista e coleta de dados na
Prefeitura Municipal de Marmeleiro,
com o Prefeito.

Jociane Dos Santos Costa,
Clovis Fiirst,

Luis Alberto Ferreira Garcia.

CRONOGRAMA

PAF Social | 10
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PREVISAO INICIO:
Abril/2014

Transparéncia

Ativa e Transparéncia

Requisitos do Passiva

Site

14/04/2014 a | 09/06/2014 a
30/05/2014 27/07/2014

LISTA DE VERIFICACAO DO PLANEJAMENTO DE INSPECAO

ITEM DISCRIMINACAO SIM|NAO |N.A. | REF.

A | VERIFICACOES PRELIMINARES

01 |A equipe elaborou o projeto de auditoria?

02 |Houve confeccéo dos questionarios/ entrevistas?

03 |Realizado teste piloto?

04 |Questionario/Entrevista validados pelo teste?

05 | Questionario/Entrevista foram encaminhados junto a
Coordenacédo Geral do Projeto?

06 |Todos os componentes da equipe participaram do
treinamento para elaboracédo do questionario?

07 |Os recursos necessarios ao trabalho em campo estéo
prontos (prancheta, caneta, protetor solar, camiseta,
identificacéo, etc.)?

08 |Havera gasto com deslocamento da equipe? Foi
encaminhado ao TCE para aprovacdo do gasto?

09 |A populacao e a amostra foram definidas?

B CONTATO COM A ENTIDADE AUDITADA

01 |Foram repassadas as informacgdes ao TCE-PR para

PAF Social | 11
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emissao de oficio a entidade auditada?

C | TRABALHOS EM CAMPO

01 |Toda informacéo solicitada foi disponibilizada?

02 |Houve necessidade de solicitar informacoes
adicionais?

03 | O questionario foi aplicado para toda a amostra?

04 |Foram realizadas as entrevistas propostas na matriz
de planejamento?

05 | O questionario permitiu responder a todos 0s
objetivos gerais?

06 |O questionario permitiu responder a todos 0s
objetivos especificos?

07 | A entrevista permitiu responder a todos os objetivos
gerais?

08 | A entrevista permitiu responder a todos os objetivos
especificos?

09 |Houve tratamento qualitativo e/ou quantitativo dos
dados coletados?

D | CONSTRUCAO DA MATRIZ DE ACHADOS

01 |Entre os dados coletados, existem pontos relevantes
gue merecam figurar na matriz de achados?

02 |Caso sim, houve construcao desses achados com as
observacdes pertinentes (montagem da matriz)?

03 |Houve validagédo da matriz junto ao TCE-PR?

04 | A matriz foi apresentada para discussao com o gestor
(comentarios do gestor)?

E | CONTROLE DE QUALIDADE

PAF Social | 12
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01 |Os objetivos gerais e especificos propostos na
instauracdo da auditoria foram atingidos? (caso
contrario, efetuar comentarios)

OBSERVACAO

REF. DESCRICAO

PAF Social | 13
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MATRIZ DE PROCEDIMENTOS

uestéo da Subquestao de Técnica de : Membro .
Q . q . o Procedimentos . Periodo Achado
Auditoria Auditoria Auditoria Responséavel
Caso nao haja
1 - As informacdes Ieglsla'(;.ao
disponiveis nos 11-A Luis Alberto _ especifica, tentar
sites atendem a Lei regulamentagéo Busca no site e/ou Ferreira Abril — explorar o motivo
de Acesso A municipal que Andlise oficio solicitando Garcia, Clovis Maio por N80 possulir.
Informacao, quanto dlsmpllnaNo Ace,sso 2 | ocumental legislagéo municipal | Fiirst e 14/04/2014 (AIgy_ns gestoref
asua Informacéo esta de que regulamenta a Jociane dos a justificam que néo
implementacao acordo com a Lei LAI no Municipio. Santos 30/05/2014 | possuem por
divulgacéo das1 Federal n° 12.527/11? seguir a Lei de
informacdes Acesso aN
minimas Informacéo)
E)nberilgsatgrlas €os 1.2 - As informagodes Luis Alberto _ Existe alguma
et t minimas obrigatorias Busca no site do Ferreira Abril - informacao
|r1t§i_rur;1en osl estdo sendo Analise municipio; elaboracéo | Garcia, Clévis Maio adicional sendo
utiizados petas disponibilizadas no | qualitativa e |de check list com " disponibilizada,
Prefeit t. go P q Fiirst e 14/04/2014 | disp
TSeI uras. (art. site de acordo com a |quantitativa |requisitos minimos e | jociane dos a além dos
€ 45) Lei de Acesso a verificar cada site Santos 30/05/2014 | requisitos
Informacao? minimos?

PAF Social |
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1.3 - Como 0s meios Luis Alberto

e instrumentos Ferrglra o

legitimos de G:elrma, Cloévis

divulgacao, das First e Abril -

informacdes Andlise . Jociane dos | Maio

. o Busca no site do Santos

produzidas ou qualitativa e municipio 14/04/2014

custodiadas pelas guantitativa a

Prefeituras, atendem 30/05/2014

aos requisitos

tecnoldgicos da Lei de

Acesso a Informacao?

2.1 - O Servico de Luis Alberto
2 - A estrutura Informacdes ao Ferrglra N
organizacional e Cidadé&o (SIC) ou, na |Analise Pesquisa in loco; Garcia, Clovis | gunho a
procedimentos falta deste, o qualitativa e |Buscar no site e/ou Fiirst e Julho Como funciona o
internos das representante legal da | quantitativa; |oficio solicitando Jociane dos 09/06/2014 | SIC dentro do
Prefeituras estdo | prefeitura, atendem | Andlise nome e contato do | S2Ntos a municipio?
aderentes a as normas relativas  |documental |responsavel 27/07/2014
legislagéo e ao a0 acesso a
atendimento das informac&o?
solicitagdes de _
acesso a 2.2 -Qualo Analise Verificar se 0s Luls Alberto Junho a Existe um controle
informacgéo? (art. 7°, | tratamento dado aos |qualitativa e |formularios de Ferrglra .. | 3ulho interno de
9°,10, 11 e 23) requerimentos quantitativa; |requerimentos G.grma, Clovis atendimentos

acessoa informacao, |Analise inviabilizam ou Fiirst e 09/06/2014 | (ajizados com o

PAF Social |
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forma eficaz,

vista da

guanto aos padroes

encaminhados ao SIC |documental |dificultam a Jociane dos a levantamento dos
virtual e fisico e/ou solicitacdo da Santos 27/07/2014 | stakeholders?
representante da informac&o.
Prefeitura? Solicitacao de
informacéo, via Site e
in loco, aos
municipios
2.3-0s Criar demanda e _— 'Alberto
procedimentos monitorar as Ferrglra o
adotados pelas solicitacOes feitas G'érCIa’ clovis
Prefeituras, ao Andlise olas ¢ Fiirst e Junho a
atendimento das gualitativa e 2 Uines.Ministério Jociane dos Julho
solicitagOes das quantitativa; P?’Jbl?co ’e Santos 09/06/2014
informacdes, atendem | Andlise L . a
. . Observatorios Sociais
as necessidades dos |documental 27/07/2014
. e (se for o caso).
interessados e a Lei . ~
. Solicitar informacdes
de Acesso a
~ negadas
Informacao?
. o ) Luis Alberto .
3 - Os sites das 3.1 - De que forma os Avaliacao dos sites, Ferreira Abril — Os servidores
Prefeituras sdo sites das Prefeituras Andlise sob o aspecto da Garcia. Clévis Maio possuem
capazes de oferecer | oferecem uma G acessibilidade .. ' conhecimento
P ‘ . a qualitativa e >! ’ Fiirst e 14/04/2014 oo
0 acesso a interface amigavel e titati usabilidade, . sobre legislacdes
informacao de objetiva, do ponto de duanttativa navegabilidade e Jociane dos a ue tratam da
¢ Jetiva, dop g Santos 30/05/2014 |9

interface ideal de
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eficiente e acessibilidade, W3C. navegacao do
transparente, usabilidade, site?
respeitando as navegabilidade e

particularidades da |padrées W3C, no que

populacao se refere a

atendida? (art.8 § disponibilizacao das

39) informacdes

consultadas e/ou
requeridas pelo

interessado?
3.2 - Os recursos Luis Alberto
tecnoldgicos Ferreira
disponibilizados pelos Garcia, Clovis
sites das Prefeituras Fiirst e Abril
possibilitam a . . Jociane dos Maio
gravacio das Anal.lsel Cnar demanda e Santos
informacdes qualltgtlv.a e avqllar 0s resultados 14/04/2014

quantitativa | obtidos. a
consultadas e/ou
requeridas pelo 30/05/2014
interessado em
diversos formatos
eletrbnicos?

PAF Social 4
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3.3 - Existe equipe
responsavel pelos
sites das Prefeituras e
gual a periodicidade
de manutencéo e
atualizacao das
informacdes
disponibilizadas?

Analise
gualitativa e
guantitativa

Verificar se estao
sendo feitas a
manutencao do site e
as atualizacOes das
informacdes, de
acordo com a
legislag&o vigente.
Buscar no site e/ou
oficio solicitando
nome e contato da
equipe responsavel

Luis Alberto
Ferreira
Garcia, Clévis
Fiirst e
Jociane dos
Santos

Abril —
Maio
14/04/2014

a
30/05/2014

J
Tt
AUDITORIA
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Existe
comunicacéao
entre a equipe
responsavel pela
manutencao da
tecnologia da
informacéo e da
equipe
responsavel pelo
Acesso a
informacéao?

e
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RESULTADO DA AUDITORIA OPERACIONAL

Quanto ao desenvolvimento e execucéo dos trabalhos, pode-se dizer que:

A equipe de auditoria teve acesso a todas as informacdes necessarias
e conseguiu executar os trabalhos planejados

As informacgdes coletadas foram insuficientes para responder as
guestdes de auditoria, ndo havendo o cumprimento do planejado.

Tendo em vista as verificacfes e as observacdes efetuadas, tem-se como
resultado:

Pontos relevantes, que devem ser considerados achados de auditoria
e levados ao conhecimento do gestor através de recomendacdes
constantes do relatério.

A nao-identificacdo de pontos relevantes que possam ser objeto de
melhoria e recomendac¢éo, ndo sendo necessaria, portanto, a
construcdo de uma matriz de achados.

A data final de entrega da matriz de achados e do projeto de auditoria sera em:.

LOCAL/DATA: ASSINATURA COORDENADOR (A):
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» FICHA 4: Pré-Execucéao

Atividade: Elaboracédo de instrumentos de coleta de dados
Data de Entrega: 04/04/2014

Objetivos

Nesta fase serdo realizados os procedimentos prévios necessarios a execucao
da auditoria, organizacédo dos documentos e informagdes reunidos a priori, bem
como a preparagao das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos 0s
seguintes objetivos:

a) Elaboracdo dos instrumentos de coleta (questionario, roteiro de entrevista,
etc.), em consonancia com as metodologias constantes na matriz de
planejamento validada;

b) Definicdo e delimitacdo da amostra a ser utilizada na avaliacdo dos
resultados da LAl

O que deve ser entregue

As equipes deverdo desenvolver (aprimorar), com base em questionario
previamente elaborado pelo TCE-PR, a prévia dos questionéarios finais a
serem utilizados na avaliacdo da transparéncia ativa, transparéncia passiva e
requisitos dos sites.

Para avaliacdo dos eventuais resultados da implantacdo da LAl junto ao
cidadao, sugere-se adotar outras ferramentas metodoldgicas como o roteiro
de entrevista, grupo focal, etc.

Devera ser entregue também a definicdo da amostra utilizada (individuos
entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descricdo e a
justificativa da escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as
propostas validadas na matriz de planejamento.

PAF Social | 7
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4.1 Elaboracgéo de Instrumentos de Coleta de Dados

>
TRIBUNAL DE CONTAS O T ]
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Aplicacao da Métrica de Avaliagdo dos Sitios e Portais dos Municipios

Baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padrdes Web e-GOV do Governo Federal e do ambito da Rede LEFIS

Identificagdao Geral

prwml Universidade do Oeste do Parana - UNIOESTE - Cascavel

Data da Avaliagdo: Més:l abr | Dia:l 25 ‘ Anol 2014 |

Hora da Avaliagdo: Horal 1 | Minutol 41 ‘ AM/PMl PM |

Identificacao do Portal Avaliado

yeppwea. MARMELEIRO

URL do Municipio: |http://www.marmeleirapr.gov.br/ ]
01.a) - Regulamentagao da LAI - Lei de Acesso a Informagao
01.a.1) - O Municipio possui regulamentagado da LAI?
s ] 0
nBo[ x| 1
01.a.2) - Se possui regulamentagao da LAI, o Ato foi disponibilizado no Site do Municipio?
(Verificar em PublicagGes ou Publicagdes da Ouvidoria do Municipio)
s ] 0
nBo[ x| 1
01.a.3) - Se possui regulamentagao da LAI, esta de acordo com a Legislagdo Federal?
SIM: 0
NAO: 0
PARCIALMENTE: 0
01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento da LAI?
s ] 0
nBo[ x| 1
PAF Social 8
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01.b) - Informagbes Minimas Obrigatodrias

01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informagdes sobre?

Conteldo Institucional:

Conteudo Financeiro e Orgamentario:

Informagdes de Licitagdes:

Acbes e Programas:

5

Perguntas Frequentes:

01.b.2) - Em havendo link CONTEUDO INSTITUCIONAL, constam informagdes sobre a
Estrutura Organizacional?

BN —
x ]

NAO

01.b.3) - Em havendo link ACOES E PROGRAMAS, constam informagdes sobre:

Lista dos programas e a¢des executadas pela Administragdo Publica Municipal:

Il

Obras Publicas:

01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da Gest3o Fiscal /
Financeira e Orgamentaria (LC 131/09) / Receitas e Despesas, contendo?

Relatérios de execugdo orgamentdria e financeira:

Relatérios de gestdo fiscal:

Demonstrativo de Receitas por Fonte:

Demonstrativos de Despesas por Classificagdo:

Parcialmente:

HALL

01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVENIOS?
s
wio[ % ]
01.b.6) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informagé6es sobre:
(informagdes sobre os repasses e transferéncias de recursos financeiros efetuados):

Nome do 6rgdo:

Orgdo subordinado ou entidade vinculada:

Unidade gestora:

Nome do conveniado:

Ntmero do convénio:

Ntmero de processo:

Objeto:

Valor do repasse:

Valor de contrapartida do conveniado:

Valor total dos recursos:

Periodo de vigéncia:

DO

Edital completo:

01.b.7) - O Site da Prefeitura possui link LICITACOES?

B ——
S —
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=
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3
Q
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o
o
=
0
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Nome do érgdo:

Unidade administrativa:

Numero da licitagdo:

Ndmero do processo:

Modalidade da licitagdo:

Objeto:

Ndmero de itens:

Data e hora da abertura:

Local da abertura:

Cidade da abertura:

Valor contratado:

Situagdo da licitagdo (aberta ou homologagdo):

HHHEHHEHHEHRH

Edital completo:

© © ©o ©o ©o © © © © © © o
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TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO PARANA

1Y, — 0
wao[ x| 1
01.b.10) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes sobre:
Nome do Srgao: 1 o
Unidade administrativa: 1 o
Numero do contrato: [ o
Numero do processo: [ o
Modalidade da licitaggo: 1 o
Nome do contratado: — o
CNPJ ou CPF: [ o
Objeto: [ o
Periodo de vigéncia: 1 o
Valor do contrato: — o
Situagdo do contrato: [ o
Relagdo de aditivos ao contrato: [ o
Contrato completo: 1 o

01.b.11) - O Site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE CONTRATOS?

sm[ ] o

NAo[x ] 1
01.b.12) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, a relacdo de aditivos apresenta:
Numero do aditivo: o
Data da i @0 no Diario Oficial: o
Numero do processo: [}
Objeto do aditivo: o
Na&o apresenta link de aditivos: X 1
01.b.13) - O Site da Prefeitura possui link DIARIAS?

sm[ ] o

NnAo[x ] 1

01.b.14) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informagcdes?

Identificagdo do Servidor: o
Data da Viagem: )
Destino da Viagem: )
Motivo da Viagem: o
Nuamero de Diarias ici o
01.b.15) - O Site da Prefeitura possui link RELATORIO DE VIAGEM?
sm[ ] o
NnAo[ x| 1
01.b.16) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informacdes?
Identificagdo do Servidor: o
Resumo da Viagem: )
Obtidos: o
Comprovante de Comparecimento no Destino: )
Total da Despesa: )
01.b.17) - Existe disponibilizacdo da remuneracao e subsidios recebidos por ocupante de
cargo, posto, graduacgdo, funcdo e emprego publico, incluindo auxilios, ajuda de custo e
quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos de aposentadoria e pensdes
daqueles que nao estiverem na ativa?
SIM: o
NAO: o
PARCIALMENTE: X 1
01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados para a
estruturacdo da informacdo? (art. 82, § 3¢, vI, da LAI)
sm[ ] o
NAo[_x] 1
01.b.19) - O Site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das informacdes
disponiveis para acesso? (art. 82, § 32, V, da LAI)
sm[_ ] o
NAo[_x] 1
01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informacdes é comprovada com a
presenca de:
Assinatura do responsével no préprio documento? o
Assinatura Digital? )
Atestado ou selo elaborado por intituicdo externa? )

PAF Social | 10
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02) - TRANSPARENCIA PASSIVA

02.a) - Servigo de Informagoes ao Cidadao - SIC Virtual (e-SIC)

02.a.1) - Foi criado o Servigo de Informagdes ao Cidaddo Virtual (e-SIC)?

SIM

il

NAO
02.a.2) - Se SIM, o e-SIC é de facil acesso?

SIM

il

NAO

02.a.3) - Se SIM, o e-SIC esta disponivel, independente do estagio de navegagdo do usuario?

SIM

il

NAO

02.a.4) - Se NAO, ha orientagdo de como obter a informagdo em meio fisico - SIC Presencial?

SIM

il

NAO
02.a.5) - O e-SIC contém formulario especifico para pedido de acesso a informag&do?

SIM

il

NAo

02.a.6) - O formulario apresentado no e-SIC exige que se descreva o motivo determinante
do pedido de acesso a informacgdo?

SIM

il

NAO

02.a.7) - As exigéncias para se formular um pedido de acesso a Informagao, via e-SIC, estdo
de acordo com a LAI?

SIM

il

NAO

02.a.8) - O e-SIC disponibiliza informag0es sobre a tramitagao das solicitacGes de
informacgao? (art. 92, 1, b, da LAI)

SIM

il

nAo[ X !

PAF Social | 11
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DO ESTADO DO PARANA

02.b) - Tratamento dado aos pedidos no SIC - Presencial

02.b.1) - Existe local préprio para recepcionar os pedidos de acesso a informagao no SIC -

Presencial?
s | 0
nio[_ x| 1

02.h.2) - As exigéncias para se formular um pedido de Acesso a Informagdo Presencial estdo
de acordo com a LAI?

o[ %] :

02.c) - Procedimentos de Atendimento as Solicitagoes

02.c.1) - O pedido de acesso a informagao foi atendido no prazo legal?

o %] 1

02.c.2) - Em qual formato foi concedido o pedido de acesso a informagao?

Digital:

Impresso:

L

Outro meio:

PAF Social | 12
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L

03) - REQUISITOS DO SITE

03.a) - Interface

03.a.1) - No Site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione ao Acesso a
Informagao?

s | 0
]

NAO

03.a.2) - O Site do Municipio oferece informagdo explicativa (tooltiptext) para cada um dos
itens constantes do menu?

SIM, para alguns:

SIM, para todos:

H

NAO:

03.a.3) - A linguagem utilizada no portal é simples e de facil entendimento?

SIM: 0
NAO: 0
PARCIALMENTE: X 1
03.a.4) - O portal apresenta mapa do site?
s | 0
nio[ x| 1

03.a.5) - O Site da Prefeitura é acessivel, de facil leitura e funciona adequadamente nas

seguintes plataformas e dispositivos - Padrdes W3C wac - worid wide web consortium)s (N&0 ha necessidade de
que o conteudo tenha o mesmo visual em todas as plataformas. O conteldo, a aplicagdo precisa ser acessivel, facil
de ler e funcionar nas diversas plataformas e dispositivos):

Desktop:

Notebook:

Netbook:

Ultrabook:

Tablet:

JHHHHE

Celular:

PAF Social | 13
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03.b) - Recursos Tecnolégicos

03.b.1) - O Site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas operacionais
abertos e nao proprietarios?

P —
Cx 1

NAO

03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o contetido das informagdes localizadas no Site?

Y —
wio[ % ]

03.b.3) - E necessaria alguma instalagdo para acessar a pagina inicial ou executar tarefas
simples? (Nenhuma instalagdo de plugin deve ser necessdria para acessar a pagina inicial ou executar qualquer
tarefa rotineira ou banal do sitio - exemplo: enviar um formulario de contato):

SIM
NAO

1

Cx 1]

03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups" ("Pop-ups" sdo janelas de diversos tamanhos que abrem com
avisos e publicidade):

SIM

il

NAO

03.b.5) - O portal adota as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de acordo
com a LAI - Lei de Acesso a Informagdo? (Art. 82, § 32, VIII, da LAI)

SIM: 0
Indica, mas n3o adota: 0
NAO: X 1
Parcialmente: 0
03.b.6) - Os relatérios com as despesas apresentadas dentro do link para a LAI: (informagdes
sobre a execugdo orgamentdria e financeira / Receitas e Despesas):
Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como ilhas e texto: 0
O formato disponivel é em PDF: o]
N&o ha Relatdrios: X 1
03.b.7) - Os arquivos para download estdo disponiveis em quais formatos?
PDF: X 1
ODT: o]
XML: o]
DOC: X 1
XLS: 0
HTML: X 1
FORMATOS DO COMPUTADOR APPLE: o]
OUTROS FORMATOS DE COMPUTADOR: o]
03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponiveis para download estdo de acordo com o
contetdo do documento?
sm_x__] 1
nAo[ ] 0
03.b.9) - Os documentos disponiveis para download informam o tamanho e o formato a
serem baixados?
sm_____] 0
nAo[ x ] 1
03.b.10) - O Site possibilita gravacdo de relatérios em diversos formatos eletrénicos,
inclusive abertos e nao proprietarios?
sm_x_] 1
) — 0

03.b.11) - Os relatérios com dados contabeis e/ou financeiros sdo disponibilizados em
formato adequado (planilhas) para o manuseio dessas informagdes?

sm[____]
Cx ]

NAO

PAF Social | 14
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l

03.c) - Manutengao do Site e Atualizagao das Informagdes

03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responsavel pela manutengdo dos sitios?

wio %] s

03.c.2) - As informagdes disponibilizadas no sitio estdo sendo atualizadas?

SIM 0
NAO 0
PARCIALMENTE X 1

03.c.3) - 0 Endereco (URL) do Site auxilia o acesso a informagdo quanto a?

Memorizagdo do caminho percorrido até a informagdo desejada?

Localizagdo da informagdo no site?

HHH

Favoritar e retornar com facilidade a pagina visitada?

03.c.4) - O Site disponibiliza mecanismo para impressao, de maneira adequada?

04) - OUTRAS INFORMACOES

Assunto 01

01.b.1) CONTEUDO FINANCEIRO E ORGAMENTARIO: Existe no site do municipio o LINK: "Contas Pdblicas", que remete a um portal totalmente desatualizado. (Conforme
anexo "01.b.1 conteudo financeiro e orgamentario”). No "Portal da Transparéncia” esté presente e atualizado.

01.b.1) INFORMAGOES SOBRE LICITAGOES: No site consta um banner "Licitagdes", porém s esta disponivel os editais de licitagdo de todas as modalidades (conforme anexo
"01.b.1informagdes de licitagdes"). No Portal da Transparéncia constam todas as licitagdes, porém nenhum documento é encontrado.

01.b.4) No site do municipio existe apenas um link "Contas Publicas", que esta desatualizado, nesse link, porém, a LC 131/09 esta inacessivel (conforme anexo "01.b.4 LC 131-

Assunto 02

Assunto 03
3.b.10) N&do hd como escolher o formato para download.

PAF Social | 15
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Grupos focais sugeridos para aplicagcédo das entrevistas

EXTERNOS

1 - Ministério Publico (promotor ou assessor)

2 - Observatorio Social (representante legal)

3 - AssociacgOes de representacdo comunitéria (presidente)
4 - AssociagOes comerciais (presidente)

INTERNOS

1 - Prefeito/secretéarios

2 - Setor de tecnologia de informacéo

3 - Setor responsavel pelo SIC

4 - Responsaveis pela regulamentacdo da LAI junto ao municipio

PAF Social | 16
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» FICHA 5: Avaliagdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do site

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacao e analise dos dados coletados
Construcao da matriz de achados

Data de Entrega: 30/05/2014

Objetivos

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informagdes definidos
no planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possivel,
precisos, completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes
desses dados dependerdo da estratégia metodolégica e dos critérios
previamente estabelecidos.

Frequentemente, essa coleta € considerada uma tarefa mecénica e a parte
menos interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e
consome grande quantidade de tempo e esforco. A qualidade na coleta, anélise
e documentacdo dos dados € fundamental para garantir bons resultados da
auditoria.

O que deve ser entregue

A equipe de trabalho devera realizar a avaliacdo da transparéncia ativa e dos
requisitos do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na
fase de planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos,
bem como a verificagcdo da consisténcia dos dados disponibilizados nos
sitios municipais.

As equipes deverdo entregar, ao final da analise dos dados, os instrumentos
de coleta utilizados e o Questionario LAl Social, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a
montagem de um “Ranking da LAI”.

Y

Ao final da andlise de dados, daremos inicio a constru¢cdo da matriz de
achados com o0s pontos relevantes tabulados, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final. Na sequéncia
apresentamos algumas orientacfes que devem ser observadas quando da
realizacdo dos trabalhos a campo.

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundagoes,
empresas publicas ou outros entes que estejam vinculados a administracdo
municipal, a priori, ndo farédo parte desta avaliacao.

PAF Social | 17
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5.1 Desenvolvimento dos trabalhos de campo
*Nessa etapa nao foram desenvolvidos relatorios.

5.2 Tabulacédo e analise dos dados coletados

Nesta atividade, cada membro da equipe teve que responder a um
qguestionario métrico para a tabulacdo dos dados e desenvolvimento de um
ranking dos municipios, o qual foi dividido em trés partes: Transparéncia Ativa,
Transparéncia Passiva e Requisitos do Site.

Em um primeiro momento, esta atividade abordou a Transparéncia
Ativa, que se refere a disponibilizacdo dos dados no portal, e Requisitos do
Site, que aborda a sua estrutura de modo que a equipe teve de aprofundar as
pesquisas em cada portal municipal.

Nessa etapa, cada académico observou o site do municipio de sua
responsabilidade comparando-o com o tema proposto pelo questionario. Nas
observacbes, as evidéncias em desacordo com o0 questionario foram
consideradas como evidéncias e passaram a incorporar as matrizes de
achados da Transparéncia Ativa e Requisitos do Site, elaboradas na sequéncia
da atividade, onde foram documentadas com impressdes das paginas que
apresentassem problemas. As informacdes observadas que nao estavam na
planilha foram notificadas ao final, em espaco apropriado.

PAF Social | 18
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Matriz de Achados — Prefeitura de Marmeleiro

QUESTAO 01 (TRANSPARENCIA ATIVA): As informacdes disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informac&o, quanto a
sua implementacéo, divulgacao das informagf8es minimas obrigatérias e os meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras.
(art. 8° e 45)

Achado ~ .
i _ an Boas praticas Recomendacdes e Beneficios
Situagao Critério Evidéncias e Causas Efeitos determinaces esperados
encontrada analises
Dificuldade na
. formulaca
Atraves da Oedi(ljjoa(;ao gg Atender a exigéncia
Conforme  pesquisa | entrevista, b N g
. X . . acesso a da LEl, buscar
realizada através do |evidenciou-se . = - . . .
! C o informacao ~ | auxilio através do | Evidenciar as
portai do municipio e | estrutura . Regulamentacéo | . . e
A . atraves de GUIA técnico de especificidades  do
Auséncia de .[também e contato | desadequada : de normas ~ N
~ Art. 42, lei : meio - Regulamentacdo da | Acesso a
regulamentacéo da com a Prefeitura, |para atender o . especificas na : ~
R 12.527/11. presencial e . ~ Lei de Informacéo,
LAI no municipio. observou-se que no |acesso a o legislacéo do N . .
municipio ndo consta | informacédo (setor eletronico, municipio Acesso & conferindo maior
P ~ maga "[bem como o pio. Informacdo em efetividade.
regulamentacdo  da | funcionério, L
LAl treinamento, etc) acesso Municipios e check
) ’ * | imediato a list” da CGU.
estas, quando
possivel.
. - nform -
Conforme identificado _Co orme Dificuldade Do
. identificado em ~ Possibilidade de
em entrevista, o portal : . em gravagdo
L ~ | entrevista, h4 a ~ trabalhar com as
do municipio néo X dos Alteracfes nas | . ~
. necessidade de . L informacdes com
Impossibilidade  de apresenta - documentos; caracteristicas  do . o .
x 0 £10 . pessoal suficiente | - : mais facilidade;
gravacao em | Art. 8°, 83°, Il, da | mecanismos de e Dificuldade no sistema, de forma ~
. X ~ e qualificado de ! - Apresentacéo de
diversos formatos | Lei 12.527/11. gravacdo de forma . manuseio das que possibilite a . fe
o . ~ tecnologia da|. ~ ~ relatérios, gréficos,
eletrénicos. eficiente, tdo somente | . = informacdes gravacao em ~
; informacao para| . -5 . demonstracGes
em PDF, devido as disponiveis, diversos formatos. .
S atender as| T consolidadas e
caracteristicas do necessidades principalmente iticas
sistema. ) . as planilhas; Aanalitcas. 19
dispostas na lei.
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QUESTAO 02 (TRANSPARENCIA PASSIVA): A estrutura organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estio

aderentes a legislacédo e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacgéo? (art. 7°, 9°, 10, 11 e 23)

Achado ~ L
' _ — Boas préticas Recomendacgdes e Beneficios
Situagao Critério EV'de,n.C'as € Causas Efeitos determinacées esperados
encontrada analises
Foi feito o pedido de Resposta néo A recomendac;faq ©
informacdo em loco obtida (0] de que o municipio
N&o houve resposta o . 1ag A Lei de Acesso a L ~ atenda aos pedidos | Pedidos de
. Art. 11, 81° lei|no dia 01/07/2014, ~ ~ . | solicitante n&o . ~ . ~ .
do pedido de . . Informacdo nédo é . de informacdo e |informacéo atendidos,
. ~ 12.527/2011. porém a prefeitura . adquire (o] S A
informacéo ~ atendida no : prioritariamente e também dentro do
) ndo respondeu ao N conhecimento
presencial no prazo. . municipio. . ~ dentro do prazo |prazo.
pedido no prazo. da informacéo :
> estabelecido  pela
gue necessita. lei
Foi feito o pedido de . A recomendacdo é
. = Resposta néo S
informacdo em loco obtida o de que o municipio
~ o .|no dia 25/06/2014, | A Lei de Acesso a L ~ atenda aos pedidos | Pedidos de
N&o houve resposta |Art. 11, 81°, lei . ~ ~ . | solicitante n&o : ~ . ~ .
. em um e-mail [ Informacdo nédo é . de informagdo e |informagéo atendidos,
do pedido de 12.527/2011. . . . adquire (o] L A
. ~ : enviado diretamente | atendida no : prioritariamente e também dentro do
informacao online. . C conhecimento
ao gabinete  do | municipio. . ~ dentro do prazo | prazo.
: . 9 da informacéo X
prefeito, porém né&o : estabelecido  pela
gue necessita. ;
houve resposta. lei.

QUESTAO 03 (REQUISITOS DO SITE): Os sites das Prefeituras s&o capazes de oferecer o acesso a informacéo de forma eficaz,
eficiente e transparente, respeitando as particularidades da populagéo atendida? (art.8 § 3°)

Achado

| Boas praticas | Recomendacdes e |

Beneficios

E——

PAF Social |
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Situacao
encontrada

TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO PARANA

Critério

Evidéncias e
analises

Causas

Efeitos

]

determinacdes

esperaaos

oA

Auséncia de medidas
que viabilizem a|Art. 8° 83° VI,
acessibilidade no
portal do municipio.

Lei n®12.527/11.

Conforme observado
no portal do
municipio, ndo é
apresentada
nenhuma medida
que garanta a
acessibilidade
aqueles que dela
necessitem.

Dificuldade por
parte da
administracdo em
recursos
tecnoldgicos que
possam
disponibilizar
medidas de
acessibilidade.

Aqueles que
necessitam
desses
recursos ficam
sem a
possibilidade
de acesso a
informacao
disponibilizada
no portal de
forma
imediata,
necessitando
de ajuda de
terceiros.

Buscar através das
tecnologias
disponiveis
atenderem as
necessidades
observadas
referentes a
acessibilidade.

Fazer com que
aqueles que tenham
caracteristicas
especiais também
consigam de igual
modo o0 acesso a
informacéo.
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SITE DO MUNICIPIO:

€« C'  [J www.marmeleiro.pr.gov.br/sitio/

o)
%
I

¢ &

Prefeitura do

i B3 - Municipio d
MH NMARMELEIRO - PR

Home Municipio = Gabinete Contas Puablicas = Camara Seguranga Pablica  Contato

“Planode Jogos Abertos do Parana, e
Carreira Marmeleiro é campe&o no c -
Kickboxi <14 Legislagcao
Contra Cheque Ickboxing
online O municipic de Marmeleirc competiu em (LA Portal cldadéo
. trés categorias de peso, no masculino ﬂxﬁ
DEISS 67ekg e ngs (I::tegorias feminino Sgllg =
60kg.
M., _ Auxilio
> Saiba mais... =9 ? Transporte

<> @558, oemarTRAN

Departamento Marmelerenss de Tranzito

Portal de Noticias

PORTAL DA 30/06/2014 e
SPARENCIA Em ato Simbdlico Novo Centro de Educacdo Infantil é inaugurado
&BOLSAFAMfLIA 27/06/2014 « AGOSTO >
S PREMIACAO DO CONCURSO MUNICIPAL DE PERDAS NA COLHEITA DA
SOJA = e e e
~w° Publicacoes -
' By/peraois 1(2 |3

Audiéncia Publica debaterd investimento para 2015
Departamentos >

05706

AssociacBes Comunidades rurais de Marmeleiro recebem patrulhas agricolas
Entidades e 18 /19 |20/21 | 22|23 24
Didrio Oficial Eletrénico Combate a Exploracdo Sexuval de Criancas e Adolescentes 26 27 28|29 |30 31

23 14 + Agenda Completa
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» FICHA 6: Avaliacdo e Monitoramento da Transparéncia Passiva

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e analise dos dados coletados

Mapa de processos

Construgao e validacao da matriz de achados

Data de Entrega: 22/07/2014

Objetivos

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informagdes definidos no
planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos das atividades
desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do site),
no que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem como da formulagéo e
monitoramento dos pedidos de acesso a informacédo, pela equipe, Ministério
Publico Estadual e Observatorios Sociais, se for o caso.

Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possivel, dados precisos,
completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses dados
foram definidos na estratégia metodolégica das matrizes de planejamento e
procedimentos.

Quanto ao Mapa de Processos, trata-se de uma técnica que fornece uma
representacdo (preferencialmente grafica) das operacdes sob andlise, evidenciando
a sequéncia de atividades, os agentes envolvidos, os prazos e o fluxo de
documentos.

Portanto, o objetivo dessa ferramenta € auxiliar na identificacdo de pontos de
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em analise.

Os pontos fortes servirdo para disseminacédo das boas préticas verificadas, ao passo
gue os eventuais pontos de vulnerabilidade poderdo ser considerados quando da
priorizacdo das atividades a campo, bem como possibilitar & equipe sugerir
eventuais melhorias, visando a racionalizacdo e o aperfeicoamento destes
processos no municipio.

A Matriz de Achados visa contribuir para a analise dos dados coletados,
auxiliando na identificagdo e na fundamentagcdao dos achados de auditoria. Na
sequéncia apresentamos algumas orientacdes que devem ser observadas quando
da realizagao dos trabalhos a campo.

O que deve ser entregue

PAF Social | 1
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A equipe devera realizar a avaliagcdo e monitoramento da transparéncia passiva,
utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de planejamento,
objetivando avaliar:

a) o funcionamento e estrutura do SIC, eletronico e presencial;
b) o monitoramento dos pedidos de acesso a informacao;

c) aformalizacdo e motivacao das informacdes negadas;

d) o cumprimento de prazos; e

e) a atualizacdo dos sites dos municipios.

As equipes deverdo entregar os pedidos de acesso a informacédo (e-SIC e
presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas, com o0s
membros do Ministério Publico Estadual, das comarcas e/ou municipios constantes
da amostra, os representantes dos Observatérios Municipais, se for o caso, e 0s
responsaveis pelas informacdes prestadas pelos municipios, bem como o
Questionario LAI Social, os quais servirdo para fundamentar a construcado e a
elaboracao do relatério final, bem como a montagem de um “Ranking da LAI”.

6.1 Desenvolvimento dos trabalhos de campo
6.1.1 Relatdrio das entrevistas com 0s municipios

No dia 11 de julho, a equipe do Projeto LAI Social, realizou entrevista com o
membro da prefeitura de Marmeleiro, Ederson R. Dalla Costa, que ocupa o cargo de
procurador geral. Esta entrevista teve o intuito de auditar os municipios em relacéo
ao cumprimento da Lei n.° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao).

Na referida entrevista, o Sr. Ederson disse, como j& havia sido verificado em
acesso ao site, que o municipio ndo possui lei ou decreto que regulamente a LAl
Porém, afirmou que a prefeitura esta elaborando um projeto para a regulamentacéao.
A justificativa da demora é a dificuldade quanto aos Recursos Humanos, as
dificuldades estruturais e a burocracia que envolve o processo.

O entrevistado diz que as informagBes minimas obrigatorias estdo dispostas
no site de maneira acessivel e que é possivel identificar informacdes relevantes
sobre processos licitatérios e contratos administrativos. Porém, as informacoes
sobre Gestdo Fiscal, financeira e orcamentaria ndo estdo atualizadas devido a
dificuldades internas, como a falta de pessoal.

Como ja verificado pela equipe, o entrevistado afirma que no site ndo existe
um link especifico para o Acesso a Informagdo, ndo existe nenhum mecanismo de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia, nem uma ferramenta de busca e,
contudo, ndo ha previséo para instalacdo da mesma.

Quanto a transparéncia passiva, o Sr. Ederson afirma que ndo hd um SIC
presencial nem online. Existe apenas um protocolo, que ndo é especifico ao acesso
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as informacdes, e as informacdes online sédo requisitadas via e-mail especifico de
cada setor, desse modo, ndo existe como o cidaddo acompanhar o andamento da
sua solicitagdo. Também na prefeitura ndo ha pessoa ou equipe designada para
assegurar o cumprimento da LAI, nem, portanto, um local devidamente sinalizado
para ao acesso a informacao, esta que nao é classificada quanto ao sigilo. Um fato
interessante € que apesar das informac¢des ndo serem classificadas quanto ao sigilo,
a prefeitura ja se utilizou da LAI quanto ao sigilo da informacdo para dar uma
negativa de acesso.

Os documentos presentes no site encontram-se somente no formato PDF e
nao é possivel comprovar a autenticidade. O entrevistado garante que, se solicitado
pelo cidadao, a prefeitura fornece no formato desejado.

O Sr. Ederson afirma ainda que ndo houve aos servidores municipais uma
qualificacdo para a recepcao dos pedidos de informacéo, e o motivo apresentado € a
falta de estrutura e informacéo por parte dos servidores de frente.

Quanto a manutencdo dos sitios, o entrevistado diz que cada setor da
prefeitura € responsavel por alimentar as informacdes. Estas sdo atualizadas
diariamente, mas se observa grande dificuldade quanto ao Portal da Transparéncia.

O maior demandante das informacfes € o Ministério Publico, e logo em
seguida o Poder Legislativo Municipal, que também usufrui bastante das
informacdes. Apesar das demandas, 0 municipio nunca elaborou um relatério de
avaliagcdo dos pedidos realizados.

A prefeitura se utiliza de Lei Organica para dar a resposta ao solicitante
dentro de 20 dias.

O fluxo de processo interno para tratamento das informacdes, interno € o
seguinte: Protocolo; Setor Competente; Setor Juridico (dependendo da situacéo) e
entdo volta novamente para o Protocolo ou diretamente para o e-mail do solicitante.
J& para os processos eletrbnicos, € o seguinte: E-mail geral; E-mail do setor; e a
Resposta ao solicitante.

O Sr. Ederson, procurador juridico, finaliza dizendo que considera a LAl
importante, porém se for bem executada pelos 6rgéos.

6.1.3 Relatério de monitoramento dos pedidos de acesso a informacgao presencial e
online

e PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO PRESENCIAL

Foi protocolado pedido de acesso a informacdo no dia 01/07/2014 junto a
prefeitura, através do protocolo geral, onde foi confeccionado, redigido formalmente
e entregue na forma de oficio (anexo A), classificando especificamente o que se
pretende obter como resposta e identificando a Lei de Acesso a Informacdo. A
prefeitura n&o entrou em contato e muito menos respondeu o pedido de informagéo,

PAF Social 3
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e a equipe ainda entrou em contato telefénico para verificar se a informacao estava
disponivel, mas ndo obteve sucesso.

ANEXO A - Pedido de Informacéo Presencial

(1% Marmeleirapds - Adobe Reader [ESREER)
[ Arquive Editar Visualizar Jenela Ajuda x
@ @ @ @ ‘ /1 ‘ 'é/‘ '\‘i_'/‘ ‘ ﬁ EB | o 2 ‘ E Ferramentas | Assinar Comentario

Of. n°009/2014/C.F

Cascavel, 25 de Junho de 2014.
Ao Exmo. Senhor

LUIZ FERNANDO BANDEIRA
MD - Prefeito Municipal
MARMELEIRO - PR

Assunto: PEDIDO DE INFORMACAO

Prezado Prefeito Municipal, (‘%] 35058400

Eu, LUIS ALBERTO FERREIRA
GARCIA, inscrito no CPF/MF sob n°® 333.990.180-53, portador da cédula de identidade n°
6.391.142-9/PR, residente e domiciliado na Rua Osvaldo Cruz, n° 2602 Apto 503, Bairro

W 8% | B0 —rT
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e PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO ELETRONICO

No dia 25 de junho de 2014 foi feita uma solicitagdo de pedido de informagao por
meio de e-mail localizado no site da prefeitura. No entanto, a mesma nao respondeu
a solicitacdo. Seguem fotos do envio.
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Ce o N/ 5 pmAKALE
EXCELENTISSIMO SENHOR PREFEITO MUNICIPAL DE MARMELEIRO A
PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO
JOCIANE DOS SANTOS COSTA, inscrita no CPF/MF sob n2 085.844.799-10, portadora da cédula de identidade n2 10.139.017-9/PR,
residente e domiciliada na Rua Carijés, n@ 266, Bairro Santo Onofre, CEP 85860-310, Cascavel/ PR, vem respeitosamente & presenca
de V. Exa, nos termos do artigo 52, inciso XXXIIl da Constituicio da Repiblica e da Lei n2 12.527/11 (Lei de Acesso & Informacgo),
sem prejuizo de outros dispositivos legais aplicdveis, requerer as seguintes informacdes:
Relagdo dos convénios firmados por esse Municipio, no ano de 2013,contendo:
B 3o do Poder Concedente e C pr
+  Objeto do Convénio;
*  Vigéncia;
* Statusdo énio (; luido ou em do);
«  Valores envolvidos (incluindo contrapartidas);
s Data da assinatura;
Em pesquisa ao site/portal do Municipio, encontrou-se dificuldade para localizar informages relacionadas aos convénies, desta
forma motivou-se a solicitagio pelo mecanismo online de acesso 3 informagdo.
Nio obstante, ainda na qualidade de cidado, & de direito solicitar informagBes que trata de assuntos de interesse piblico, em
f v

especial as que abordam arrecadagdes e aplicabilidade de recursos.As informagd

Desenvolvedores  Portugués (Brasil)

deverdo ser apresentadas pref

PAF Social




J
’ TCEPR |&wissssa, I

AUDITORIA

6.2 Tabulacéo e analise dos dados coletados

Nesta etapa, 0 mesmo questionario da atividade 5 incorporou a
transparéncia passiva, que se refere ao tratamento dado aos pedidos de informacéao
e atendimento ao cidadéo.

Nesta parte, cada académico teve de respondé-lo com os dados coletados
na observagdo do portal, nas entrevistas realizadas com o0s representantes da
aplicacao da LAl nas prefeituras, com os promotores dos Ministérios Publicos e com
o representante do observatoério social (este somente no municipio de Cascavel) de
cada municipio. Os pedidos de informacéo feitos no site pelo formulario e-SIC ou, na
auséncia deste, o Fale Conosco ou ainda o e-mail e os pedidos protocolados
presencialmente nas prefeituras também foram utilizados para responder a planilha.
As discrepancias encontradas foram tidas como achados e em seguida foram
elaboradas as matrizes de achados da Transparéncia Passiva.

6.3 Mapa de processos

e Mapa do Processo Presencial — Marmeleiro

Protocolo

Setor Setor
Juridico Competente

PAF Social | 6
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e Mapa do Processo Online

Resposta
ao
Solicitante

6.4 Construcdao e validagcao da matriz de achados
Foram realizadas varias reunides com o propdsito de construir e validar a

matriz de achados. essa ficou evidenciada contemplando as trés questbes de
auditoria (Transparéncia Ativa, Passiva e Requisitos do Site) na atividade 05.

PAF Social | 7
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» FICHA 7: Definicdo do Escopo

Atividade: Elaboracédo e montagem do Caderno IES
Prazo de Entrega: 29/08/2014

Objetivos

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o0 objetivo
de retratar e documentar os resultados obtidos durante o desenvolvimento do
Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensacdo dessas informacdes sera
incorporada as secdes do Relatério Final de Auditoria Social, replicando a
participacdo das equipes na construcao do trabalho.

O que deve ser entregue

e Caderno IES: a equipe devera discorrer e documentar sobre pontos
especificos do trabalho realizado, como: experiéncias aprendidas,
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendacdes aos
gestores municipais, de acordo com legislacdo estudada e a metodologia
aplicada.

PAF Soci
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3.10 MUNICIPIO DE SALTO DO LONTRA

» FICHA 3: Detalhamento das acdes

Atividade: Elaboracdo do projeto de auditoria e construcdo da matriz de
procedimentos
Data de Entrega: 28/03/2014

Objetivos

Nesta penultima fase da etapa de planejamento, as equipes deverao elaborar uma
espécie de plano de acao, identificando e detalhando as atividades que serdo
desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que deverao ser
seguidos para responder as questdes de auditoria na fase de execucéao.

O que deve ser entregue

As equipes deverdo apresentar uma versao do projeto de auditoria, o qual resume,
como dito, as informacdes centrais da etapa de execug¢éo, tais como o0 cronograma
proposto para a conducdo dos trabalhos, os objetivos gerais e especificos, o
detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados, dentre outros.

3.1 Elaboracdo do Projeto de Auditoria e construcdo da matriz de
procedimentos

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CARACTERIZACAO E OBJETIVO

INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR ENTIDADE INSPECIONADA:

PARTICIPANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE SALTO
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO OESTE |DO LONTRA
DO PARANA — CAMPUS CASCAVEL

GESTOR RESPONSAVEL CARGO: CPF:

MAURICIO BAU PREFEITO 021.480.589-16

TELEFONE: FAX: E-mail;

(46) 35381177 (46) 35381177 contato@saltodolontra.pr.gov.br

PERIODO PERIODO PREVISTO DE AREA DE INTERESSE:

AUDITADO: REALIZACAO DA AUDITORIA: LE| FEDERAL N°
PAF Social 9
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2013/2014 FEVEREIRO A OUTUBRO/2014 12.527/2011

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA:

AVALIAR E MONITORAR AS ACOES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO DA LEI
FEDERAL N° 12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMACAQ) EM AMBITO
MUNICIPAL

PROBLEMA DE AUDITORIA:

A IMPLANTACAO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUARIOS, BEM
COMO A LEGISLACAO VIGENTE?

DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS
1 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacdo, quanto a sua
implementacgéo, divulgacdo das informag¢des minimas obrigatérias e os meios
e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Sub-questéo 1 A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a
Informacao esta de acordo com a Lei Federal n® 12.527/117

Sub-questédo 2 As informagcbes minimas  obrigatérias estdo sendo
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informacéao?

Sub-questdo 3 Como os meios e instrumentos legitimos de divulgacdo, das
informagdes produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos
requisitos tecnoldgicos da Lei de Acesso a Informagéo?

2 QUESTAO DE AUDITORIA - TRANSPARENCIA PASSIVA: A estrutura

organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes a

legislacdo e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacao? (art. 7°,

99,10, 11 e 23)

Sub-questéo 1 O Servico de Informagdes ao Cidadéao (SIC) ou, na falta deste, o
representante legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao acesso a
informacao?

Sub-questéo 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a informacéo,
encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da Prefeitura?

Sub-questdo 3 Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento das
solicitagbes das informagfes, atendem as necessidades dos interessados e a
Lei de Acesso a Informacéo?

3 QUESTAO DE AUDITORIA — REQUISITOS DO SITE: Os sites das Prefeituras sdo

PAF Social | 10
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capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma eficaz, eficiente e
transparente, respeitando as particularidades da populacéo atendida? (art.8 §
39)

Sub-questéo 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma interface
amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade,
navegabilidade e padrdoes W3C, no que se refere a disponibilizacdo das
informacdes consultadas e/ou requeridas pelo interessado?

Sub-questéo 2 Os recursos tecnoldgicos disponibilizados pelos sites das
Prefeituras possibilitam a gravacao das informacgdes consultadas e/ou requeridas
pelo interessado em diversos formatos eletronicos?

Sub-questdo 3 Existe equipe responsavel pelos sites das Prefeituras e qual a
periodicidade de manutencéo e atualizacao das informacgdes disponibilizadas?

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CONTATOS PARA REALIZACAO DA AUDITORIA

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL FONE
Prefeitura Municipal de Marmeleiro | Prefeito Mauricio Bau (46) 3538 1177
Gabinete do Prefeito Valdecir (46) 3538 1177

(Recepcionista)

(Procuradoria) Legislacéo Fedemir (46) 3538 1177

EQUIPE DESIGNADA

NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES
_ Entrevista e coleta de dados na
Jociane dos Santos Costa, Prefeitura Municipal de Salto do
Clovis Fiirst, Lontra, com o Prefeito e 0s

. : . responsaveis.
Luis Alberto Ferreira Garcia.

CRONOGRAMA

PREVISAO

INICIO:

PAF Social | 11
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Abril/2014
Transparéncia
Ativa e Transparéncia
Requisitos do Passiva
Site

14/04/2014 a | 09/06/2014 a
30/05/2014 27/07/2014

LISTA DE VERIFICACAO DO PLANEJAMENTO DE INSPECAO

ITEM DISCRIMINACAO SIM|NAO|N.A.| REF.

A | VERIFICACOES PRELIMINARES

01 |[A equipe elaborou o projeto de auditoria?

02 |Houve confeccdo dos questionarios/ entrevistas?

03 |Realizado teste piloto?

04 |Questionario/Entrevista validados pelo teste?

05 |Questionario/Entrevista foram encaminhados junto a
Coordenacéo Geral do Projeto?

06 |Todos os componentes da equipe participaram do
treinamento para elaboracédo do questionario?

07 |Os recursos necessarios ao trabalho em campo
estao prontos (prancheta, caneta, protetor solar,
camiseta, identificagdo, etc.)?

08 |[Havera gasto com deslocamento da equipe? Foi
encaminhado ao TCE para aprovacdo do gasto?

09 |[A populagéo e a amostra foram definidas?

B CONTATO COM A ENTIDADE AUDITADA

01 |Foram repassadas as informacdes ao TCE-PR para
emissao de oficio a entidade auditada?

C TRABALHOS EM CAMPO

PAF Social | 12
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01

Toda informacao solicitada foi disponibilizada?

02

Houve necessidade de solicitar informacoes
adicionais?

03

O questionario foi aplicado para toda a amostra?

04

Foram realizadas as entrevistas propostas na matriz
de planejamento?

05

O questionario permitiu responder a todos 0s
objetivos gerais?

06

O questionario permitiu responder a todos 0s
objetivos especificos?

07

A entrevista permitiu responder a todos os objetivos
gerais?

08

A entrevista permitiu responder a todos o0s objetivos
especificos?

09

Houve tratamento qualitativo e/ou quantitativo dos
dados coletados?

CONSTRUCAO DA MATRIZ DE ACHADOS

01

Entre os dados coletados, existem pontos relevantes
gue merecam figurar na matriz de achados?

02

Caso sim, houve construcéo desses achados com as
observacodes pertinentes (montagem da matriz)?

03

Houve validacdo da matriz junto ao TCE-PR?

04

A matriz foi apresentada para discussdo com o
gestor (comentarios do gestor)?

CONTROLE DE QUALIDADE

01

Os obijetivos gerais e especificos propostos na
instauracdo da auditoria foram atingidos? (caso
contrario, efetuar comentarios)

PAF Social | 13
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MATRIZ DE PROCEDIMENTOS

uestdo da Subquestéo de Tecnica de : Membro ]
Q . que o Procedimentos ] Periodo Achado
Auditoria Auditoria Auditoria Responséavel
Caso nao haja
1 - As informagdes 11-A ] Ieglsla;;.ao
disponiveis nos o N _ Luis Alberto Abril espectlica, tentar
: . |regulamentacgéao Busca no site e/ou Ferreira L explorar o motivo
sites atendem a Lei . iy . Mai ~ .
de Acesso A municipal que Andlise oficio solicitando Garcia, Clovis | V&0 por N&o possuir.
Informacéo, quanto d|SC|pI|na~o Ace,sso 2 | Jocumental legislagéo municipal | Fiirst e 14/04/2014 _(Algqns gestoref
a sua Informacgé&o esta de que regulamenta a Jociane dos a justificam que nédo
implementacao, acordo com a Lei LAI no Municipio. Santos Costa [30/05/2014 |POSsuem por
. ~ Federal n® 12.527/11? seguir a Lei de
divulgacao das .
. ~ Acesso a
informacgdes Inf ~
minimas nformaggo)
obr_lgatorlas €0s 1.2 - As informacgoes Luis Alberto _ Existe alguma
_melos N minimas obrigatérias Busca no site do Ferreira Abril — informacao
instrumentos x - o ~ _ | Maio .
iilizad | estdo sendo Analise municipio; elaboracao | Garcia, Clovis adicional sendo
Ut |za_ 0s pelas disponibilizadas no qualitativa e |de check list com Fiirst e 14/04/2014 | disponibilizada,
Prefeituras. (art. 8° | _. o - . : i
45 site de acordo com a |quantitativa |requisitos minimos € | jociane dos a alem dos
e 45) Lei de Acesso a verificar cada site Santos Costa |30/05/2014 | requisitos
Informacéo? minimos?
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1.3 - Como os meios Luis Alberto
e instrumentos Ferrglra o
legitimos de Gf;lrma, Clévis
divulgacdo, das Fiirst e Abril —
informacdes Anélise BUSCa 1o site do ‘;Z:fgnsegs;a Maio
produzidas ou qualitativa e municipio 14/04/2014
custodiadas pelas guantitativa a
Prefeituras, atendem 30/05/2014
aos requisitos
tecnoldgicos da Lei de
Acesso a Informacgéo?
2.1 - O Servigo de Luis Alberto
2 - Aestrutura Informacdes ao Ferreira
organizacional e Cidad&o (SIC) ou, na |Analise Pesquisa in loco; G.§r0|a, Clovis {Junho a
procedimentos falta deste, o qualitativa e |Buscar no site e/ou F||r§t € Julho Como funciona o
internos das representante legal da | quantitativa; |oficio solicitando Jociane das 09/06/2014 | SIC dentro do
Prefeituras esto | prefeitura, atendem | Analise nome e contato do | >2Nntos Costa a municipio?
aderentes a as normas relativas  [documental |responsavel 27/07/2014
legislacdo e ao a0 acesso A
atendimento das informac&o?
solicitagdes de .
acesso a 2.2 -Qualo Analise Verificar se 0s Luis Alberto Junho a Existe um controle
informagé&o? (art. 7°, [ ratamento dado aos | qualitativa e |formularios de Ferreira . |3uiho interno de
9°, 10, 11 e 23) requerimentos quantitativa; |requerimentos G_c_';lrma, Clovis atendimentos
acessoa informacao, |Anélise inviabilizam ou Fiirst e 09/06/2014

realizados com o
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forma eficaz,

vista da

quanto aos padroes

encaminhados ao SIC |documental |dificultam a Jociane dos a levantamento dos
virtual e fisico e/ou solicitacdo da Santos Costa |27/07/2014 |stakeholders?
representante da informacéo.
Prefeitura? Solicitagédo de
informacao, via Site e
in loco, aos
municipios
2:3-0s Criar demanda e " 'Alberto
procedimentos monitorar as Ferre_lra o
adotados pelas solicitagdes feitas G:arCIa, clovs
Prefeituras, ao Analise olas ¢ Fiirst e Junho a
atendimento das qualitativa e 2 Lines. Ministério Jociane dos | julho
solicitagbes das quantitativa; P?’Jbl?co ’e Santos Costa 09/06/2014
informagdes, atendem | Analise - . a
R . Observatorios Sociais
as necessidades dos |documental 27/07/2014
. o (se for o caso).
interessados e a Lei L ~
R Solicitar informacdes
de Acesso a
~ negadas
Informacao?
. . . Luis Alberto .
3 - Os sites das 3.1 - De que forma os Avaliacéo dos sites, Ferreira Abril — Os servidores
Prefeituras sao sites das Prefeituras Andlise sob o aspecto da Garcia. Clovis Maio possuem
capazes de oferecer | oferecem uma ot acessibilidade, .. ' conhecimento
P . ) 7 qualitativa e " Fiirst e 14/04/2014 o
0 acesso a interface amigavel e titati usabilidade, . sobre legislacdes
informacéao de objetiva, do ponto de dantiativa navegabilidade e Jociane dos a ue tratam da
¢ Jetiva, dop g Santos Costa |30/05/2014 |

interface ideal de
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eficiente e
transparente,
respeitando as
particularidades da
populacao
atendida? (art.8 §
39)

acessibilidade,
usabilidade,
navegabilidade e
padrées W3C, no que
se refere a
disponibilizagéo das
informacgdes
consultadas e/ou
requeridas pelo
interessado?

W3C.

navegacao do
site?

T atil
AUDITORIA
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3.2 - Os recursos
tecnologicos
disponibilizados pelos
sites das Prefeituras
possibilitam a
gravacao das
informacdes
consultadas e/ou
requeridas pelo
interessado em
diversos formatos
eletrénicos?

Andlise
qualitativa e
guantitativa

Criar demanda e
avaliar os resultados
obtidos.

Luis Alberto
Ferreira
Garcia, Clovis
Fiirst e
Jociane dos
Santos Costa

Abril —
Maio
14/04/2014

a
30/05/2014

R
——
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Verificar se estao Luis Alberto Existe

3.3 - Existe equipe sendo feitas a | (Ze;rrrggaCIévis comunicagé.o
. manutencao do site e | ~° : entre a equipe

responsavel pelos as atualizacdes das |rste Abril — responsavel pela
sites das Prefeituras e - . - Jociane dos Maio ~
qual a periodicidade Anal_lse_ informacgdes, de Santos Costa manuten_(;ao da
de manutencao e qualltgtlv_a e acgrdo (N:om.a 14/04/2014 _tecnologl? da
atualizacio das quantitativa |legislacéao w_gente. a mfolrma(;ao e da
informacoes Bl:IS.C&I’ np .S|te e/ou 30/05/2014 | equipe ,
disponibilizadas? oficio solicitando responsz‘:lvel pelo

nome e contato da Acesso a

equipe responsavel informacao?

PAF Social 5
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RESULTADO DA AUDITORIA OPERACIONAL

Quanto ao desenvolvimento e execucéo dos trabalhos, pode-se dizer que:

A equipe de auditoria teve acesso a todas as informacdes necessarias
e conseguiu executar os trabalhos planejados

As informacgdes coletadas foram insuficientes para responder as
guestdes de auditoria, ndo havendo o cumprimento do planejado.

Tendo em vista as verificacdes e as observagdes efetuadas, tem-se como
resultado:

Pontos relevantes, que devem ser considerados achados de auditoria
e levados ao conhecimento do gestor através de recomendacdes
constantes do relatorio.

A nao-identificacdo de pontos relevantes que possam ser objeto de
melhoria e recomendac¢éo, ndo sendo necessaria, portanto, a
construcédo de uma matriz de achados.

A data final de entrega da matriz de achados e do projeto de auditoria sera em:.

LOCAL/DATA: ASSINATURA COORDENADOR (A):

PAF Social | 6



J
> TCEPR | & ) SIS o
i - e\
| AUDITORIA

O PARANA £ DA NOSSA CONTA

» FICHA 4: Pré-Execucéo

Atividade: Elaboracéo de instrumentos de coleta de dados
Data de Entrega: 04/04/2014

Objetivos

Nesta fase seréo realizados os procedimentos prévios necessarios a execucao
da auditoria, organizacédo dos documentos e informacgdes reunidos a priori, bem
como a preparacao das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos 0s
seguintes objetivos:

a) Elaboracdo dos instrumentos de coleta (questionario, roteiro de entrevista,
etc.), em consonancia com as metodologias constantes na matriz de
planejamento validada;

b) Definicdo e delimitacdo da amostra a ser utilizada na avaliagdo dos
resultados da LAl

O que deve ser entregue

As equipes deverdo desenvolver (aprimorar), com base em questionario
previamente elaborado pelo TCE-PR, a prévia dos questionérios finais a
serem utilizados na avaliagdo da transparéncia ativa, transparéncia passiva e
requisitos dos sites.

Para avaliacdo dos eventuais resultados da implantacdo da LAl junto ao
cidaddo, sugere-se adotar outras ferramentas metodoldgicas como o0 roteiro
de entrevista, grupo focal, etc.

Devera ser entregue também a definicdo da amostra utilizada (individuos
entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descricdo e a
justificativa da escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as
propostas validadas na matriz de planejamento.

PAF Social | 7
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4.1 Elaboracéao de instrumentos de coleta de dados

>
TRIBUNAL DE CONTAS oo | ey
P TcEPR mmmm, A

Aplicagdao da Métrica de Avaliagao dos Sitios e Portais dos Municipios

Baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padrdes Web e-GOV do Governo Federal e do ambito da Rede LEFIS

Identificacao Geral

el Universidade do Oeste do Parana - UNIOESTE - Cascavel

Data da Avaliagdo: Més:l mai | Dia:l 14 ‘ Anol 2014 |

Hora da Avaliagio: Hora| 11 | Minuto[ 26 | AM/PM[_PM |

Identificagdao do Portal Avaliado

wpnwl SALTO DO LONTRA

URL do Municipio: |http://www.saItodolontra.pr.gov.br/home.asp 1

01) - TRANSPARENCIA ATIVA

01.a) - Regulamentacgdo da LAI - Lei de Acesso a Informagao

01.a.1) - O Municipio possui regulamentagdo da LAI?

sm____] 0
wio[ x| 1

01.a.2) - Se possui regulamentagao da LAI, o Ato foi disponibilizado no Site do Municipio?
(Verificar em Publicagbes ou Publicagdes da Ouvidoria do Municipio)

sm ] 0
nBo[ x| 1
01.a.3) - Se possui regulamentagdo da LAI, esta de acordo com a Legislagao Federal?
SIM: 0
NAO: 0
PARCIALMENTE: 0
01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento da LAI?
sm_ ] 0
NBo[ x| 1

PAF Social | 8
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01.b) - Informagoes Minimas Obrigatdrias

01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informagdes sobre?

x

JJHLH

Conteudo Institucional:

Conteudo Financeiro e Orgamentario:

Informacdes de Licitagdes:

Acbes e Programas:

Perguntas Frequentes:

01.b.2) - Em havendo link CONTEUDO INSTITUCIONAL, constam informagdes sobre a
Estrutura Organizacional?

o — o
wio[ % ] !
01.b.3) - Em havendo link ACOES E PROGRAMAS, constam informagdes sobre:
Lista dos programas e agdes executadas pela Administragdo Publica Municipal: 0
Obras Publicas: (]

01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da Gestdo Fiscal /
Financeira e Orgamentaria (LC 131/09) / Receitas e Despesas, contendo?

Relatérios de execugdo orgamentdria e financeira:

Relatérios de gestdo fiscal:

Demonstrativo de Receitas por Fonte:

Demonstrativos de Despesas por Classificagdo:

0L

Parcialmente:

01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVENIOS?
s ]
nio[ % ]
01.b.6) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacgo6es sobre:
(informacgdes sobre os repasses e transferéncias de recursos financeiros efetuados):

Nome do 6rgdo:

Orgao subordinado ou entidade vinculada:

Unidade gestora:

Nome do conveniado:

Ndmero do convénio:

Numero de processo:

Objeto:

Valor do repasse:

Valor de contrapartida do conveniado:

Valor total dos recursos:

Periodo de vigéncia:

I

Edital completo:

01.b.7) - O Site da Prefeitura possui link LICITACOES?

sm__x ] 1
nEo[ ] 0
01.b.8) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacgo 3

Nome do 6rgdo:

Unidade administrativa:

Numero da licitagdo:

Numero do processo:

Modalidade da licitagdo:

Objeto:

Ndmero de itens:

Data e hora da abertura:

Local da abertura:

Cidade da abertura:

Valor contratado:

Situagdo da licitagdo (aberta ou homologagdo):

TOONO0D

Edital completo:

PAF Social
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01.b.10) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes sobre:

Nome do 6rgdo: )
Unidade administrativa: o
Numero do contrato: o
Numero do processo: o
Modalidade da licitagdo: o
Nome do contratado: o
CNPJ ou CPF: o
Objeto: )
Periodo de vigéncia: )
Valor do contrato: o
Situagdo do contrato: )
Relagdo de aditivos ao contrato: o
Contrato completo: o
01.b.11) - O Site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE CONTRATOS?
sm[ ] o
nAo[ x| 1
01.b.12) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, a relagcdo de aditivos apresenta:
Nuamero do aditivo: o
Data da publicacdo no Diario Oficial: )
Numero do processo: o
Objeto do aditivo: )
Na&o apresenta link de aditivos: o
01.b.13) - O Site da Prefeitura possui link DIARIAS?
sm[_ ] o
NnAo[x ] 1
01.b.14) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informacdes?
Identificagdo do Servidor: o
Data da Viagem: o
Destino da Viagem: o
Motivo da Viagem: )
Nuamero de Diarias lici o
01.b.15) - O Site da Prefeitura possui link RELATORIO DE VIAGEM?
sm[ ] o
nAo[ x| 1
01.b.16) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informacdes?
Identificagdo do Servidor: o
Resumo da Viagem: o]
Resultados Obtidos: o
Comprovante de Comparecimento no Destino: )
Total da Despesa: o
01.b.17) - Existe disponibilizacdo da remuneracgdo e subsidios recebidos por ocupante de
cargo, posto, graduacgdo, fungdo e emprego publico, incluindo auxilios, ajuda de custo e
quaisquer outras vantagens pecunidrias, bem como proventos de aposentadoria e pensdes
daqueles que n3o estiverem na ativa?
sIm: 1 o
NAO: Cx ] 1
PARCIALMENTE: — 0
01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados para a
estruturagdo da informagdo? (art. 82, § 3¢, vI, da LAI)
sm[ ] o
nAo[x ]
01.b.19) - O Site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das informacdes
disponiveis para acesso? (Art. 8¢, § 32, V, da LAI)
sm[ ] o
NAo[ T x ] 1
01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informacdes é comprovada com a
presenca de:
Assinatura do responsével no préprio documento? o
Assinatura Digital? o
Atestado ou selo elaborado por intituicdo externa? )

PAF Social 10
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02) - TRANSPARENCIA PASSIVA

02.a) - Servigo de Informagoes ao Cidadao - SIC Virtual (e-SIC)

02.a.1) - Foi criado o Servico de Informagdes ao Cidadao Virtual (e-SIC)?

SIM

il

NAO
02.a.2) - Se SIM, o e-SIC é de facil acesso?

SIM

il

NAO

02.a.3) - Se SIM, o e-SIC esta disponivel, independente do estagio de navegagdo do usuario?

SIM

il

NAO

02.a.4) - Se NAO, ha orienta¢do de como obter a informagdo em meio fisico - SIC Presencial?

SIM

il

NAO
02.a.5) - O e-SIC contém formulario especifico para pedido de acesso a informagao?

SIm
NAO

il

02.a.6) - O formulario apresentado no e-SIC exige que se descreva o motivo determinante
do pedido de acesso a informagao?

SIM

il

NAO

02.a.7) - As exigéncias para se formular um pedido de acesso a Informagao, via e-SIC, estdo
de acordo com a LAI?

SIM

il

NAO

02.a.8) - O e-SIC disponibiliza informag6es sobre a tramitagdo das solicitagées de
informagao? (art. 92, 1, b, da LAI)

SIM

il

NAO

PAF Social | 11
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02.b) - Tratamento dado aos pedidos no SIC - Presencial

02.b.1) - Existe local préprio para recepcionar os pedidos de acesso a informagao no SIC -

Presencial?
S 0
o[ x| 1

02.h.2) - As exigéncias para se formular um pedido de Acesso a Informagdo Presencial estdo
de acordo com a LAI?

wio 5] :

02.c) - Procedimentos de Atendimento as Solicitagoes

02.c.1) - O pedido de acesso a informagao foi atendido no prazo legal?

vio %] :

02.c.2) - Em qual formato foi concedido o pedido de acesso a informagdo?

Digital:

Impresso:

I

Qutro meio:

PAF Social | 12
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03) - REQUISITOS DO SITE

03.a) - Interface

03.a.1) - No Site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione ao Acesso a
Informagdo?

sm____]
Cx ]

NAO

03.a.2) - O Site do Municipio oferece informagdo explicativa (tooltiptext) para cada um dos
itens constantes do menu?

SIM, para alguns:

SIM, para todos:

L

NAO:

03.a.3) - A linguagem utilizada no portal é simples e de facil entendimento?

SIM: X 1
NAO: 0
PARCIALMENTE: 0
03.a.4) - O portal apresenta mapa do site?
sm__ x| 1
nEo[ 0

03.a.5) - O Site da Prefeitura é acessivel, de facil leitura e funciona adequadamente nas

seguintes plataformas e dispositivos - Padroes W3C (wac- world wide web consortium): (N0 ha necessidade de
que o conteudo tenha o mesmo visual em todas as plataformas. O conteldo, a aplicagdo precisa ser acessivel, facil
de ler e funcionar nas diversas plataformas e dispositivos):

Desktop:

Notebook:

Netbook:

Ultrabook:

bR R R e

Tablet:

HHHHHE

Celular:

PAF Social | 13




J
X
AUDITORIA

O PARANA £ DA NOSSA CONTA

TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO PARANA

03.b) - Recursos Tecnolégicos
03.b.1) - O Site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas operacionais
abertos e ndo proprietarios?
sm[__x__]
nAo[ ]
03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o contetido das informagodes localizadas no Site?

NAO

sm[__ ] o
Cx ]

03.b.3) - E necessaria alguma instalagdo para acessar a pagina inicial ou executar tarefas
simples? (Nenhuma instalagdo de plugin deve ser necessdria para acessar a pagina inicial ou executar qualquer
tarefa rotineira ou banal do sitio - exemplo: enviar um formulario de contato):

SIM

il

NAO

03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups" ("Pop-ups" sdo janelas de diversos tamanhos que abrem com
avisos e publicidade):

SIM

il

NAO

03.b.5) - O portal adota as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de acordo
com a LAI - Lei de Acesso a Informagdo? (Art. 82, § 32, VIII, da LAI)

SIM:

Indica, mas ndo adota:

NAO:

L

Parcialmente:

03.b.6) - Os relatérios com as despesas apresentadas dentro do link para a LAI: (informagdes
sobre a execugdo orgamentadria e financeira / Receitas e Despesas):

Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como e texto:

O formato disponivel é em PDF:

N3o hd Relatdrios:

03.b.7) - Os arquivos para download estdo disponiveis em quais formatos?

PDF:

ODT:

XML:

DOC:

XLS:

HTML:

FORMATOS DO COMPUTADOR APPLE:

U000

© o o o o o o o

OUTROS FORMATOS DE COMPUTADOR:

03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponiveis para download estdo de acordo com o
conteudo do documento?

sm[_____]
Cx ]

NAO

03.b.9) - Os documentos disponiveis para download informam o tamanho e o formato a
serem baixados?

SIM

il

NAO
03.b.10) - O Site possibilita gravacao de relatérios em diversos formatos eletrénicos,
inclusive abertos e nao proprietarios?

SIM
NAO

il

03.b.11) - Os relatérios com dados contabeis e/ou financeiros sdo disponibilizados em
formato adequado (planilhas) para o manuseio dessas informagdes?

SIM
NAO

PAF Social | 14
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03.c) - Manutencao do Site e Atualizagao das Informagoes

03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responsavel pela manutengao dos sitios?

sm____| 0
o[ x ] !

03.c.2) - As informagoes disponibilizadas no sitio estdo sendo atualizadas?

SiM 0
NAO 0
PARCIALMENTE X 1
03.c.3) - O Enderego (URL) do Site auxilia o acesso a informagdo quanto a?

Memorizagdo do caminho percorrido até a informagéo desejada? 0
Localizagdo da informagdo no site? 0
Favoritar e retornar com facilidade a pagina visitada? X 1

03.c.4) - O Site disponibiliza mecanismo para impressio, de maneira adequada?

vio %] !

04) - OUTRAS INFORMAGCOES

Assunto 01

01.b.1) O link LICITAGOES, remete diretamente ao site do TCE, ou seja, especificamente no site ndo existem informagdes sobre licitagdes (conforme anexo “01.b.1
licitagdes”).

01.b.7) Possui link LICITAGOES, porém remete ao site do TCE.

Assunto 02

Assunto 03

PAF Social | 15
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Grupos focais sugeridos para aplicacédo das entrevistas

EXTERNOS

1 - Ministério Publico (promotor ou assessor)

2 - Observatorio Social (representante legal)

3 - AssociacgOes de representacdo comunitaria (presidente)
4 - AssociagOes comerciais (presidente)

INTERNOS

1 - Prefeito/secretarios

2 - Setor de tecnologia de informacgéao

3 - Setor responsével pelo SIC

4 - Responsaveis pela regulamentacao da LAI junto ao municipio

PAF Social | 16
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» FICHA 5: Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do Site

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e analise dos dados coletados
Construcéao da Matriz de Achados

Data de Entrega: 30/05/2014

Objetivos

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacdes definidos
no planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possivel,
precisos, completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes
desses dados dependerdo da estratégia metodoldégica e dos critérios
previamente estabelecidos.

Frequentemente, essa coleta é considerada uma tarefa mecanica e a parte
menos interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e
consome grande quantidade de tempo e esforgo. A qualidade na coleta, analise
e documentacdo dos dados é fundamental para garantir bons resultados da
auditoria.

O que deve ser entregue

A equipe de trabalho deverd realizar a avaliagdo da transparéncia ativa e dos
requisitos do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na
fase de planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos,
bem como a verificacdo da consisténcia dos dados disponibilizados nos
sitios municipais.

As equipes deverdo entregar, ao final da analise dos dados, os instrumentos
de coleta utilizados e o Questionario LAl Social, 0os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a
montagem de um “Ranking da LAI”.

Ao final da analise de dados, daremos inicio a construcdo da matriz de
achados com o0s pontos relevantes tabulados, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final. Na sequéncia
apresentamos algumas orientacées que devem ser observadas quando da
realizagédo dos trabalhos a campo.

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundacoes,
empresas publicas ou outros entes que estejam vinculados a administracao
municipal, a priori, ndo fardo parte desta avaliagao.
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5.1 Desenvolvimento dos trabalhos de campo
*Nessa etapa ndo foram desenvolvidos relatorios.
5.2 Tabulagéo e Analise dos Dados Coletados

Nesta atividade, cada membro da equipe teve que responder a um
guestionario métrico para a tabulacdo dos dados e desenvolvimento de um
ranking dos municipios, o qual foi dividido em trés partes: Transparéncia Ativa,
Transparéncia Passiva e Requisitos do Site.

Em um primeiro momento, esta atividade abordou a Transparéncia
Ativa, que se refere a disponibilizacdo dos dados no portal, e Requisitos do
Site, que aborda a sua estrutura de modo que a equipe teve de aprofundar as
pesquisas em cada portal municipal.

Nessa etapa, cada académico observou o site do municipio de sua
responsabilidade comparando-o com o tema proposto pelo questionario. Nas
observacbes, as evidéncias em desacordo com o questionario, foram
consideradas como evidéncias e passaram a incorporar as matrizes de
achados da Transparéncia Ativa e Requisitos do Site, elaboradas na sequéncia
da atividade, onde foram documentadas com impressdes das paginas que
apresentassem problemas. As informacdes observadas que nao estavam na
planilha foram notificadas ao final, em espaco apropriado.

PAF Social | 18
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Matriz de Achados — Prefeitura de Salto do Lontra

QUESTAO 01 (TRANSPARENCIA ATIVA): As informacdes disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacéo,
guanto a sua implementacéao, divulgacdo das informacdes minimas obrigatorias e os meios e instrumentos utilizados
pelas Prefeituras. (art. 8° e 45)

Achado o .
SToacs Boas Recomendacfes Beneficios
'tuagao Critério Evidéncias e analises Causas Efeitos praticas e determinacoes esperados
encontrada
Atender a
. | Através da | Dificuldade na | Regulamenta |exigéncia da LEl,
Conforme pesquisa . ~ . ~ - . .
. . entrevista, formulacdo do pedido [cdo da LAl |buscar auxilio | Evidenciar as
realizada através do| . : N . “ o
A S evidenciou-se de acesso a [ conforme através do “GUIA | especificidades
Auséncia de portal do municipio e inf ~ ’ scnico d N
regulamentacio | Art. 42 lei | contato com a Prefeitura estrutura informacéo atraves de outrqs}_ técnico de ) do Acesso a
i | desadequada para|meio presencial e | municipios, Regulamentacédo Informacéo,
da LAI no [ 12.527/11. | observou-se que a . . )
o . : = | atender o acesso a | eletrénico, bem como | como da Lei de conferindo
municipio. prefeitura ainda néo|. ~ . . . .
elaborou a mfor_maga_m (setor,| 0 acesso imediato a|exemplo Acesso ) a [ maior
x funcionario, estas, quando | Toledo e [ Informacdo em efetividade.
regulamentacédo da LAI. . . " L
treinamento, etc). [possivel. Curitiba. Municipios e check
list” da CGU.
N&o existe no site,
informacdes sobre o0s Organizagéo e
relatérios de execucao disponibilizacdo de
. orcamentéria e gestdo informacdes
Nao apresenta . fiscal | . | N fi .
relatérios de Lei iscal. S_or:ngnte o portal | Descumprimento | Falta de acesso as inanceiras e O acesso a
exEeCUCAD Compleme |do municipio remete-se | da Lei [ informacdes orcamentarias, informacdes
a0 ntar ao portal da | Complementar financeiras do bem como | financeiras no
orgcamentaria e L o - o
5 e 131/09. transparéncia e 131/09. municipio. relatérios e [ municipio.
gestao fiscal.
apresenta dados documentos
técnicos e apenas disponiveis  para
quantitativos. Nao sendo download.
possivel gerar relatérios.
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N&o existe no No site, ndo existe Os municipios
site informaces informacdes sobre do Esta dop de
sobre licitagBes licitacdes ou local para Santa
bem como seu fazer download do edital. . X ~ .
) . . : - ~ Desconhecimento dos | Catarina, tém Conhecimento
edital. O |Art. 8, §|Em entrevista in loco, foi | Administracdo : ~ . . .
. o s P ~ | procedimentos um  padrédo, | Disponibilizar  no|da licitagdo
responsével pelo|1° inciso 3 |constatado que  um |publica nao | . .. ~ Lo ~ )
> o . e licitatérios que estdo |onde se | site informacgdes e | pelo maior
setor cadastra o|da servidor do municipio | disponibiliza ¥
. i X o sendo consegue download dos | nUmero de
e-mail dos | Leil2.527/ |coleta o e-mail de |editais naformadal . . ) ; o C
. ) . disponibilizados pelo | visualizar editais de licitag&o. | pessoas
interessados e |11. interessados nas | Lei. P
LT municipio. todas as possiveis.
gquando de uma licitagBes, e quando abre informacdes
licitagdo  envia uma licitagdo o mesmo ¢
: . ! . sobre as
por meio deste o envia o edital através do licitacses
edital. e-mail dos interessados. GOeS.
Possibilidade
Conforme de trabalhar
Conforme identificado | identificado em | Dificuldade em com as
em entrevista, o portal do | entrevista, ha a|gravacao dos Alteracies nas informacdes
Impossibilidade Art go municipio ndo apresenta | necessidade de | documentos; caract%aristicas do | €OM mais
de gravacdo em §30' I de; mecanismos de | pessoal suficiente | Dificuldade no sistema. de forma facilidade;
diversos Lei, ' gravacdo de forma|e qualificado de |manuseio das e c;ssibilite a Apresentacao
formatos eficiente, tdo somente |tecnologia da [ informacgdes q RS de relatérios,
o 12.527/11. ; . ~ . e gravacao em| "~ .
eletrénicos. em PDF, devido as|informagdo para |disponiveis, diversos formatos gréficos,
caracteristicas do | atender as | principalmente as " [ demonstracdes
sistema. necessidades planilhas; consolidadas e
dispostas na lei. analiticas.

QUESTAO 02 (TRANSPARENCIA PASSIVA): A estrutura organizacional e procedimentos internos das Prefeituras est&o
aderentes a legislacdo e ao atendimento das solicitacdes de acesso ainformacao? (art. 7°, 99, 10, 11 e 23)

Achado

Boas
praticas

Recomendacdes
e determinacdes

Beneficios
esperados
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Situagdo Critério Evidéncias e analises Causas Efeitos
encontrada
A recomendacéo é
N30 houve !:OI fe|t0~ 0 pedido de Resposta ndo obtida, de que o municipio .
Art. 11, |informacdo em loco no . . ~ atenda aos [ Pedidos de
resposta do . il I . A Lei de Acesso a|O solicitante nao . . ~
; 81°, lei | dia 01/07/2014, porém a ~ ~ ; pedidos de | informacéo
pedido de ; ~_ | Informacdo n&o é |adquire o] ; ~ .
. N 12.527/20 |prefeitura nao . : informacéo e | atendidos, e
informacéo . atendida no | conhecimento da L .
. 11. respondeu ao pedido no C ) ~ prioritariamente também dentro
presencial no municipio. informagao que
prazo. . dentro do prazo |do prazo.
prazo. necessita. .
estabelecido pela
lei.
A recomendacéo é
Foi feito o pedido de ~ . de que o municipio
~ . ~ Resposta ndo obtida. .
N&o houve Art. 11, [informag¢éo em loco no . . ~ atenda aos [ Pedidos de
. i A Lei de Acesso a|O  solicitante  néo X . ~
resposta do 81°, lei|dia 25/06/2014, em um ~ = ; pedidos de | informacéo
; . . Informacdo néo é |adquire o] ; ~ .
pedido de 12.527/20 |e-mail enviado . : informacao e | atendidos, e
. ~ . . atendida no | conhecimento da L .
informacéo 11. diretamente ao gabinete C . ~ prioritariamente também dentro
. ; A ~ _ | municipio. informacao que
online. do prefeito, porém nao . dentro do prazo |do prazo.
necessita. .
houve resposta. estabelecido pela
lei.

QUESTAO 03 (REQUISITOS DO SITE): Os sites das Prefeituras s&o capazes de oferecer o acesso a informacéo de forma
eficaz, eficiente e transparente, respeitando as particularidades da populacao atendida? (art.8 § 3°)

Achado Recomendago -
. - — Boas Beneficios
Situacao o Evidéncias e . L. ese
Critério L\ Causas Efeitos préaticas . ~ esperados
encontrada analises determinacgdes
Auséncia de|Art. 8° |Conforme observado | Dificuldade por|Aqueles que Buscar através|Fazer com
medidas que|83°, VIII,|no portal do | parte da | necessitam das tecnologias|que aqueles
viabilizem a|lLei  n°[municipio, n&o €|administracdo |desses recursos disponiveis que tenham

o

S—
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acessibilidade |12.527/1 |apresentada em recursos |ficam sem a atenderem as|caracteristic
no portal do|1. nenhuma medida | tecnologicos possibilidade de necessidades |as especiais
municipio. que garanta alque possam | acesso a observadas também
Anexo E. acessibilidade disponibilizar informacgao referentes a|consigam de
aqueles que dela|medidas de | disponibilizada no acessibilidade. |igual modo o
necessitem. acessibilidade. |portal de forma acesso a
imediata, informac&o.
necessitando de
ajuda de terceiros.
Possibilidade
Conforme
Conforme . . de trabalhar
. o identificado em
identificado em . . o com as
: entrevista, ha a|Dificuldade em n . ~
entrevista, o portal . ~ Alteracbes nas |informacdes
L . ._|necessidade de | gravacao dos . .
Impossibilidad do municipio né&o caracteristicas |com mais
- |Art. 89, pessoal documentos; . -
e de gravacao apresenta . . do sistema, de |facilidade;
. 83°, I, . suficiente e | Dificuldade no ~
em diversos .| mecanismos de . . forma gue [ Apresentaca
da Lei N qualificado de|manuseio das .
formatos gravacdo de forma . . ~ possibilite ajlo de
- 12.527/1 |7 . ._|tecnologia  da|informacgdes ~ -
eletronicos. eficiente, tao|. ~ . L gravagcao em|relatorios,
1. informacgao disponiveis, . e
Anexo F. somente em PDF, o diversos gréficos,
. para atender as|principalmente as ~
devido as . . formatos. demonstracd
o necessidades |planilhas;
caracteristicas do| .. es
) dispostas  na .
sistema. lei consolidadas
' e analiticas.
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SITE DO MUNICIPIO:

5+ refeiturs Municipal de

€« C' [J www.saltodolontra.pr.gov.br/home.asp QE =

Prefeitura Municipal de Salto do Lontra - Pesquisar =
Parana. Noticias: ]

Teste Seletivo >Fi

JOVEM

APRENDIZ pre S L

29 Julho/2014 a
29 Agosto/2014

Clique AQUI e
Saiba mais

Teste Seletivo

18/8/2014
: 07 de Setembro JOVEM
¢ Departamentos - : ; APRENDlZ

de Setembro - Dia da

s Histéria do Municipio

®* Galeria de Fotos

AA AL _inAa sy

11:41
25/08/2014

-~ fl % .l )
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» FICHA 6: Avaliacdo e Monitoramento da Transparéncia Passiva

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e analise dos dados coletados

Mapa de processos

Construcéao e validacao da matriz de achados

Data de Entrega: 22/07/2014

Objetivos

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informagdes
definidos no planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos
das atividades desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliacdo da Transparéncia Ativa e
Requisitos do site), no que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem
como da formulacdo e monitoramento dos pedidos de acesso a
informacdao, pela equipe, Ministério Publico Estadual e Observatoérios Sociais,
se for o caso.

Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possivel, dados precisos,
completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses
dados foram definidos na estratégia metodoldgica das matrizes de
planejamento e procedimentos.

Quanto ao Mapa de Processos, trata-se de uma técnica que fornece uma
representacdo (preferencialmente grafica) das operacfes sob andlise,
evidenciando a sequéncia de atividades, os agentes envolvidos, 0s prazos e o
fluxo de documentos.

Portanto, o objetivo dessa ferramenta € auxiliar na identificacdo de pontos de
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em analise.

Os pontos fortes servirdo para disseminacdo das boas praticas verificadas, ao
passo que o0s eventuais pontos de vulnerabilidade poderdo ser considerados
qguando da priorizacéo das atividades a campo, bem como possibilitar a equipe
sugerir eventuais melhorias, visando a racionalizagédo e o aperfeicoamento
destes processos no municipio.

A Matriz de Achados visa contribuir para a andlise dos dados coletados,
auxiliando na identificacdo e na fundamentacdo dos achados de auditoria. Na
sequéncia apresentamos algumas orientacbes que devem ser observadas
guando da realizacdo dos trabalhos a campo.

O que deve ser entregue

PAF Social | 24



J
TRIBUNAL DE CONTAS >
DO ESTADO DO PARANA V’ 1 v =

: h\ AUDITORIA

A equipe devera realizar a avaliagdo e monitoramento da transparéncia
passiva, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de
planejamento, objetivando avaliar:

a) o funcionamento e estrutura do SIC, eletronico e presencial;
b) o monitoramento dos pedidos de acesso a informacao;

c) aformalizacdo e motivacao das informacdes negadas;

d) o cumprimento de prazos; e

e) a atualizacdo dos sites dos municipios.

As equipes deverdo entregar os pedidos de acesso a informacéo (e-SIC e
presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas, com 0s
membros do Ministério Publico Estadual, das comarcas e/ou municipios
constantes da amostra, os representantes dos Observatorios Municipais, se for
0 caso, e 0s responsaveis pelas informac¢des prestadas pelos municipios, bem
como o Questionario LAl Social, os quais servirdo para fundamentar a
construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a montagem de um
“Ranking da LAI”.

6.1 Desenvolvimento dos trabalhos de campo
6.1.1 Relatdrio das entrevistas com 0s municipios

No dia 10 de julho, a equipe do Projeto LAl Social realizou uma pesquisa
com o membros da prefeitura de Salto do Lontra, o Sr. Sedenir, responsavel
pelo setor de Licitacdo, e o Sr. Luiz Antonio, responsavel pelo controle interno.
Esta entrevista teve o intuito de auditar os municipios em relacdo ao
cumprimento da Lei n.° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo).

Na referida entrevista, os entrevistados afirmam que ndo existe uma
regulamentacdo da LAI, mas a prefeitura estd verificando a possibilidade. A
justificativa para a ndo regulamentacéo € a falta de estruturas como recursos
humanos e financeiros.

Na entrevista, afirmou-se a equipe que 0 municipio apresenta as
informacdes minimas obrigatorias apenas no Portal da Transparéncia, inclusive
informacdes sobre licitacbes. Porém, verificando o site, as informacdes
minimas obrigatérias estdo desatualizadas, e para ter acesso a algum dado
sobre uma licitacdo, o portal da transparéncia remete ao site do Tribunal de
Contas do Estado.

Os entrevistados afirmam que no portal do municipio ndo existe um link
especifico para o acesso a informacdo. No entanto, também ndo existe uma
pessoa ou equipe responsavel para assegurar o cumprimento da LAl E,
quanto ao mecanismo de busca, eles sdo francos em dizer que ha uma
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terceirizacao para cuidar do site, e por esse motivo, ndo h4 um planejamento
para a criacdo. Também no site ndo existe acessibilidade de contetudo para
pessoas com deficiéncia.

Quanto a transparéncia passiva, hdo ha um protocolo geral e quando
das informacgles, estas s&o centralizadas no gabinete do prefeito, ou nos
préprios setores responsaveis. Portanto, ndo ha SIC presencial. Quanto ao SIC
online, os entrevistados relatam sobre um “Fale Conosco” que encaminha o
pedido de informacéo diretamente ao chefe de gabinete, portanto, ndo ha como
fazer um acompanhamento online da solicitacdo. Porém, a equipe de bolsistas
do projeto enviou um e-mail neste “Fale Conosco” no dia 25 de junho, e, no
entanto, até agora nao houve resposta. Na entrevista, os senhores afirmaram
que 0 prazo maximo para enviar resposta as informacdes solicitadas € 20 dias.

Os entrevistados afirmam que o site possibilita a gravacdo de dados
somente no formato PDF e que nao dispde de nenhuma forma de garantir a
autenticidade das informacdes. Para tanto, conta com os servicos de um diario
oficial terceirizado.

Os entrevistados afirmam ainda que o0s servidores municipais nao
receberam qualificacdo devida para a recepcdo dos pedidos de informacao,
com excecdo de duas pessoas que participaram de uma reunido da AMSOP,
mas ndo puderam absorver muita coisa. Dizem ainda que o motivo da
desqualificacdo é a falta de informacao e de estrutura.

Segundo os entrevistados, as informac¢des nédo sao classificadas quanto
0 seu sigilo, apesar de a prefeitura ja ter se utilizado da negativa de informacéo
justificando informacédo sigilosa. E sdo disponibilizadas no Portal da
Transparéncia em tempo real, pelo assessor de imprensa. No entanto,
verificando o Portal da Transparéncia, apenas informacdes sobre a receita e a
despesa do municipio estao disponibilizadas. Acrescentam ainda que ha uma
empresa de informatica terceirizada responsavel pela manutencéo dos sites.

Sobre a demanda dos pedidos de acesso, 0os 6rgdos que mais solicitam
informacdes sdo o Ministério Publico e logo em seguida o Poder Legislativo
Municipal. O municipio ainda ndo elaborou nenhum relatério de avaliacdo dos
pedidos realizados.

Os entrevistados esclareceram sobre o fluxo de processo interno
presencial que segue a ordem: Protocolo; chefe de gabinete; Juridico/prefeito;
setor responsavel; volta para o chefe de gabinete e ai sim este reponde ao
solicitante.

Os entrevistados finalizam considerando que a LAl € uma ferramenta
que deveria ser levada a risca por todas as esferas de poder. Acreditam que a
lei vem para esclarecer que o que € publico tem que ser transparente.

6.1.3 Relatério de monitoramento dos pedidos de acesso a informagéo
presencial e online
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Foi protocolado o pedido de acesso a informacédo no dia 27/06/2014
junto a prefeitura, através do protocolo geral, onde foi confeccionado redigido
formalmente e entregue na forma de oficio (anexo A), classificando
especificamente o que pretende-se obter como resposta e identificando a Lei
de Acesso a Informacdo. A prefeitura ndo entrou em contato e muito menos
respondeu o pedido de informacdo, e a equipe ainda entrou em contato
telefénico para verificar se a informacdo estava disponivel, mas ndo obteve
sucesso.

Anexo A — Pedido de informacéao - presencial

[ éli T L_]_g
] Corbélia.pdf - Adobe Reader | B
I Arquivo Editar Visualizar Janela Ajuda %

EEEVENE @ | /1 1 =) @) | =5 B ‘ e ‘ R Ferramentas | Assinar = Comentério

Of. n*002/2014/C.F
Cascavel, 25 de Junho de 2014,
40 Exmo, Seator
W
MO - Prefeito Municipal
Corbétia- Pr.
Assunto: PEDIDO DE INFORMACAO

Prezado refeito Nunicioal,

s CLOVIS FURST, inxrito no
CPFINF sob i* 043.979.589-39, portador da cédula de identidade r° 8.388.579-3/PR,
residente e domiciliado na Rua Arlindo Oscar Carell, n* 404, Bairro Canads, CEP 85800

de V. Bxa, nos termos do artigo

5%, inciso 0OVl da Constituicdo da Replblica & da Lei n* 12.527/11 (Lei de Acesso &
Informacio), sem prejuizo de outros dispositivos legais aplicaveis, requerer as seguintes
informagaes:

RBelatério dos gastos com as funches de governo de acordo com a

1:2012:2013)
ut

Em

desta forma motivou-se a solicitag
cidadso, é de direito solicitar
dor piblicos,

* Periodo;
o Fungo;
+ Valor orgado e valor exscutaco.

requerente informa que a prestagdo da resposta ao presente pedido poderd ser feita via
e-mail (cfirstagmail.com). Quaiscuer dividas podem ser tiradas via e-mail ou telefone

(45 8402 3702).
Z,
{c?h rl%nsv
8.388.579-3

Termos em cue
Pede deferimento.

16:53
22/07/2014

~one

PAF Social | 27




TCEPR

TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO PARANA

e PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO ELETRONICO

O pedido de informacéo foi feito no dia 25 de junho de 2014 através do
Fale Conosco. N&o foi obtida resposta até a data presente (22/07/2014).

34 Fale Conosco \
r(- corbelia.pr.gov.br/index.php/fa

N H W B B R

Principal A Cidade

Secretarias

(ontato

abaixo para fazer contato

Daniela Hotz
dannyhotz@yahoo.com.br

Pedido de informac&o (Convénios)

Noticias

Arquivos Fale Conosco

EXCELENTISSIMO SENHOR PREFEITO

MUNICIPAL DE CORBELIA

Eu, DANIELA HOTZ, inscrito(a) no

ENVIAR MENSAGEM

Fale com a Prefeitura Fale com o prefeito
Copel Correios

Detran Governo do Parand

Ministério da satde
Portal Transparéncia
Sanepar

Receita Federal
Webmail

Desenvolvido por 7cliques

16:01
PTéE@ . ) ) [me
£ ¢l 25/06/2014

corbelia.pr.gov.br/ind

u 3% Fale Conosco
€

By

Principal A Cidade Secretarias

(ontato

0
mulério abaixo para fazer contato:

Email enviado com sucesso.

Daniela Hotz
dannyhotz@yahoo com br
Pedido de informago (Convénios)

EXCELENTISSIMO SENHOR PREFEITO
MUNICIPAL DE CORBELIA

Eu, DANIELA HOTZ, inscrito(a) no

ENVIAR MENSAGEM

Noticias

Arquivos Fale Conosco

AlrB ¥ &

Fale com a Prefeitura Fale com o prefeito
Copel Correios
Detran Governo do Parand

Ministério da satde
Portal Transparéncia
Sanepar

Receita Federal
Webmail

Desenvolvido por 7cliques
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6.2 Tabulacéo e analise dos dados coletados

Nesta etapa, 0 mesmo questionario da atividade 5 incorporou a
transparéncia passiva, que se refere ao tratamento dado aos pedidos de
informacgao e atendimento ao cidadao.

Nesta parte, cada académico teve de respondé-lo com os dados
coletados na observacdo do portal, nas entrevistas realizadas com os
representantes da aplicacdo da LAl nas prefeituras, com os promotores dos
Ministérios Publicos e com o representante do observatorio social (este
somente no municipio de Cascavel) de cada municipio. Os pedidos de
informacéo feitos no site pelo formulario e-SIC ou, na auséncia deste, o Fale
Conosco ou ainda o e-mail, e os pedidos protocolados presencialmente nas
prefeituras também foram utilizados para responder a planilha. As
discrepancias encontradas foram tidas como achados e em seguida foram
elaboradas as matrizes de achados da Transparéncia Passiva.

6.3 Mapa de Processos

e Mapa do Processo Presencial — Salto do Lontra

Protocolo Chefe de Gabinete

Setor
Juridico/Prefeito

Setor Responsavel

6.4 Construcao e validacao da matriz de achados

Foram realizadas varias reunides com o propésito de construir e validar
a matriz de achados. Essa ficou evidenciada contemplando as trés questdes
de auditoria (Transparéncia Ativa, Passiva e Requisitos do Site) na atividade
05.
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» FICHA 7: Definicdo do escopo

Atividade: Elaboracédo e montagem do Caderno IES
Prazo de Entrega: 29/08/2014

Objetivos

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o
objetivo de retratar e documentar o0s resultados obtidos durante o
desenvolvimento do Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensacédo dessas
informacdes sera incorporada as secfes do Relatério Final de Auditoria Social,
replicando a participacao das equipes na construcdo do trabalho.

O que deve ser entregue

e Caderno IES: a equipe devera discorrer e documentar sobre pontos
especificos do trabalho realizado, como: experiéncias aprendidas,
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendacdes
aos gestores municipais, de acordo com legislacdo estudada e a
metodologia aplicada.
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