
Questão de 

Avaliação
Item de Verificacao Requisitos de Atendimento

Opções de 

Resposta
Compõe Nota? Dependência

Resultado quando a 

condição da 

dependência não for 

satisfeita

Interlocutor
Interlocutor 

substituto

Q09. Assistência 

Farmacêutica

IV22. Seleção e 

programação de 

medicamentos

17975

Os profissionais envolvidos no processo de programação,

aquisição, recebimento e dispensação de medicamentos

possuem formação na área e receberam capacitação para

atuação em seus respectivos setores?

Diploma de nível superior e/ou certificado técnico na área,

certificados de capacitações realizadas, registros de reuniões,

atas com listas de presença, relacionadas ao processo de

programação, aquisição, recebimento e dispensação de

medicamentos.

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Farmacêutico(a) 

responsável pela 

dispensação de 

medicamentos da 

atenção básica

-

Q09. Assistência 

Farmacêutica

IV22. Seleção e 

programação de 

medicamentos

17976

O Município realiza o monitoramento sistemático quanto à

ocorrência de desabastecimento dos medicamentos e insumos

contemplados na Relação Municipal de Medicamentos Essenciais

(REMUME)?

Relatórios ou planilhas de controle de estoque com registros de

itens em falta ou em risco de desabastecimento; Registros de

monitoramento elaborados pela Farmácia Municipal ou Comissão

de Farmácia e Terapêutica (CFT); Atas da CFT que tratem da

avaliação de desabastecimentos e medidas corretivas adotadas.

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Farmacêutico(a) 

responsável pela 

dispensação de 

medicamentos da 

atenção básica

-

Q09. Assistência 

Farmacêutica

IV22. Seleção e 

programação de 

medicamentos

17977

O Município possui procedimento operacional padrão (POP), ou

outro instrumento, que estabeleça normas, fluxos e rotinas para

os procedimentos preventivos para evitar perda de medicamentos

por expiração da validade?

Dispor de POP ou instrumento equivalente que apresente em seu

conteúdo as normas, fluxos, rotinas e os procedimentos

preventivos para evitar perda de medicamentos, data de

elaboração e atualização; Relatórios ou planilhas de controle de

validade de medicamentos.

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Farmacêutico(a) 

responsável pela 

dispensação de 

medicamentos da 

atenção básica

-

Q09. Assistência 

Farmacêutica

IV23. Recebimento, 

dispensação e 

controle do estoque

17978

Anexe o(s) POP(s) que estabeleça(m) as normas, os fluxos e

rotinas para os procedimentos preventivos para evitar perda de

medicamentos por expiração da validade.

- ANEXO NÃO (17977 == "SIM") NÃO SE APLICA

Farmacêutico(a) 

responsável pela 

dispensação de 

medicamentos da 

atenção básica

-

Q09. Assistência 

Farmacêutica

IV23. Recebimento, 

dispensação e 

controle do estoque

17981

Os profissionais da unidade de dispensação receberam

capacitação, no ano de referência, para todos os Procedimentos

Operacionais Padrão (POPs) regulamentados pelo Município,

com registro formal do treinamento?

Relatórios internos sobre os treinamentos realizados; Ata com

lista de presença sobre os treinamentos por tipo de POP.

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Farmacêutico(a) 

responsável pela 

dispensação de 

medicamentos da 

atenção básica

-

Q09. Assistência 

Farmacêutica

IV23. Recebimento, 

dispensação e 

controle do estoque

17982

A unidade de dispensação realiza o inventário físico dos

medicamentos armazenados e mantém esse controle atualizado

anualmente?

Planilhas, registros ou relatórios do inventário físico dos

medicamentos; Datas e assinaturas que comprovem a

atualização anual do controle.

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Farmacêutico(a) 

responsável pela 

dispensação de 

medicamentos da 

atenção básica

-

Q09. Assistência 

Farmacêutica

IV23. Recebimento, 

dispensação e 

controle do estoque

17984

A unidade de dispensação utiliza sistema informatizado para

registro e controle do estoque de medicamentos, garantindo

atualização e rastreabilidade das entradas e saídas?

Relatórios de movimentação do estoque emitidos por sistema

informatizado; Registro de atualização periódica do saldo dos

medicamentos.

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Farmacêutico(a) 

responsável pela 

dispensação de 

medicamentos da 

atenção básica

-

Q09. Assistência 

Farmacêutica

IV24. Cuidado 

farmacêutico na 

Atenção Básica

17987

O Município possui serviço sistematizado de consulta

farmacêutica no âmbito da Atenção Básica contemplando a

elaboração de planos de cuidado e acompanhamento dos

usuários?

Registros das consultas realizadas conforme organização e

planejamento prévio; relatórios de identificação de problemas,

planos de ação e acompanhamento dos usuários; agenda de

atendimento inicial e continuidade do serviço.

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Farmacêutico(a) 

responsável pela 

dispensação de 

medicamentos da 

atenção básica

-

Q09. Assistência 

Farmacêutica

IV24. Cuidado 

farmacêutico na 

Atenção Básica

17989

Os profissionais responsáveis pela dispensação de

medicamentos recebem orientação e supervisão de um

profissional farmacêutico?

Protocolos internos ou normativos que estabeleçam a orientação

e supervisão dos dispensadores; Registros de treinamentos,

capacitações ou reuniões realizadas pelo farmacêutico com os

profissionais da dispensação.

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Farmacêutico(a) 

responsável pela 

dispensação de 

medicamentos da 

atenção básica

-

Q09. Assistência 

Farmacêutica

IV24. Cuidado 

farmacêutico na 

Atenção Básica

17990

A Unidade Básica de Saúde e/ou Farmácia Municipal dispõe de

sala adequada e disponível para a realização de consultas

farmacêuticas?

Consultório para atendimento indiferenciado para consultas

farmacêuticas contendo (mesa, cadeiras, armário, iluminação,

ventilação).

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Farmacêutico(a) 

responsável pela 

dispensação de 

medicamentos da 

atenção básica

-

Q09. Assistência 

Farmacêutica

IV24. Cuidado 

farmacêutico na 

Atenção Básica

17991
O farmacêutico desenvolve ações de revisão da farmacoterapia e

fornece orientações sobre possíveis interações medicamentosas?

Registros em prontuário ou sistema informatizado; Protocolos ou

fluxos institucionais que incluam a análise de interações

medicamentosas como parte da consulta farmacêutica.

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Farmacêutico(a) 

responsável pela 

dispensação de 

medicamentos da 

atenção básica

-

Q09. Assistência 

Farmacêutica

IV24. Cuidado 

farmacêutico na 

Atenção Básica

17992

Há integração entre os profissionais da unidade de dispensação e

os profissionais da Unidade Básica de Saúde para o

compartilhamento de informações, visando melhores resultados

em saúde e respostas positivas relacionadas à farmacoterapia?

Registros de reuniões, grupos de trabalho ou discussões clínicas

multiprofissionais que envolvam a equipe da farmácia e da UBS;

Evidências de casos acompanhados em conjunto (prontuários,

relatórios ou planos terapêuticos compartilhados).

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Farmacêutico(a) 

responsável pela 

dispensação de 

medicamentos da 

atenção básica

-

Questão Auxiliar



Q09. Assistência 

Farmacêutica

IV25. Estrutura física 

das unidades de 

dispensação

17994
O local destinado ao armazenamento de medicamentos possui

proteção adequada contra a incidência direta da luz solar?

Existência de barreiras físicas (cortinas, persianas, películas,

paredes ou disposição adequada das prateleiras) que impeçam a

incidência direta da luz solar sobre os medicamentos;

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Farmacêutico(a) 

responsável pela 

dispensação de 

medicamentos da 

atenção básica

-

Q09. Assistência 

Farmacêutica

IV25. Estrutura física 

das unidades de 

dispensação

17995

O local destinado ao armazenamento de medicamentos no

estabelecimento encontra-se livre de goteiras, infiltrações e

presença de mofo?

Relatórios ou checklists de inspeção sanitária que atestem a

conformidade do espaço físico; Registros de manutenção

preventiva ou corretiva realizados no local, quando aplicável.

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Farmacêutico(a) 

responsável pela 

dispensação de 

medicamentos da 

atenção básica

-

Q09. Assistência 

Farmacêutica

IV25. Estrutura física 

das unidades de 

dispensação

17996
Os medicamentos armazenados no estabelecimento estão

dispostos em prateleiras afastadas do chão e das paredes?

Existência de prateleiras para acondicionamento dos

medicamentos em quantitativos suficientes, livre de contato com

a parede, e com distância segura do chão.

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Farmacêutico(a) 

responsável pela 

dispensação de 

medicamentos da 

atenção básica

-

Q09. Assistência 

Farmacêutica

IV25. Estrutura física 

das unidades de 

dispensação

17997

A unidade de dispensação realiza e registra, diariamente, a

verificação da temperatura e da umidade nos locais destinados

ao armazenamento de medicamentos?

Existência de registros diários de monitoramento de temperatura

e umidade do ambiente de armazenamento de medicamentos.

Registros devidamente datados, assinados e arquivados.

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Farmacêutico(a) 

responsável pela 

dispensação de 

medicamentos da 

atenção básica

-

Q09. Assistência 

Farmacêutica

IV25. Estrutura física 

das unidades de 

dispensação

17998

A unidade de dispensação dispõe de área de estocagem

adequada (almoxarifado ou Centro de Abastecimento

Farmacêutico – CAF) para os medicamentos?

Existência de almoxarifado ou CAF destinado ao armazenamento

de medicamentos.

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Farmacêutico(a) 

responsável pela 

dispensação de 

medicamentos da 

atenção básica

-

Q09. Assistência 

Farmacêutica

IV25. Estrutura física 

das unidades de 

dispensação

17999

A unidade de dispensação dispõe de computador para o controle

da dispensação de medicamentos e utiliza sistema informatizado

que garante interoperabilidade com a Base Nacional de Dados de

Ações e Serviços da Assistência Farmacêutica (BNAFAR) e com

a Rede Nacional de Dados em Saúde (RNDS)?

Existência de computadores destinados ao registro da

dispensação de medicamentos; Relatório de entrega de dados à

Base Nacional de Dados de Ações e Serviços da Assistência

Farmacêutica (BNAFAR) e à Rede Nacional de Dados em Saúde

(RNDS)

SIM/NÃO (COMBO 

BOX)
SIM - -

Farmacêutico(a) 

responsável pela 

dispensação de 

medicamentos da 

atenção básica

-


