ANEXO VI

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
Coordenadoria-Geral de Fiscalizacao

FORMULARIO F — AREA: TRANSPARENCIA E RELACIONAMENTO

Resultado de IQs

Questéo de . = Questédo OpcbGes de Compde A dependentes cuja
Avaliacao e 212 R EE e Auxiliar resposta nota? DEpEmE e condicdo néo for i EEicen
satisfeita
= O Municipio possui ato normativo local, -
QO1L. IV 01. Regulamentagdo editado a partir da Lei 12.527/2011, que Secretario
Regulamentagdo do | da Lei de Acesso a 11534 . ) S Sim/nédo Sim - - Municipal ou
SIC Informacé&o (LAI) regulamgnte |ntern§1mente aleide equivalente
¢ q

Acesso a Informacéo - LAI?
QO1. IV 01. Regulamentagdo Carregue uma copia do(s) ato(s) Secretario
Regulamentacdo do | da Lei de Acesso a 11535 normativo(s) local que regulamente(m) a Anexo Né&o 11534 N&o se aplica Municipal ou
SIC Informacé&o (LAl) lei de acesso a informagéo. equivalente
QO01. IV 01. Regulamentacéo Informe o endereco eletrdnico (Link) do Secretéario
Regulamentagdo do | da Lei de Acesso a 11536 site oficial que demonstre a publicagdo Link Nao 11534 Na&o se aplica Municipal ou
SIC Informacé&o (LAI) do ato normativo em questéo. equivalente

O ato normativo local que regulamenta a
QO1. IV 01. Regulamentagdo Lei de Acesso a Informacéo, define as Secretario
Regulamentagdo do | da Lei de Acesso a 11537 competéncias e os parametros de Sim/nédo Sim 11534 Nao Municipal ou
SIC Informacé&o (LAI) funcionamento do Servico de Informagao equivalente

ao Cidadao (SIC)?
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O ato normativo local que regulamenta a
Lei de Acesso a Informacéo define os

QO1. IV 01. Regulamentacéo critérios para a interposicao de recursos Secretario
Regulamentagdo do | da Lei de Acesso a 11538 por parte do requerente, em caso de Sim/nédo Sim 11534 Nao Municipal ou
SIC Informacéo (LAI) indeferimento, e concede prazo ndo equivalente
inferior a 10 dias para protocolo do
recurso?

O ato normativo local que regulamenta a
Lei de Acesso a Informacéo prevé a
possibilidade de apresentagao de

QO1. IV 01. Regulamentag&o recurso, com direcionamento para Secretéario
Regulamentagdo do | da Lei de Acesso a 11539 autoridade com grau de hierarquia Sim/nédo Sim 11534 Nao Municipal ou
SIC Informacé&o (LAI) superior ao responsavel pela elaboragéo equivalente

da resposta inicial e fixa 0 prazo maximo
de 5 (cinco) dias para resposta ao
recurso?

O Municipio possui ato normativo que
estabelega os processos de trabalho,
procedimentos ou fluxos relacionados ao

QO1. IV 02. Procedimentos ) = A Secretéario
Regulamentacdo do | para o SIC e para a 11540 dServn;o de Ipformagao ao _C|~dada’o (SIC) Sim/n&o Sim - - Municipal ou
SIC divulgagéo ativa esde o registro da requisicao ate a equivalente
gac q

entrega da informac&o solicitada,

considerando como forma de registro a

via eletrbnica e presencial?

Carregue uma copia do(s) ato(s)
QO1. 1V 02. Procedimentos normativo(s) local que estabeleca(m) os Secretario
Regulamentag&o do | parao SIC e paraa 11541 processos de trabalho, procedimentos Anexo Nao 11540 N&o se aplica Municipal ou
SIC divulgacéo ativa ou fluxos relacionados ao Servigo de equivalente

Informacé&o ao Cidadéo (SIC).

Informe o endereco eletrdnico (Link) no

site oficial que demonstre a publicagéo
QO1. IV 02. Procedimentos do(s) ato(s) normativo(s) local que Secretario
Regulamentacdo do | para o SIC e para a 11542 estabeleca(m) os processos de trabalho, Link Néo 11540 N&o se aplica Municipal ou
SIC divulgacéo ativa procedimentos ou fluxos relacionados ao equivalente

Servigo de Informagéo ao Cidaddo
(SIC).
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O ato normativo local que estabelece os
processos de trabalho, procedimentos

QO1. IV.02. Procedimentos ou fluxos relacionados ao Servigo de Secretario
Regulamentacdo do | parao SIC e paraa 11543 Inf = Cidadao (SIC dg Sim/nédo Sim 11540 Nao Municipal ou
SIC divulgacéo ativa niormagao ao Lidadao (SIC) descreve o equivalente

responséavel pelo tratamento dos

requerimentos?

O Municipio possui ato normativo que

estabeleca os processos, procedimentos
Qo1 IV 02. Procedimentos ou fluxos relacionados 2 identificagdlo de Secretério
Regulamentag&o do | parao SIC e para a 11544 . ¢ a . Sim/nédo Sim - - Municipal ou

. x o interesse geral e coletivo e que devam .

SIC divulgagao ativa : . A equivalente

ser publicadas no site do Municipio de

maneira ativa, ou seja, independente de

provocagao?

Carregue uma copia do(s) ato(s)

normativo(s) que estabeleca(m) os
Qo1 v 02, Proceamertos D e e e
Regulamentacdo do | parao SIC e paraa 11545 inf ~ h & Anexo Nao 11544 N&o se aplica Municipal ou
SIC divulgacgéo ativa Informacoes que venham a ser de equivalente

interesse geral e coletivo e que devam

ser publicadas no site do Municipio de

maneira ativa
Qo02. L\iiozhsgdrg(?: de O Municipio possibilita o envio/protocolo Secretario
Operacionalizagdo soli%:ita Geg dos 11546 de pedidos de acesso a informacéo de Sim/nédo Sim - - Municipal ou
do SIC cidadégs forma fisica (SIC)? equivalente

. Padrdes de ormuléario padronizado para pedido de .
IV 03. Padrdes d O formulario padronizad dido d Servidor

Q02. . o exigéncia para acesso a informacédo por meio do I . respons_avel pelo
Operacionalizacdo 11547 Sim/nédo Sim - - servigo de

do SIC

solicitagcdes dos
cidadaos

Servico de Informagéo ao Cidadéo (SIC)
é simples?

informacéo ao
cidadéo - SIC
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~ O requerimento de acesso a informagéo Servidor
IV 03. Padrdes de . : ; ) A
QO02. S é recebido sem que haja necessidade de responséavel pelo
. o exigéncia para A . > s . A
Operacionalizagdo R 11548 explicitacdo de motivos ou razdes de Sim/nédo Sim servigo de
solicitagdes dos . . . N
do SIC R interesse do pedido por parte do informac&o ao
cidaddos o
requerente? cidadao - SIC
Q02 IV 03. Padrbes de respisgvél\(/jglrpelo
Operacionalizac¢é@o exigencia para 11549 Os p(_edldos de acesso a informagao séo Sim/n&o Sim servigo de
solicitagbes dos gratuitos? . ~
do SIC cidados informagéo ao
cidadéo - SIC
Servidor
Q02. IV 04. Ferramenta para Ha possibilidade de envio de pedidos de responsavel pelo
Operacionalizagao 0 gerenciamento dos 11550 acesso a informacéao de forma Sim/nédo Sim servigo de
do SIC pedidos de Al eletrbnica? informagédo ao
cidaddo - SIC
E gerado e disponibilizado o nimero de Servidor
Q02. IV 04. Ferramenta para protocolo para possibilitar ao cidadéo o responséavel pelo
Operacionalizagdo 0 gerenciamento dos 11551 acompanhamento de seu pedido de Sim/nédo Sim servigo de
do SIC pedidos de Al acesso a informagao feito informagéo ao
eletronicamente ou de modo presencial? cidadao - SIC
O Municipio dispde de sistema Servidor
QO02. IV 04. Ferramenta para informatizado que gerencie de forma responsavel pelo
Operacionalizacdo 0 gerenciamento dos 11552 eletrnica o processo dos pedidos de Sim/néo Sim servigo de
do SIC pedidos de Al acesso a informagé&o, contemplando informacéo ao
todo o fluxo do procedimento? cidadéo - SIC
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Q02 IV 04. Eerramenta para O Municipio disponibiliza ferramenta de res gr?;\g\?;r clo
i o o P acompanhamento posterior da L . pons p
Operacionalizagdo 0 gerenciamento dos 11553 s . 5 Sim/nédo Sim servigo de
d - tramitag&o do pedido de acesso a . N
o SIC pedidos de Al informacao? informagéo ao
’ cidadao - SIC
Servidor
QO02. IV 04. Ferramenta para A resposta ao pedido de acesso a responsavel pelo
Operacionalizac¢é@o 0 gerenciamento dos 11554 informacéo é disponibilizada Sim/n&o Sim servigo de
do SIC pedidos de Al preferencialmente de forma eletrénica? informagéo ao
cidadéo - SIC
. . . . Servidor
Ha possibilidade de interposigéo de A
Qo2. o IV 04. Ferramenta para recursos pelo cidado em relaco as o _ respons_avel pelo
Operacionalizagao 0 gerenciamento dos 11555 respostas aos pedidos de acesso & Sim/néo Sim servigo de
do SIC pedidos de Al informacéo, de forma eletronica? |n_form~a<;ao ao
cidadao - SIC
O Municipio disponibiliza ferramenta de
acompanhamento da tramitacéo dos Servidor
Q02. IV 04. Ferramenta para recursos interpostos em relacéo as responséavel pelo
Operacionalizagdo 0 gerenciamento dos 11556 respostas aos pedidos de acesso a Sim/nédo Sim servigo de
do SIC pedidos de Al informacg&o negados ou respondidos de informagéo ao
forma parcial, a qualquer momento, por cidadao - SIC
meio eletrénico?
Ha designacéo formal de recursos
Q02 IV 05. Gest3o de humanos pelo Municipio para exercerem Secretario
Operacionalizacdo pessoas para os pedidos 11557 2%?&2‘:; r:}ug;o ?gci!sc;:se dme(i?:bZIho de Sim/nédo Sim Municipal ou
do SIC de Al P equivalente

recebimento e tratamento dos
requerimentos de acesso a informag&o?
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Carregue os documentos que

Qo2. IV05. Gestao de comprovem a existéncia de estrutura ou Secretario
Operacionalizagdo pessoas para os pedidos 11558 \provel - Anexo Nao 11557 N&o se aplica Municipal ou
designacéo de servidor(es) para .
do SIC de Al : equivalente
funcionamento do SIC.
Os recursos humanos designados foram
QO02. IV 05. Gestdo de capacitados para o exercicio da fungéo Secretario
Operacionalizac¢é@o pessoas para os pedidos 11559 de atendimento do SIC? (Prazo maximo Sim/n&o Sim 11557 N&o Municipal ou
do SIC de Al de 3 anos, contado do Ultimo dia do equivalente
exercicio em analise)
Q02. IV 05. Gestao de Carregue a documentagéo que Secretario
Operacionalizagao pessoas para os pedidos 11560 comprove a realizagéo dos treinamentos Anexo Nao 11559 N&o se aplica Municipal ou
do SIC de Al relacionados ao SIC. equivalente
2 . . Servidor
Q02 _Quar_ldo néo é con(_:edldo o] atendlmeqto responsavel pelo
o o x IV 06. Controles de imediato ao requerimento de acesso a A ) ;
Operacionalizagdo - 11561 . . L . Sim/nédo Sim - - servigo de
gualidade do SIC informacgé&o, o Municipio respeita o prazo . ~
do SIC de concesséo de resposta de 20 dias? Informagao ao
P ' cidadao - SIC
Q02 As explicitag6es de motivos de respir?;;l\?(-:c‘)lrpelo
Operacionalizagio IV 06. Controles de 11562 indeferimento de pedidos de acesso a Sim/néo Ssim ) ) servico de

do SIC

qualidade do SIC

informagé&o possuem fundamentacéo
legal?

informacéo ao
cidadéo - SIC
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O Municipio produz relatérios anuais

com informagGes estatisticas sobre a Servidor
QO02. quantidade mensal de pedidos de responsavel pelo
Operacionalizagdo v O|6d %on(tjrolglscde 11563 acesso a informagdes recebidos, Sim/nédo Sim servigo de
do SIC qualidade do atendidos, indeferidos, publicando o informagéo ao
relatério consolidado anual relativo ao cidadao - SIC
ano anterior no site institucional?
O Municipio produz relatérios anuais
com informagdes estatisticas sobre o Servidor
Q02. tempo médio de atendimento dos responsavel pelo
Operacionalizac¢é@o v OIGd %onérolglscde 11564 pedidos de acesso a informacéo, Sim/n&o Sim servigo de
do SIC qualidade do publicando o relatério consolidado anual informagéo ao
relativo ao ano anterior no site cidadéo - SIC
institucional?
O qu;CIpIO p~roduz re/la_tonos e;)nuals Servidor
Q02. 06, C oo colr_n in ormez;;oes g(;e_gerltijas sobre 0s responsével pelo
Operacionalizagao IV 06. Controles de 11565 SO |C|tant§s 0s pedidos de acesso a Sim/nédo Sim servico de
do SIC qualidade do SIC |nf0rm_agao, publlcando_o relatério informacao ao
consolidado anual relativo ao ano o
- NN cidadao - SIC
anterior no site institucional?
O Municipio produz relatérios anuais
com informagdes estatisticas sobre os Servidor
Qo02. IV 06. Controles de assuntos dos pedidos de acesso a responsavel pelo
Operacionalizagdo ualidade do SIC 11566 informac&o e andlise de pontos Sim/nédo Sim servigo de
do SIC a recorrentes, publicando o relatério informagéo ao
consolidado anual relativo ao ano cidadéo - SIC
anterior no site institucional?
O Municipio produz relatérios anuais
com informacdes estatisticas sobre a
quantidade de pedidos mensais de Servidor
QO02. acesso a informag&o respondidos por responsavel pelo
Operacionalizagio v OIGd C(:jon(tjrolglscde 11567 unidades Sim/ndo Sim servico de
do SIC qualidade do administrativas/6rgaos/setores/cargos ou informagéo ao
pessoas, publicando o relatério cidadao - SIC

consolidado anual relativo ao ano
anterior no site institucional?
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O Municipio produz relatérios anuais

com informagGes estatisticas sobre as Servidor
QO02. _ o IV 06. Controles de prov@d_éncia§ adqtafjas pela y o _ respons_ével pelo
Operacionalizagdo - 11568 administrac&o publica nas solugdes Sim/nédo Sim servigo de
do SIC qualidade do SIC apresentadas, publicando o relatério informagéo ao

p P ¢

consolidado anual relativo ao ano cidadao - SIC

anterior no site institucional?

O Municipio dispde de estrutura de

tecnologia, com mecanismos
QO03. IV 07. Estrutura automatizados para publicacdo de Secretario
Disponibilizacédo de | tecnolégica para a 11569 informag@es no site institucional, em Sim/nédo Sim Municipal ou
informacdes concessao de Al tempo real, de maneira que nao equivalente

necessite ou diminua a necessidade de

intervencéo humana?

O Municipio dispde de estrutura de
QO03. IV 07. Estrutura tecnologia que possibilite o controle de Secretario
Disponibilizagdo de | tecnologica para a 11570 identidade/acesso aos sistemas da Sim/nédo Sim Municipal ou
informacdes concesséo de Al Prefeitura, a fim de garantir a seguranca equivalente

das informacgdes?

O Municipio divulga os processos de

licitagdo, considerando a publicagdo na
QO03. IV 08. Divulgacéo de integra dos editais de licitagéo (incluindo Secretario
Disponibilizagdo de | informacdes de 11571 a fase interna), dispensas, Sim/nédo Sim Municipal ou
informacdes interesse geral e coletivo inexigibilidades, atas de adesé&o - SRP, equivalente

resultado dos editais, com os valores e

vencedores?

O Municipio disponibiliza ferramenta de
QO03. 1V 08. Divulgagéo de pesquisa especifica as licitagdes (que Secretario
Disponibilizacdo de informacgdes de 11572 permita pesquisar dentro deste conjunto Sim/néo Sim Municipal ou
informacdes interesse geral e coletivo de informagdes, possibilitando filtros equivalente

especificos)?
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O Municipio divulga no site institucional

QO3. IV 08. Divulgacao de a integra dos contratos firmados, os Secretdrio
Disponibilizacdo de | informacdes de 11573 gra dc o x L Sim/nédo Sim Municipal ou
h - . . termos aditivos e a indicag&o dos fiscais .
informacdes interesse geral e coletivo P equivalente

responsaveis?

O Municipio disponibiliza ferramenta de
QO03. 1V 08. Divulgacéo de pesquisa especifica aos contratos (que Secretario
Disponibilizacéo de informacdes de 11574 permita pesquisar dentro deste conjunto Sim/n&o Sim Municipal ou
informacdes interesse geral e coletivo de informagdes, possibilitando filtros equivalente

especificos)?

O Municipio divulga no site institucional

a relagéo dos agentes publicos

(servidores ocupantes de cargo efetivo,

em comissao, temporarios e agentes

P > -
QO03. 1V 08. Divulgacéo de POI'UCOS); No site d.e ,Ve conter as Secretario
) S . - informagdes a seguir: 1. de cargo e/ou S : .-

Disponibilizagao de informacdes de 11575 funcio d had d Sim/nédo Sim Municipal ou
informacgdes interesse geral e coletivo uncao gesempenhada por caca agente equivalente

publico, 2. lotagéo de cada agente

publico, 3. Tabela com o padrdo

remuneratério dos cargos e funcdes,

estando as informacdes atualizadas ha,

no maximo, 30 dias?

O Municipio disponibiliza ferramenta de
QO03. 1V 08. Divulgagéo de pesquisa por nome de servidor na drea Secretario

) S h - dedicada a folha de pagamento (que - . -

Disponibilizacdo de | informacdes de 11576 ermita pesquisar dentro deste coniunto Sim/nédo Sim Municipal ou
informagGes interesse geral e coletivo P pesq I equivalente

de informagdes, possibilitando filtros
especificos)?




QO3.
Disponibilizacdo de
informacdes

1V 08. Divulgacéo de
informacdes de
interesse geral e coletivo
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11577

O Municipio divulga no site institucional
ou no portal da transparéncia, em sua
integralidade as informacdes relativas as
despesas, devendo conter a existéncia
dos seguintes itens de descri¢éo: 1.
Ndmero e valor de empenho, liquidagao
e pagamento. 2. Classificagao
orcamentaria, especificando a unidade
orgamentaria, a funcéo, a subjuncéo, a
natureza da despesa e a fonte dos
recursos, 3. Pessoa fisica ou juridica
beneficiaria do pagamento, 4.
Procedimento licitat6rio, bem como a
sua dispensa ou inexigibilidade, 5. Bem
fornecido ou servico prestado, estando
as informagdes atualizadas em tempo
real?

Sim/néo

Sim

Secretéario
Municipal ou
equivalente

QO3.
Disponibilizagao de
informacdes

1V 08. Divulgacéo de
informacdes de
interesse geral e coletivo

11578

O Municipio disponibiliza no site
institucional ferramenta de pesquisa
especifica as informacdes de despesas
(que permita pesquisar dentro deste
conjunto de informacdes, possibilitando
filtros especificos)?

Sim/néo

Sim

Secretéario
Municipal ou
equivalente

QO03.
Disponibilizacdo de
informacdes

1V 08. Divulgagao de
informacdes de
interesse geral e coletivo

11579

O Municipio divulga no site institucional
ou no portal da transparéncia, na
integralidade, as informacdes relativas
as receitas, devendo conter a existéncia
dos seguintes itens de descrigdo: 1.
Natureza da receita; 2. Previséo dos
valores da receita; 3. Valores da
arrecadacao; estando as informacgfes
atualizadas em tempo real?

Sim/néo

Sim

Secretario
Municipal ou
equivalente

QO03.
Disponibilizacdo de
informacdes

1V 08. Divulgagéo de
informacgdes de
interesse geral e coletivo

11580

O Municipio disponibiliza no site
institucional ferramenta de pesquisa
especifica as informacdes de receitas
(que permita pesquisar dentro deste
conjunto de informagdes, possibilitando
filtros especificos)?

Sim/ndo

Sim

Secretario
Municipal ou
equivalente
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O Municipio disponibiliza e possibilita o
download de informagbes atualizadas,
em formato aberto (ex.: cvs, xml, json e

QO3. tecnoldgica para as etc.), sobre 1. Servidores Publicos; 2 Secretdrio
Disponibilizagao de inf 9 dp d 11581 Di A 3 R e D . 4’ ’ Sim/nédo Sim - - Municipal ou
informagdes inform. em dados idrias; 3. Receitas e Despesas; 4. equivalente
abertos LicitagGes; 5. Contratos; 6. Obras
Publicas e Transferéncias, considerando
0 prazo méaximo de 30 dias?
Em relagéo aos dados abertos, ha uma
IV 09. Estrutura explicagdo por meio de um dicionario ou
QO03. tecnoll() ica para as glossério de dados contendo a descrigao Secretario
Disponibilizacéo de h gica p 11582 de forma clara e transparente do que se Sim/n&o Sim 11581 N&o Municipal ou
. ~ inform. em dados .
informacdes trata os campos das tabelas de dados equivalente
abertos 8 :
de modo que fique claro o entendimento
da informagé&o disponibilizada?
IV 09. Estrutura Os d_ago_s abe~rtos divulgados pelo B
QO03. tecnolégica bara as Municipio estdo em formato bruto, sem Secretario
Disponibilizagao de inform ?em dgdos 11583 qualquer tipo de filtro ou ocultamento de Sim/nédo Sim 11581 Nao Municipal ou
informacodes . campos, excetuado informacgées equivalente
abertos o .
sigilosas, conforme a lei?
O Municipio possui ato normativo local,
QO04. = editado a partir da Lei 13.460/2017 que -
Regulamentacao do IV10. Regulamentacdo regulamente existéncia de um canal de L . Se(_:rz_etano
do canal de 11584 L L Sim/nédo Sim - - Municipal ou
canal de e comunicagdo ou de uma ouvidoria, de .
S comunicagdo o TN equivalente
comunicagéo modo a permitir que o cidadao apresente
suas manifesta¢des?
Q04 0. Regul 5 c opia d Secretari
Regulamentaco do IV 10. Regulamentacéo arregue uma copia o(s) ato(s) ) ) _ ec_r_etarlo
canal de do canal de 11585 normativo(s) local que regulamentou a Anexo Né&o 11584 N&o se aplica Municipal ou
comunicagéo ouvidoria ou canal de comunicacdo equivalente

comunicagéo




Q04.
Regulamentagdo do

IV 10. Regulamentacéo
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Informe o endereco eletrénico (link) de

Secretario

canal de do canal de 11586 acesso ao(s) ato(s) normativo(s) da Link Nao 11584 N&o se aplica Municipal ou
. comunicagéo ouvidoria ou canal de comunicagao. equivalente

comunicagao

Qo04. . O ato normativo local que regulamenta a L

x IV 10. Regulamentacgao A : Secretéario
Regulamentagdo do do canal de 11587 eX|stenC|a_e ojunuonan_went_o do canal Sim/n&o Sim 11584 N&o Municipal ou
canal de o de comunicagao ou ouvidoria estabelece .

X comunicagao A equivalente
comunicagao as suas competéncias?
Qo4 O ato normativo local que regulamenta o
Re ﬁlamenta 50 do IV 10. Regulamentagéo canal de comunicagéo ou ouvidoria Secretario
cangal de & do canal de 11588 preveé o registro de manifestacdes dos Sim/nédo Sim 11584 Nao Municipal ou
comunicacio comunicagéo usuarios de servicos publicos, por meio equivalente

& de formulario eletrdnico e/ou e-mail?
O ato normativo local que regulamenta o

QO04. = canal de comunicagao ou ouvidoria -

x IV 10. Regulamentagado N ) Secretéario
Regulamentagao do do canal de 11589 preve a forana de reglst(o_de . Sim/nédo Sim 11584 Nao Municipal ou
canal de e manifestacdes dos usuarios de servigos .

S comunicagao B p equivalente
comunicagéo publicos, por telefone e/ou por via
presencial?
O ato normativo local que regulamenta o
Q04 canal de comunicagao ou ouvidoria
Re l.JIamenta 50 do IV 10. Regulamentacéo garante a possibilidade de manifestagéo Secretario
car?al de & do canal de 11590 dos usuarios de servigos publicos Sim/néo Sim 11584 N&o Municipal ou
comunicagéo classificadas como Reclamagées, equivalente

comunicagéo

Denuncias, Sugestdes, Elogios e demais
pronunciamentos?




Q04.
Regulamentagdo do

IV 10. Regulamentacéo
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O ato normativo local que regulamenta o
canal de comunicacao ou ouvidoria cria

Secretario

canal de do canal de 11591 e estabelece mecanismos de avaliagdo Sim/nédo Sim 11584 Nao Municipal ou
. comunicagéo dos niveis de satisfacdo dos usuérios equivalente
comunicagao . A
dos servigos publicos?
O Municipio possui ato normativo local
Q04 gue estabeleca os processos de
Re t.JIamenta 40 do IV 11. Procedimentos trabalho, procedimentos ou fluxos Secretario
car?al de ¢ para o funcionamento do 11592 relacionados ao canal de comunicacao Sim/n&o Sim - - Municipal ou
- canal de com. ou ouvidoria, pela via presencial, desde equivalente
comunicagao ; A
o registro da requisicéo até a entrega da
informac&o solicitada?
Carregue uma copia do(s) ato(s)
QO04. 5 IV 11. Procedimentos normativo(s) local que regulamente(m) Secretario
Regulamentagdo do ) os processos de trabalho, = = . -
para o funcionamento do 11593 ; ) Anexo Nao 11592 N&o se aplica Municipal ou
canal de canal de com procedimentos ou fluxos relacionados ao equivalente
comunicagéo ' canal de comunicag&o ou ouvidoria por q
via presencial.
Q04. IV 11. Procedi Inf d letranico (Link) d Secretari
Regulamentagéo do . Procedimentos nforme o enderego eletronico (Lin )~ lo} _ . . _ ecretario
canal de para o funcionamento do 11594 site oficial que demonstre a publicagdo Link Nao 11592 N&o se aplica Municipal ou
L canal de com. do ato normativo em questao. equivalente
comunicagao
O Municipio possui ato normativo local
Q04 que estabelega os processos de
' x IV 11. Procedimentos trabalho, procedimentos ou fluxos Secretario
Regulamentacéo do ) - S N . -
canal de para o funcionamento do 11595 reIacm_nad_os ao car_lal de comunicagéo Sim/nédo Sim - - Mun_|C|paI ou
canal de com. ou ouvidoria, pela via eletronica, desde o equivalente

comunicagéo

registro da requisicdo até a entrega da
informac&o solicitada?




Q04.
Regulamentagdo do

IV 11. Procedimentos

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
Coordenadoria-Geral de Fiscalizacao

Carregue uma copia do(s) ato(s)
normativo(s) local que regulamente(m)
os processos de trabalho,

Secretario

para o funcionamento do 11596 : . Anexo Nao 11595 N&o se aplica Municipal ou
canal de procedimentos ou fluxos relacionados ao .
comunicagéo canal de com. canal de comunicacao ou ouvidoria por equivalente
via eletronica.
QO04. . . ; -
Regulamentaco do IV 11. Procgdlmentos Ir_1form_e_o endereco eletrénico (L_|nk)~do _ ) ) _ Secretario
canal de para o funcionamento do 11597 site oficial que demonstre a publicag&o Link Nao 11595 N&o se aplica Municipal ou
comunicacio canal de com. do ato normativo em questéo. equivalente
O ato normativo que regulamenta o
canal de comunicacao ou ouvidoria, ou
Q04 gue estabeleca os processos de
Re l.JIamenta 40 do IV 11. Procedimentos trabalho, procedimentos ou fluxos, Secretario
car?al de ¢ para o funcionamento do 11598 identifica o responsavel por realizar a Sim/n&o Sim - - Municipal ou
comunicacio canal de com. recepgao, triagem, encaminhamento e equivalente
& oferecimento de resposta conclusiva as
manifesta¢des dos usuarios de servigcos
publicos?
O ato normativo que regulamenta o
canal de comunicagao ou ouvidoria
Qo04. . estabelece os prazos para -
Requamenagaodo | ILFIOCRANeNcs | hg | encammhameno e decao - - e,
canal de P Id administrativa final ao usuario, . pl
comunicagdo canal de com. observado o limite de trinta dias, equivalente
prorrogavel de forma justificada uma
Unica vez, por igual periodo?
O ato normativo que regulamenta o
QO04. . canal de comunicagao ou ouvidoria L
Regulamenta¢éo do IV11. Procgdlmentos prevé a possibilidade de L . Segrt_etano
para o funcionamento do 11600 = . = Sim/n&o Sim - - Municipal ou
canal de complementacdo da manifestacao por .
canal de com. equivalente

comunicagéo

parte do usuério do servigo publico e fixa
prazo para tanto?




QO05. Funcionamento

IV 12.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
Coordenadoria-Geral de Fiscalizacao

Ha formulario eletrénico para
manifestagcdo de usuarios dos servicos

Servidor
responsavel pela

do canal de Operacionalizagédo do 11601 publicos disponivel no espago da Sim/nédo Sim ouvidoria ou canal
comunicagéo canal de comunicagao ouvidoria ou no canal de comunicag¢ao de comunicacéo
no site institucional da Prefeitura? do municipio.
Ha possibilidade de o usuéario de Servidor
QO05. Funcionamento | IV 12. servigos publicos, ap6s o registro, responsavel pela
do canal de Operacionaliza¢do do 11602 acompanhar o tramite de sua Sim/n&o Sim ouvidoria ou canal
comunicagdo canal de comunicacéo manifestagdo, por meio eletrdnico, pelo de comunicagao
protocolo fornecido? do municipio.
Servidor
QO05. Funcionamento | IV 12. A ouvidoria ou canal de comunicagéo responsavel pela
do canal de Operacionalizagédo do 11603 realizam atendimento de forma Sim/nédo Sim ouvidoria ou canal
comunicagéo canal de comunicacéo presencial? de comunicacao
do municipio.
Ha informacgdes atualizadas no site Servidor
QO05. Funcionamento | IV 12. institucional instruindo as formas como responséavel pela
do canal de Operacionalizagédo do 11604 0s usuarios de servigos publicos podem Sim/nédo Sim ouvidoria ou canal
comunicagdo canal de comunicacéo se comunicar, sendo no minimo por via de comunicagao
eletrbnica (site), telefénica e presencial? do municipio.
A'mgnlfestagaq do usuario de servico Servidor
. publico por meio de canal de A
QO05. Funcionamento | IV 12. T IS . responséavel pela
. - comunicagao ou ouvidoria é recebido I . L
do canal de Operacionaliza¢édo do 11605 Sim/nédo Sim ouvidoria ou canal

comunicagéo

canal de comunicagéo

sem que haja necessidade de
explicitag@o de motivos ou razdes de
interesse da solicitagéo?

de comunicagao
do municipio.




QO05. Funcionamento

IV 13. Controles de

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
Coordenadoria-Geral de Fiscalizacao

O Municipio produz e publica no site
institucional relatério anual de gestdo
das manifesta¢es dos usuarios de

Servidor
responsavel pela

do canal de qualidade do canal de 11606 . bl lidaca Sim/nédo Sim - - ouvidoria ou canal
comunicagéo comunicagéo Zervu;os publicos com a consolidacao de comunicacéo
as respostas obtidas pelo canal de d .
LIS o 0 municipio.
comunicagao ou ouvidoria?
O relatério anual de gestéo das
manifestacGes dos usuarios de servigos
publicos contempla as demonstracdes Servidor
QO05. Funcionamento | IV 13. Controles de consolidadas com o nimero de responsavel pela
do canal de qualidade do canal de 11607 manifestacGes recebidas/tratadas com Sim/nédo Sim 11606 Nao ouvidoria ou canal
comunicagdo comunicagdo os diferentes tipos de atendimento de comunicagao
(Presencial, Telefonico, Online e Carta) do municipio.
e indicacéo do tempo médio de
atendimento?
O relatério anual de gestéo das
manifestacGes dos usuarios de servigos
publicos contempla uma demonstracédo Servidor
QO05. Funcionamento | IV 13. Controles de da evolugcdo mensal consolidada das responsavel pela
do canal de qualidade do canal de 11608 guantidades de manifesta¢des Sim/nédo Sim 11606 Nao ouvidoria ou canal
comunicagéo comunicagéo recebidas/tratadas por assuntos de comunicacéo
recorrentes e tipologias (Reclamagcéo, do municipio.
Denuncia, Comunicacéo, Sugestao,
Elogio e etc.)?
O relatério anual de gestéo dos usuarios
de servigos publicos contempla: 1) Servidor
QO05. Funcionamento | IV 13. Controles de Pontos recorrentes apontados nas responséavel pela
do canal de qualidade do canal de 11609 manifestac8es recebidas; 2) Principais Sim/nédo Sim 11606 Nao ouvidoria ou canal
comunicagdo comunicagdo providéncias que foram tomadas pela de comunicagao
administra¢@o de modo a solucionar os do municipio.
apontamentos realizados.
. . . Servidor
QO05. Funcionamento | IV 13. Controles de O Municipio rtespelta 0 i)r:{zo de 30 dias, responsavel pela
do canal de qualidade do canal de 11610 para apresentar resposta as Sim/néo Sim - - ouvidoria ou canal

comunicagéo

comunicagéo

manifestacGes dos usuarios de servicos
publicos?

de comunicagao
do municipio.




QO05. Funcionamento

IV 14. Gestao de

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
Coordenadoria-Geral de Fiscalizacao

Ha designacéo formal de recursos
humanos pelo Municipio para exercerem

Secretario

do canal de pessoas no canal de 11611 atividades junto a ouvidoria ou para o Sim/nédo Sim - - Municipal ou
comunicagéo comunicagéo recebimento de manifestagcdes no canal equivalente
de comunicagéo?
Carregue os documentos que
QO05. Funcionamento | IV 14. Gestéo de comprovem a existéncia de estrutura ou Secretario
do canal de pessoas no canal de 11612 designacéo de servidor(es) para o Anexo Né&o 11611 N&o se aplica Municipal ou
comunicagdo comunicagdo funcionamento da ouvidoria ou canal de equivalente
comunicagao.
Os recursos humanos designados sao
QO05. Funcionamento | IV 14. Gestao de gzp;té';%?;zﬁ; rc;lj(()) f;(r?ar%:éo da fungdo Secretario
do canal de pessoas no canal de 11613 comunicacaio ou ouvidoria em relagéio Sim/nédo Sim 11611 Nao Municipal ou
comunicacdo comunicacdo aos processos técnicos de trabalho e equivalente
aspectos comportamentais?
Carregue a documentagéo que
QO05. Funcionamento | IV 14. Gestéo de comprove a realizagdo dos treinamentos Secretario
do canal de pessoas no canal de 11614 técnicos e comportamentais em um Anexo Nao 11613 Na&o se aplica Municipal ou
comunicagdo comunicagdo prazo maximo de 3 anos (Contado do equivalente
ultimo dia do exercicio em analise).
E realizado o chamamento & audiéncia
QO06. Agles para IV 15. Audiéncias publica de cidadados e entidades da Secretario
fomento do controle | publicas com a 11615 sociedade civil por meio de publicidade Sim/néo Sim - - Municipal ou
social participacédo popular em canal de ampla divulgacgéo (Site equivalente

institucional ou diério oficial)?




QO06. Acbes para

IV 15. Audiéncias

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
Coordenadoria-Geral de Fiscalizacao

Informe o endereco eletronico (link) do
site oficial com a publicac¢éo do
documento contendo os chamamentos

Secretario

fomento do controle | pablicas com a 11616 ficiais d icivio d dienci Link Nao 11615 N&o se aplica Municipal ou
social participacao popular oficials do municipio das audiencias equivalente
publicas, com data de publicag&o dentro
do periodo avaliativo (2023).
E realizado o chamamento a audiéncia
QO06. Acgbes para IV 15. Audiéncias publica de cidadéos e entidades da Secretario
fomento do controle | publicas com a 11617 sociedade civil por meio de publicidade Sim/n&o Sim - - Municipal ou
social participacédo popular em alguma rede social que o Municipio equivalente
utilize de forma institucional?
Informe o endereco eletrénico (link) da
QO06. Agbes para IV 15. Audiéncias postagem em rgd_e social co'n_te-ndo o Secretario
- chamamento oficial do municipio a uma B = = . -
fomento do controle | pablicas com a 11618 audiéncia pablica, A data da postagem Link Néo 11617 N&o se aplica Municipal ou
social participagao popular deve estar dentro do periodo avaliativo equivalente
(2023).
QO06. Agbes para IV 15. Audiéncias . . Secretario
fomento do controle | pablicas com a 11619 O contetdo da DUbI'C'dadg co_nter[’lpl_a 0 Sim/nédo Sim 11617 Nao Municipal ou
A s tema, local e hora da audiéncia publica? .
social participacéo popular equivalente
QO06. Acbes para IV 15. Audiéncias E gerada e publicada a gravacéo Secretario
fomento do controle | pablicas com a 11620 audiovisual, contendo o relato do Sim/nédo Sim 11617 Nao Municipal ou
social participacédo popular evento? equivalente




QO06. Acbes para

IV 15. Audiéncias

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
Coordenadoria-Geral de Fiscalizacao

Informe o endereco eletronico (link) do

Secretario

fomento do controle | pablicas com a 11621 . g = Link Nao 11620 N&o se aplica Municipal ou
A AN site oficial contendo a gravagéo. .
social participacao popular equivalente
Sao realizadas consultas publicas, em
QO06. Acgbes para IV 16. Consultas gﬁﬁg't:egﬁn&gig,\filf”e%?gagég%@ Secretario
fomento do controle | publicas para atuagao 11622 olicitac . GOES . Sim/nédo Sim - - Municipal ou
A B cidadaos e entidades da sociedade civil .
social do controle social . o equivalente
sobre determinados assuntos? (Ex.: Site
institucional ou diério oficial)
Informe o endereco eletrénico (link) de
QO06. Agbes para IV 16. Consultas Eﬁfmrgemneoni;?fi:g ?Ztggn?;?ﬁ?: ? i0 & uma Secretario
fomento do controle | pablicas para atuagao 11623 consulta publica, com data dep Link Nao 11622 N&o se aplica Municipal ou
social do controle social publicacéo dentro do periodo avaliativo equivalente
(2023).
QO06. Agbes para IV 16. Consultas 8;gnter£% er:z%g?/gl:lgifgnﬁga nstti mgcl’aeo Secretario
fomento do controle | pablicas para atuagao 11624 P . mestag Sim/nédo Sim 11622 Nao Municipal ou
A ’ 0s meios pelo quais os participantes .
social do controle social N L equivalente
podem responder as consultas publicas?
QO06. Acbes para IV 16. Consultas As consultas publicas realizadas sédo Secretario
¢ p p
fomento do controle | pablicas para atuacdo 11625 divulgadas nas redes sociais? (Ex.: Sim/néo Sim 11622 N&o Municipal ou
social do controle social Facebook, Instagram e etc.) equivalente




QO06. Acbes para

IV 16. Consultas

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
Coordenadoria-Geral de Fiscalizacao

Informe o endereco eletronico (link) de
pelo menos uma postagem que
comprove o contetdo do anuncio da

Secretario

fomento do controle | pablicas para atuagdo 11626 o . Link Nao 11625 N&o se aplica Municipal ou
A . consulta publica em rede social do .
social do controle social P s equivalente
municipio com data de publica¢éo dentro
do periodo avaliativo (2023).
QO06. Acgbes para IV 16. Consultas As manifestacdes as consultas publicas Secretario
fomento do controle | publicas para atuagédo 11627 podem ser respondidas eletronicamente Sim/n&o Sim - - Municipal ou
social do controle social (formulario no site ou e-mail)? equivalente
QO06. Agbes para IV 16. Consultas Informe o endereco (I!Elﬁ)dd?js'ge oficial Secretario
fomento do controle | pablicas para atuagao 11628 que ﬁon:prcive a pf055| III’ a el teA . Link Nao 11627 N&o se aplica Municipal ou
social do controle social manitestacdo por formulario eletronico equivalente
ou por e-mail.
QO06. Acbes para IV 16. Consultas E dada publicidade as manifestagdes Secretério
fomento do controle | pablicas para atuagao 11629 dos participantes da consulta publica em Sim/nédo Sim - - Municipal ou
social do controle social site institucional? equivalente
QO06. Acbes para IV 16. Consultas i enderegob(ll_mlé) go (Sj'te oficial Secretario
fomento do controle | pablicas para atuacdo 11630 que _(]:ton:prczve 3 pu 'E' a et asd Link Nao 11629 N&o se aplica Municipal ou
social do controle social manitestacoes de participantes das equivalente

consultas publicas.




QO06. Acbes para

IV 17. Promogéo do

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
Coordenadoria-Geral de Fiscalizacao

O Municipio promove eventos, como
féruns ou capacitagGes, com entidades
gue promovem o Controle Social e a

Servidor
responsavel pela

fomento do controle - 11631 P - Sim/nédo Sim - - ouvidoria ou canal
A controle social Transparéncia, a fim de que possam se s
social ) - de comunicacéo
desenvolver, engajar e contribuir para o d .
! 0 municipio.
controle social?
Servidor
QO06. Acgbes para IV 17. Promocdo do Informe o endereco (link) do site oficial responsavel pela
fomento do controle contr(.)le socigl 11632 gue comprove a realizagio de evento Link Nao 11631 N&o se aplica ouvidoria ou canal
social direcionado ao Controle Social de comunicagao
do municipio.
O Municipio respeita todos os prazos Servidor
QO06. Agbes para = para respostas as demandas realizadas responsavel pelo
IV 17. Promogéo do . . : - . A
fomento do controle controle social 11633 pelas entidades ndo governamentais Sim/nao/N.A. Sim - - servigo de
social que promovem o Controle Social, nos informagédo ao
termos da Lei 12.527/11 - LAI? cidadao - SIC
Carregue o relatério especifico de Servidor
QO06. Agbes para IV 17. Promocdo do atendimento das solicitagdes de responsavel pelo
fomento do controle contrc.>le socia?l 11634 entidades ndo governamentais, Anexo Nao 11633 Na&o se aplica servigo de
social contendo as datas iniciais e finais de informagéo ao
tramitacdo. cidadao - SIC
QO6. Acdes para . O Municipio possui ato normativo que Secretario
fomento do controle IV 17. Promogao do 11635 regulamente a criagao, organizacdo e o Sim/nédo Sim - - Municipal ou
: controle social funcionamento dos Conselhos de cip
social equivalente

Usuarios?




QO06. Acbes para

IV 17. Promogéo do

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
Coordenadoria-Geral de Fiscalizacao

Carregue a copia do ato normativo
publicado que regulamenta a criagéo,

Secretario

fomento do controle - 11636 o . Anexo Nao 11635 N&o se aplica Municipal ou
A controle social organizagao e o funcionamento dos .
social P equivalente
Conselhos de Usuarios.
QO06. Ac¢bes para IV 17. Promocdo do Informe o endereco eletrdnico (Link) do Secretéario
fomento do controle : N 11637 site oficial que demonstre a publicacéo Link Né&o 11635 N&o se aplica Municipal ou

social

controle social

do ato normativo em questéo.

equivalente




